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Resumen:

Para la ciudad de Caibarién, € turismo se ha convertido recientemente en una importante y dinamica fuente de
desarrollo territorial. Por tanto, es objetivo de investigacion caracterizar el sistema de turismo local desde una
perspectiva territorial-temporal y contribuir al mejoramiento de los instrumentos de gestion turistica a través de la
reconceptualizacion estratégica del destino, esto con €l propésito de acanzar la revitaizacion del turismo en esta
zona litoral deteriorada. Se implementd una metodologia de investigacion cuali-cuantitativa y aplicada, en la que se
utilizé un enfoque deductivo y propositivo de tipo multidisciplinar acorde con los fundamentos de la planificacion
estratégica. Como resultado se ofrece a los tomadores de decisiones y demas actores del destino, un compendio de
informacion (til para comprender €l proceso de formacion y desarrollo del sistema de turismo con el fin de proyectar
las estrategias de desarrollo sostenible més convenientes.
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Abstract:

To the city of Calbarién, tourism has recently become an important and dynamic source of territorial
development. Therefore, the research abjective is to characterize the local system of tourism from a territorial and
temporal perspective, and contribute to the improvement of the instruments of tourism management, through the
strategic reconceptualization of the destination, in order to achieve the revitalization of tourism in this degraded
coastal zone. A qualitative-quantitative and applied methodology was utilized, in which a deductive and proactive
approach was implemented, according to the multidisciplinary bases of the strategic planning. Asresult, it is offered
to decision makers and other stakeholders of the destination, a compendium of useful information to understand the
congtitution and development process of tourism system, in order to project the most suitable strategies for
sustai nable development.
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1.INTRODUCCION

El turismo es uno de los sectores econémicos més importantes a nivel mundia por los beneficios
que reporta en términos de exportaciones y su contribucion a la balanza de pagos de muchos paises
(CEPAL, 2011; Edgell and Swanson, 2013), a la vez que es un importante factor de sustentabilidad
ambiental y socia para e desarrollo urbano (Pérez-Cano, 2001; Barquin, Ramirez, Campos, y Melgarejo,
2010) y la gestion del territorio (Carranza y Serrano, 2005). Los vigies y e turismo son creadores de
puestos de trabgjo, los que ocupan a més de 100 millones de personas a nivel mundial. Contribuye
ademas, a fomentar inversiones en nueva infraestructura, la mayor parte de la cua contribuye a mejorar
las condiciones de vida de los residentes locales y de los turistas (OMT, 2013).
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En Cuba, € desarrollo que gradualmente ha venido al canzando la actividad turistica es consecuente
con €l ato potencia en recursos naturalesy las caracteristicas historico-politico-culturales del pais, a pesar
de no haberse acanzado un favorable nivel de puesta en valor turistico. Esto ha convertido a turismo en
una esfera importante de la economia; tanto por ser fuente de ingresos en divisas, como por sus
posibilidades para dinamizar otras actividades de la economia nacional, en funcion de lo cua se ha
declarado una politica de desarrollo sostenible (INIE, 2005)que beneficie ademéas ala sociedad y a medio
ambiente.

Particularmente el turismo en la ciudad de Caibarién se ha convertido en un importante factor de
crecimientoy dinamizacion del territorio. La construccion de un pedraplén® a Cayo Santa Maria, propici6
la puesta en explotacion de una gran variedad de recursos naturales que constituyen un valiosos atractivo
para @ visitante que desea disfrutar del producto sol y playa. Sin embargo, un dto porcentgje de los
turistas que pasan por Caibarién con destino a |a cayeria’ esta motivado por conocer la ciudad (valores
historicos-culturaes, su vida cotidiana y su patrimonio cultural); pero como los atractivos urbanos no
estan explicitamente incluidos en la oferta turistica, sencillamente, desconocen lo que dli existe y su
valor.

En respuesta a esta problematica es objetivo genera de la investigacion caracterizar €l sistema de
turismo en Calbarién desde una perspectiva territorial temporal y contribuir a mejoramiento de los
instrumentos de gestion local del desarrollo turistico a través de la reconceptualizacion estratégica del
destino para la revitaizacion del turismo en esta zona litoral deteriorada. Con la contribucion de este
estudiose pone en mano de los tomadores de decisiones y demas interesados del destino,un compendio de
informacion (til para comprenderel proceso de formacion y desarrollo del turismo local, asi como el
sistema de turismo con €l fin de orientar |as estrategias de desarrollo més convenientes.

2.METODOLOGIA

Para el estudio se implement6 una metodologia de investigacion cuali-cuantitativa y aplicada, en
la que se utilizd un enfoque deductivo que parte de la teoria explicativa a un caso de estudio,el cua estuvo
orientado a la comprensién e implementacion del andlisis espacio tempora a la produccion del
destinoturistico desde una perspectiva estratégica. Corresponde a unainvestigacion de caracter propositiva
con enfoque multidisciplinar en la que se utilizaron los fundamentos de la planificacion estratégica d
estudio del turismo. Se rediz6 una detallada revision documental; entrevistas con especialistas,
investigadores, académicos y gestores; andlisis de casos, sistematizacion de datos secundarios; y trabajo
de terreno para € levantamiento de la informacion y validacion de las propuestas. Como base para el
andlisis DAFO se redlizd trabgo con grupos locales, quienes identificaron, valoraron e impactaron los
factores externos del entorno, mercado y competencia asi como los factores internos del destinosegun
procedi mientos elaborados.

Fueron utilizados métodos empiricos dirigidos a la intervencidn, registro, medicion, andlisis, e
interpretacion de la realidad, tales como la observacion participante, andlisis de documentos, encuesta,
criterio de especidistas, estudio de casos y grupos de trabgjo; asi como métodos tedricos para la
comprension de la teoria cientifica producida hasta € presente, identificacion de regularidades y
caracteristicas esenciales del fendmeno objeto de estudio, tales como €l analitico-sintético, inductivo-
deductivo, histérico-16gico, sistémico-estructural y la modelacidn conceptual. Con relacion alos métodos
seleccionados fueron utilizadas técnicas conceptuales, descriptivas y proyectivas. La poblacion
seleccionada para € estudio corresponde a los municipios costeros de la provincia de Villa Clara 'y la
muestra ala ciudad costera de Caibarién.

ICarretera de aproximadamente 48 Km. de longitud construida sobre el mar a partir del vertimiento de material
rocosos extraido en tierrafirme.
“Cayerfa: denominacion dadaal conjunto de pequefiasislas, que forman subarchiélagos arededor de laislade Cuba.
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3.EL CONTEXTO REGIONAL: ENMARCAMIENTO TERRITORIAL DE CAIBARIEN

La Provincia de Villa Clara abarca una extension superficial de 7 919,9 kn? de tierra firme'y 492,5
km? de &reainsular, la cual esta agrupada en numerosos cayos que forman parte del Archipiélago Sabana-
Camagliey o Jardines del Rey. Este se extiende desde la peninsula de Hicacos hasta la Bahia de Nuevitas,
alo largo de 465 Kms por |a costa norte de Cuba, integrando espacios con importantes val ores estéticos,
culturales, floristicos, faunisticos y paisgjisticos. Villa Claraeslamas centra de las provincias de Cuba;su
cabecera provincia, la ciudad de Santa Clara, localizada a 270 Kms de La Habana. Esta provincia se
encuentra integrada por 13 municipios, uno de ellos es Caibarién, conocido por decision popular como La
Villa Blanca(Figura 1).
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Figura 1.Localizacién geografica del municipio de Caibarién
Fuente: Elaboracion propiaapartir de Google Earth

4. ESTUDIOS GEOESPACIAL DEL DESTINO TURISTICO
4.1. Perfil basico de Caibarién

El municipio de Caibarién se localizaa noreste de Villa Clara, situacion que haincidido de forma
ventgjosa en su desarrollo econémico y social. Presenta una extension superficial de 426,2 Kn?, -213,41
Km?de tierra firmay 212,74 Km?&rea de cayos (ONE, 2012)- con una configuracion franjeante al litoral.
Comprende la zona costera 'y un &rea insular que integra pequefios cayos, entre los que sobresalen por su
superficie y belleza natural Las Brujas, Ensenachos y Santa Maria, unidos a tierra firme desde 1994 por
aproximadamente 48 Km. de un pedraplén, que articulala zonainsular de reciente desarrollo turistico con
la ciudad costerade Caibarién (Figura 2).

Este pueblo pesquero fue fundado e 26 de octubre de 1832 por € espafiol N. de Justasy Martinez
bajo € nombre de Colonia de Vives, designacion que fue sustituida posteriormente por € toponimo
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aborigen de Caibarién. Los antecedentes del poblamiento han sido correlacionados con la localizacién en
el territorio de numerosos sitios arqueol 6gicos aborigen y colonia (Pérez-Carratald, 2003). A pesar de su
fundacion como pueblo en 1832, desde afios antes funcionaba como puerto, hecho que propicio la
fundacion del asentamiento y condiciond € desarrollo de las actividades pesqueras y comercides, esta
Gltima con marcado auge durante la segunda década del siglo XX (Sanchez y Solar, 2000). La poblacion
es de 38 360 habitantes y clasifica como ciudad de tercer orden (ONE, 2012). La tendencia demografica
mas evidente esta orientada a crecimiento migratorio y la expansion de la ciudad como consecuencia de
la atraccion migratoria que genera el desarrollo turistico.
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Figura 2. Cayeria del municipio de Caibarién y ubicacion del Pedraplén a Cayo Santa Maria
Fuente: Quirds Espinosa (2013) con adaptaciones de Gonzélez y Rodriguez (2016)

El trazado urbanistico es ortogonal, con amplias secciones viales que garantizan una conectividad
funciond y estética entre las distintas zonas gravitacionaes de la ciudad, en la que todas las avenidas
nacen en el mar. Ofrece una imagen paisgjistica en la que se insertan construcciones de valor patrimonial,
entre las que sobresalen edificaciones de una planta construidas con paredes de ladrillos y cubiertas de
madera y tgas criollas de portales corridos y puntales altos, que en forma de tira compacta ocupan la
manzana, confiriéndole una agradable coherencia a la imagen citadina (Sanchez y Solar, 2000). Hacia €
frente maritimo la ciudad esta enmarcada por un malecdn costero, e cua debera condtituirse en ge
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turistico litoral de enlace entre Cayo Conuco y la Playa Mar Azul, balnearios turisticos de significacion
local y provincidl.

La actividad econdmico-productiva tradicional se ha sustentado en la pesca. No obstante; ha
experimentado importantes transformaci ones estructurales en su base econdmica a traves de la historia. El
desarrollo portuario cesa en la década de 1930 debido a bajo caado del puerto, en tanto la centenaria
industria azucarera termina su actividad en 2002 con el cierre del Central Marcelo Salado, reconvirtiéndose
en Museo de Agroindustria Azucareray la poblacion residente se reorient6 hacia otras actividades. A partir
de la década de 1990 se iniciGuna reapertura en las politicas del pais hacia €l turismo internaciond, la cua
tiene lugar en las paradisiacas playas de la cayeria litoral, a més de 50 Km de la ciudad. El inventario de
los recursos turistico-histérico culturales de la ciudad se basa en la cultura popular, las construcciones de
diferente valor, y las particularidades de la poblacion local.

En este nuevo contexto la ciudad se sitia como el asentamiento de poblacidén més cercano a polo
turistico, convirtiendose en fuente fundamenta de fuerza labora directa e indirecta, a la vez que en base
de apoyo a mismo. Dispone de una oferta cultural complementariaa producto de sol y playa, por lo que
la interaccion turista anfitrion debera incrementarse. Es portadora de valiosos atractivos turisticos; por
haberse consolidado como puerto en la primera mitad del siglo XIX, conserva una rica historia e
infraestructura derivada del auge de esta actividad, vestigios de antiguos almacenes, edificios de aduanas'y
hospedgjes. Deigual forma, latradiciona industria azucarera ha dgjado importantes huellas patrimoniales,
alo que se unelacultura marinera de un poblado con unaricaidentidad pesquera.

La problemética ambiental en que seinsertael turismo se hacomplejizado con la propia expansion
y desarrollo econdmico. Los aspectos de mayor atencion local corresponden a la insuficiente
infraestructura técnica (abasto de agua, solucion de residuales, drengje, electricidad, etc.), la contaminacion
marina por residuales domésticos e industriales y e manejo inadecuado del litoral. Son preocupaciones
ademas, €l déficit de cobertura forestal, e empobrecimiento de laimagen paisgjistica urbana, € deterioro
del fondo habitacional y las condiciones de habitabilidad, e mal drengje, la insuficiente red via y la
comunicacion interna (CITMA, 2005).

4.2.Proceso de formacion y desarrollo del turismo como fenémeno social

El auge de la actividad comercial portuaria en Caibarién desde finaes del siglo XIX gener6 la
necesidad de alojamiento para personas en transito, marineros y otros tipos de vigjeros, en respuesta a lo
cual se produce la apertura de diferentes entidades de servicios. Es a partir de la década de 1860 que se
registra la apertura del primer hotel de la ciudad, EI Union, seguidos de otros como el Internaciona y €
Comercio (Tabla 1). Desde esta misma época s inicia €l fomento de los bafios de mar en la ciudad,
actividad que acanza su mayor auge durante |la década de 1930 con la apertura de los balnearios Y acht
Cluby el Club delos Oficiaes, actuamente PlayaMar Azul, y el Balneario de Cayo Conuco.

Tabla 1.Instalaciones que caracterizan el proceso de formacion y desarrollo del turismo

ENTIDADES Y ESPACIOS ORIGEN Y FUNCION ESTADO ACTUAL
DE USO
Hotel Uni6n (1865-1866) Edificacion de 2 pisos, pocas habitaciones, | o
restaurante, bar
Hotel Internacional (1866) Edificacion de alto valor arquitecténico Centro recreativo La

Ruina

Funciona primero como casa de vivienda y

se reconvierte en hotel Casade familia

Hotel Las Baleares (1898)

Hotel ElI Comercio (1905, | 30 habitaciones - 107 habitaciones, edificio

1913, 1918, 1926) de 3 plantas, elevador Abandono
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Hotel Espafia (1906)

24 habitaciones, edificio de 2 plantas

Derrumbe

Creacion de Playita Rodal

Playa pdblica a la entrada del baneario,
restaurante y cantina

Desuso

Apertura del Baneario Cayo
Conuco (1928)

Recreativo, acceso por barco

Playa publica Cayo
Conuco

Tabla 1. Instalaciones que caracterizan el proceso de formacion y desarrollo del turismo (Continuacion)

ENTIDADES Y ESPACIOS

ORIGEN Y FUNCION

ESTADO ACTUAL
DE USO

Apertura Playa Yacht Club
(década 1930) en la Playa Mar
Azul

Club privado para blancos

Playa pablica Mar
Azul

Apertura Playa Militar (década
1930) en laPlayaMar Azul

Club privado de oficides y socios civiles.
Habitaciones, cantina, sadla de juegos,
restaurante y taquillas

Playa publica Mar
Azul

Hotel Pasgje (década 1930)

Hotel pequefio de 2 plantas, restaurante

Casafamiliay dmacen

Hotel Sevilla (comprado en
1935, 1952)

28 habitaciones,restaurante, cantina

Casadefamilia

Hotel América (~1941)

12 habitaciones, restaurante, cantina

Casadefamilia

Hotel LaFlor de Asia (~1941)

5 habitaciones, restaurante chino, cantina

Comedor popular

Campismo Cayo Conuco
(1984); Villa Cayo Conuco
(1997)

Cabaflas rasticas y Entidad FAR, 24
cabarias, restaurante, bar

Campismo Popular y
Villade playa

Campismo  popular  Cayo
Fragoso (1984)

300 casas de camparia

Cerrado desde inicios
década 1990

Recongtruccion de la playa
Mar Azul (1998 - 2004)

Recreacion varias

Playa publica Mar
Azul

Hotel Brisas dd Mar-Costa
Blanca (2004)

Edificacion 2 niveles de 1951 a 1953
abierto como club militar. Desde 1970 abre
como hotel. Pasa a Idazul en 1994, 17
habitaciones, restaurante

Hotel de playa
categoria 2 edtrellas

Hotel del MININT

Apartamentos

Hotel de playa

Fuentes. Elaboracion propia

Del andlisis anterior se infiere que es una ciudad con tradicion en e turismo. Se trata de un
turismo nacional y muy asociado a la presencia del mar, por lo que ha tenido un &rea de influencia
bésicamente provincial. Los banearios de Mar Azul y Cayo Conuco han sido elementos de atraccion
fundamental en la region central de Cuba desde la segunda mitad del siglo pasado. No obstante, €l nuevo
contexto de desarrollo internacional que se produce a partir de los afios 1990, esta agado de la
experiencia vivida en la ciudad, por lo que es posible afirmar que el periodo de crecimiento en esta
modalidad es muy reciente ya que trascurre en las playas de la cayeria litoral. En tal sentido, la ciudad
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asume funciones de apoyo y conexas con expresion en la expansion territorial, en los niveles de consumo
turistico, en los encadenamientos productivos y |os intercambios socioculturales.

4.3. Atractivos turisticos de base local urbana

Laformacién del sistema de turismo en la ciudad se basa en un producto urbano histérico cultural,
donde en patrén fundamental que condiciona la imagen paisgjistica esta referido a su perfil marinero. El
rasgo digtintivo del paisgje urbano esté contenido en la imagen marinera que trasmite a visitante de un
pueblo citadino arraigado al mar -disfrute del ambiente marino, bafios, pesca en pequefias embarcaciones
caseras 'y desde la orilla-, de motivaciones populares.Los principal es atractivos locales son de tipo cultural
y cognoscitivo, se destacan por su valor patrimonial: Plaza La Libertad con la Iglesia de la Purisma
Concepcion, Liceo de Caibarién actud Museo Municipal, Antigua Colonia Espafiola-; Paseo Marti; y
Malecon, década noventa. En sus proximidades se destacan atractivos asociados a producto urbano como
el Fuerte del Crucero, e Central Marcelo Sdado y las Ruinas del Ingenio Dolores.

Como parte de la cultura popular tradicional sobresalen mitos y leyendas vinculadas a mar.
Conserva habitos y tradiciones populares como la pesca familiar a orillas del mar, captura del cangrejo de
latierray las competencias de embarcaciones; tradiciones gastronomicas con platos tipicos del mar -salsa
de perro, pulpetas y bolas de macabi-; elaboracion de artesanias marineras -canastas, cestos que se usaban
en nasas para la pesca, confeccidn con hilos de atarrayas y chinchorros, elaboracidn de objetos usando
coraes, conchas, caracoles y cuescos de langostas. Estos generan actividades como visitas a lugares
historicos, monumentos, exposiciones y disfrute de la vida cultural y atmosfera urbana marinera
Potencian actividades recreativas de entretenimiento y diversién de ocio activo o participativo, eventos
culturales, fiestas populares, deportivas. Sobresalen por su tradicion las parrandas con sus singulares
trabajos de plaza y |os guateques campesinos.

4.4.Planta turistica actual

Actuamentela ciudad dispone de muy pocas capacidades para € aojamiento, tanto nacional
como internaciona, dispone de un hotel de playa, hostales, casas familiares particulares que rentan
habitaciones a turistas ubicadas en € centro histérico urbano, la Ciudad Pesqueray en € Reparto Mar
Azul, asi como villas turisticas vacacionales y casas de visita. A diferencia, la cayeria litoral ofrece una
infraestructura de alojamiento amplia muy confortable, con un importante potencia de desarrollo hotelero
(Tabla 2). La misma se constituye en unos de los destinos turisticos de sol y playa més importantes y con
mayor tendenciaa crecimiento anivel naciond y regional.

Tabla 2.Planta habitacional deCayos de Villa Clara, 2015

Hotel Habitaciones Afo apertura sitio web

VillaLasBrujas 24 1999 WWW.gaviota-grupo.com

|I berostarEnsenachos 506 2005 Www.iberostar.com
[VeliaBuenavista 105 2011 www.meliacuba.es

Sol Cayo Santa Maria 300 2001 www.meliacuba.es

|M elid Cayo SantaMaria 358 2003 www.meliacuba.es
[Melia Las Dunas 925 2006 www.meliacuba.es

|PI aya Cayo SantaMaria 769 2011 WWW.gaviota-grupo.com
Starfish Cayo Santa Maria 1368 2008 WWW.memoriesresorts.com
|Roya| ton Cayo Santa Maria 122 2012 WWW.memoriesresorts.com
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|I\/I emories Paraiso Azul 1386 2010 WWW.Memoriesresorts.com
|Eurostars Cayo Santa Maria 346 2013 Www.eurostarshotels.com
\/alentin Perla Blanca 1020 2014 www.val entinhotel s.com

Fuente: Elaboracion propia
4.5.Modelo de desarrollo turistico de la ciudad.

En Caibarién no es descriptible un modelo turistico particular, sSino que se advierte un incipiente
proceso de puesta en valor turistico del patrimonio cultura consecuente con € modelo urbano trazado.
Las tipologias de implantacion regiona del turismo se fundamentan en un modelo de desarrollo integrado
y planificado, arqueogénico sin marcada expansion urbana, abierto y orientado a la especidizacion en
modalidades de turismo historico cultural, basado en los enfoques del paradigma de desarrollo sostenible
en ambientes urbanos con alta vul nerabilidad, donde son requeridos altos niveles de proteccion.

Se basa en un turismo de pequefias ciudades que acogen visitas de corta duracion (trénsito desde 'y
hacia € destino de sol y playa a través de circuitos organizados y vigjes auto organizados), aunque en
algunos casos la ciudad es utilizada como centro para visitar las playas de la cayeria litora o como
complemento del destino. La estructura espacial del desarrollo turistico internacional tiende a ser
mononuclear segin distribucién de la infraestructura y unipolar segin las motivaciones que genera la
ciudad, con una frecuentacion turistica asociada a la estacional del destino de sol y playa. En €l caso del
turismo nacional se aprecia una orientacion hacia las playas Mar Azul y Cayo Conuco, donde se localiza
una pobre infraestructura que soporta este uso, con marcada estacionalidad -julio y agosto-.

El esquema de zonificacion morfoldgica hacia € que deriva la ciudad en su funciédn turistica
internacional pone de manifiesto una zona de concentracion principal relacionada con el centro histérico,
no hay desarrollo de zona de concentracion secundaria en la ciudad y los atractivos aidados pudieran
relacionarse con zonas proximas que requieren de acciones urbanisticas. En tanto, la zona de
concentracion principa para el turismo nacional se ordena en torno ala playa de Caibarién, con un &reade
concentracion secundaria en Cayo Conuco. La ciudad en su funcién turistica contiene un ntcleo urbano de
mayor significacion para turismo internacional y dos nucleos litorales de sol y playa de uso turistico
nacional.

Dentro de la ciudad se origina un corredor turistico de transito vehicular desde-hacia la cayeriay
Santa Clara, asi como varios corredores peatonales que orientan la movilidad turistica siguiendo las rutas
urbanas que conectan los atractivos principales, e malecon costero y € flujo hacia las playas locales. Esto
permite identificar una zona de uso mas intensivo asociada a la zona de mayor frecuentacion turistica
donde se concentran los focos turisticos urbanos y sus éreas de influencia turistica, asi como sobre los
corredores que establecen | os flujos turisticos hacia los bal nearios(Figura 3).

379



CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS Y RETOS DE LOS DESTINOS INSULARES

' Blaye Caye Conse

[ M e 8 w4
|B§§.1léw.w‘_ .

rawiy
bt

R ‘Measric-:!elp
A e S

Zonas de atracccion turisticas Caibarién

— Zona de turistica local

Vial escénico

Zona historico cultural (atractivos concentrados)
Zona historico cultural (atractivos aislados)
Zona portuaria (sin uso funcional actual)

Autores: Gonzalez y Rodriguez (2016)

Figura 3.Estructura territorial del turismo en la ciudad
Fuente: Elaboracion propiaapartir de labase de Google Earth

5.DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE DESARROLLO TURISTICO
5.1. Anélisis Interno: El Destino.

Mediante sesiones de trabgjo grupa se obtuvo la Lista Ponderada de las Fortaezas y Debilidades
como base para la gestion integrada del sistema de turismo. Fue elaborada de forma participativa segin
percepcion social de los impactos del turismo por la comunidad anfitriona. Reflga que una de las
preocupaciones sentida por |os residentes es la reciente apertura a turismo de sol y playa en Cayos de
VillaClaraparalo que fatapreparacion y culturaturistica bésica en la comunidad.

Debilidades. Insuficiente cultura turistica de la poblacion local y tomadores de decisiones; Falta de
preparacion de gestores del turismo para la puesta en valor del patrimonio cultural; Escasez de
informacion y mecanismos de comunicacion; Deficit de infraestructura; Estado de deterioro de los
asentamientos urbanos.

Fortalezas:Alto valor del patrimonio tangible e intangible; Talento humano; Fuerte sentimiento de
identidad y pertenencia de los habitantes locales, Apreciacion social del modelo de desarrollo turistico
local; Insercion delacomunidad local e implicacion de diversos actores sociales.
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5.2. Anélisis Externo: El Mercado.

Mediante la aplicacion del procedimiento enunciado anteriormente se obtuvo la Lista Ponderada
de las Amenazas y Oportunidades del destino. Se tomd en consideracion la insercion reciente del turismo
como fenémeno social, pero sin experiencias antecedentes, y una base estructural precedente orientada a
otras actividades sociales y econdmicas.

Amenazas. Crisis econdmicas mundiales con una inestable recuperacion en los principales mercados
emisores; Exodo de profesional es capacitados hacia los polos turisticos de la cayeria; Fuerte concentracion
a nivel naciond de la oferta-demanda de este producto en € centro historico urbano de La Habang;
Incremento de las campafias de promocidn y comercializacion turisticas de otros destinos culturales
consolidados y emergentes en |a region; Expectativas cada vez mas elevadas del segmento de mercado
que demanda este producto.

Oportunidades. Posicionamiento del segmento de turismo cultural como modalidad en crecimiento;
Promocidn de la educacion general eintegral en Cuba; Campafias de conservacion y respeto a patrimonio
cultura por la UNESCO e ICOMOS; Recuperacion de la atractividad turistica de las ciudades historico-
culturaes, Proximidad a destino turistico “Cayos de Villa Clara’, donde operan importantes cadenas
hoteleras bajo el concepto de Playa Plus interesadas en potenciar lavisitaala ciudad.

5.3. Analisis situacional DAFO.

El diagndstico de la ciudad como destino de turismo cultura se basd en la eaboracion
participativa de la matriz de impacto DAFO*(Tabla 3). Como puede apreciarse e mayor valor deimpacto
se produce en e cuadrante “ llusion” , lo cua es indicativo de las oportunidades que en e escenario actual
hay que desaprovechar ante las debilidades identificadas. Le sigue € cuadrante “ Estrategia”’, lo que
reflgga oportunidades que pueden ser aprovechadas para € posicionamiento del destino en
correspondencia con sus fortalezas. A continuacion puntea el cuadrante de “Alto Riesgo”, poniendo en
evidencias las amenazas que hacen més vulnerable € destino en consecuencia con susdebilidades.
Finalmente la puntuacion corresponde a cuadrante “Desgaste” , haciendo visibles las amenazas que no
permiten aprovechar las fortalezas, aunque estas Ultimas pueden atenuarlas.

Tabla 3. Matriz de impactos DAFO

Oportunidades Amenazas |
1 2 3 4 5 T 1 2 3 4 5 T
1 5 - 5 5 5 20 3 - 1 1 5 10
8 2 5 3 5 5 3 21 5 3 5 5 5 23
N |3 5 - 5 5 - |15 ] - - 31 3] 5|11
5 L4 - 5 - - - 5 - 3 - - - 3
E 5 - 5 - - - 5 - - - - 5 5
L T 15 13 15 15 8 66 8 6 9 9 20 52
" 1 5 5 5 5 5 25 3 - 3 3 5 14
% 2 5 5 5 5 5 25 3 - 3 3 5 14
@ 3 3 5 3 3 - 14 3 - 1 1 5 10
Sl 43| -13]3 9 | 3| - [ 1] 1] 510
515/ 1 -] 11| -3/ 1| -11]1]5]S8
%)
0 T 17 15 17 17 10 76 13 0 9 9 25 56

Nota: Leyenda de laMatriz:1. Impacto bagjo; 3. Impacto moderado; 5. Impacto alto

* Denominacion de los cuadrantes en DAFO: cuadrante FO (estrategias), cuadrante DO (ilusion), cuadrante FA
(desgaste) y cuadrante DA (alto riesgo).
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Con la utilizacion de lamatriz se identifican |as estrategias genéricas que debera seguir este destino:

e Estrategias adaptativas para disminuir o superar las debilidades que limitan e maximo
aprovechamiento de las oportunidades identificadas en el entorno —cuadrante de ilusion-.

o Edtrategias ofensivas para sacar maximo aprovechamiento de las oportunidades i dentificadas en el
entorno apoyandose en |as forta ezas-cuadrante de estrategia-.

o Estrategias defensivas para minimizar e impacto negativo de las amenazas identificadas en €
entorno apoyandose en | as fortal ezas-cuadrante de desgaste-.

5.4.Problema Estratégico.

El problema estratégico se define como: Mientras exista falta de cultura turistica en la poblacion
local y preparacion de los gestores turisticos para la puesta en valor del patrimonio cultural, en un
contexto en que las expectativas del mercado son cada vez més elevadas, se producen crisis econdmicasy
los flujos turisticos se concentran en otros destinos urbanos proximos, no se podrd aprovechar la
oportunidad que ofrece e posicionamiento del turismo cultural urbano y la promocion de la educacion
general e integral en Cuba, a pesar del alto valor patrimonial de estas ciudades y €l talento humano de
que disponen.

Ello indicaque la solucién al problema debera basarse en la formacion de la culturaturistica de la
poblacion loca y los tomadores de decisiones, con énfasis particular en la preparacion de los gestores del
turismo para la puesta en valor del patrimonio cultural, cubriendo la escasez de informacion y de
mecanismos de comunicacion. De la otra parte, la solucion integrada de este destino requerird de
inversiones en infraestructuray mejoramiento de laimagen paisgjisticadel espacio urbano deteriorado.

La respuesta que se ofrece en la investigacion corresponde a una estrategia adaptativa,mediante
la cual se pretende dar cobertura a la insuficiente cultura turistica de la poblacion local y los tomadores de
decisiones, asi como a la falta de preparacion de los gestores del turismo para la puesta en vaor del
patrimonio cultural, frente a las oportunidades del entorno, relacionadas en primer lugar con €
posicionamiento del segmento de turismo cultural como modalidad en crecimiento, y favorecido por
camparias de conservacion y respeto a patrimonio, asi como la recuperacion de la atractividad turistica de
las ciudades historico-culturales, y en segundo lugar por la promocién de la educacion genera e integral
en Cuba.

6. PROYECCIONES PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE LOCAL DE
CAIBARIEN COMO ESTRATEGIA PARA LA GESTION INTEGRADA DE DESTINO

6.1. Premisas bésicas

El turismo, como nueva actividad que se incorpora a la economia local, debera contribuir a
desarrollo sostenible e inteligente, integrandose compatiblemente a entorno natural, cultural y humano;
por lo cual debera respetar los frégiles equilibrios que caracterizan el espacio urbano. La actividad
turistica deberd prever una evolucion aceptable respecto a su incidencia sobre 1os recursos naturales,
histérico culturales y socio productivos, atendiendo a la capacidad de asimilacion ante los impactos
generados.

En particular el modelo de desarrollo turistico ha de considerar los efectos inducidos sobre €l
patrimonio cultural y los elementos, actividades y dinamicas tradicionales de la comunidad residente. El
reconocimiento de estos factores locaesy €l apoyo a su identidad, cultura e intereses, deben ser referentes
obligados en la formulacion de la politica turistica del destino basado en los enfoques de la Gestion de
Destinos Turisgticos Inteligentes. Este enfoque presupone necesariamente la solidaridad, el respeto mutuo y
la participacion de todos |os actores, tanto pablicos como privados.

Para € desarrollo sostenible en armonia con las &reas de la economia y la sociedad habré de
tenerse en cuenta la contextuaizacion de la actividad turistica acorde con las politicas nacionales y
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provinciales de desarrollo integrado. Seorientara el proceso turistico a partir de las politicas sociales y
prioridades identificadas en los niveles nacional, provincia y local. Sera necesario atenderd demas a los
aspectos siguientes:

a  Preservar latradicion de la industria azucarera, potenciando la produccion de la cafia de azlcar y
sus derivados, como el ron mulata, el guarapo y la raspadura, los cuaes a su vez forman parte del
atractivo turistico.

b. Mantener y elevar los procesos productivos vinculados a la industria textil, reorientando los
productos a las propias demandas internas generadas por € desarrollo turistico.

c. Promover e incentivar la preparacion de los jovenes en las Sedes Universitarias Municipales,
incorporando elementos que contribuyan alaformacion de una cultura turistica general.

6.2. Estrategias para el desarrollo sostenible local
6.2.1. Creacion de empleo, generacidn de ingresosy estimulacion del desarrollo regional

Atendiendo a las particularidades del “producto histérico-cultural o de ciudad” se debe considerar
que €l centro historico urbano, de vocacion domeéstica, induce la presencia de otros sectores como €l de los
servicios y entre ellos el comercio, la gastronomia, personales y técnicos, bancarios, entre otros. El
turismo, podré alcanzar una notable presencia en la red gastrondmica de la ciudad incrementando
considerablemente € nimero de plazas disponibles, lo cud podré beneficiar d mismo tiempo a visitantes
y aresidentes locales.

Recomendaciones;

a Estudiar detalladamente en diferentes horizontes temporales |as plazas que por concepto de empleo
seran generadas.

b. Potenciar la conformacion de una solidared gastrondmicay de servicios nocturnos.

c. Promover instrumentos de registro estadistico de llegadas de visitantes y contabilizar los ingresos
del turismo alaeconomialocal.

6.2.2. Incentivacion alasrelaciones empresarialeslocalesy el crecimiento de otros sectores

Uno de los factores claves para el éxito del desarrollo integral del destino dependera de los mecanismos
establecidos para incentivar las relaciones locales entre las diferentes empresas del territorio y todos los
esfuerzos dirigidos a promover e crecimiento del resto de las actividades y sectores econémicos. En tal
sentido, e consgjo de la Administracion Loca ha puesto atencion a este aspecto y 1o ha declarado como un
Area de Resultado Clave. En consecuencia con la etapa inicial del desarrollo turistico se han incrementado
los ingresos por razones de las comunicaciones telefonicas, por transportacion de turistas, por la utilizacion
de las nuevas TIC, entre otros muchos indicadores.

Recomendaciones;

a. Creacion de un espacio orientado a incentivar de una manera cada vez més creativa y retadora las
rel aciones entre todas las empresas |locales del municipio.

b. Continuar estimulando la implementacion de las diferentes etgpas del proceso de
Perfeccionamiento Empresarial para el posicionamiento estratégico de las empresas locales del
territorio que deben soportar €l desarrollo turistico.

C. Redizar un estudio prospectivo sobre las necesidades y oportunidades de crecimiento de los
sectores |ocales de la economia a partir de las demandas potenciales del turismo.

6.2.3. Atraccion deinversiones extranjeras de forma controlada

Atendiendo a las caracteristicas y proyeccion de desarrollo turistico local € proceso inversionista
es limitado. Se trata, més que de nuevas inversiones, de la reconversion de usos y funciones, mediante las
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cuales se ponen en valor inmuebles ya existentes con minimo de recursos. Ciertamente € proceso
inversionista vinculado d turismo ha sido muy limitado, ha estado relacionado con la remodelacion y
mantenimiento de los elementos de la planta turistica minima. Pero es necesario captar fondos para el
mantenimiento del patrimonio histérico cultural, afectado por €l paso del tiempo. Justamente aqui es
donde se centra la gestion de capital parainvertir en el mejoramiento de laimagen de destino.

Recomendaciones:

a Estudiar los mecanismos para la atraccion de pequefias inversiones controladas con capital
extranjero, en funcion del mantenimiento del patrimonio cultura y su puesta en valor turistico.

b. Desarrollar la red extrahotelera en la ciudad mediante la construccidn de nuevos restaurantes y
otros establecimientos de A+B, que sumados a los que ya existen, logren elevar € nimero total de
plazasy lacalidad delaoferta.

c. Evaluar la poshilidad de poner en funcionamiento nuevas tiendas destinadas a turismo
internacional, ya que en la préctica se hacen necesarias.

6.2.4. Conservacion del patrimonio historico, la cultura yvida locales

Este enunciado es de gran significacion ya que la valia de oferta complementariaa destino Cayos
de Villa Clara debera potenciar la conservacion del patrimonio histérico del que es portador el territorio,
de su cultura autéctona y de las vivenciascotidianas de los residentes locales. Es justamente lo que lo
puede hacer mas atractivo, unico y singular. Un factor que favorece esta direccion corresponde a la
plataforma de colaboracion establecida entre el Ministerio de Cultura, 1a Union Naciona de Artistas y
Escritoresy e Ministerio del Turismo.

Recomendaciones:

a.  Concientizar atodos los actores sociaes implicados en la misién de que la puesta en escena de los
recursos que potencian las actividades turistico-recregtivas estd condicionada por € vaor
patrimonial atribuible a éstos.

b. Familiarizar atodos|os residentes locales con la acepcidn holisticadel término patrimonio turistico
-patrimonio natural, patrimonio vivido y € patrimonio construido-.

c. Trabgjar en funcidn de larevalorizacion delpatrimonio por parte de lapoblacidn local.
6.2.5. Estimulacion de otras formas de cultura contemporanea (eventos, festivales, etc.)

Es oportuno plantear, que en correspondencia con la manifiesta tendencia del turismo
contemporaneo, para Cuba constituye una direccion estratégica priorizada, a partir de la fuerte vocacion
que nuestro pais ha puesto de manifiesto en este sentido. En particular las ciudades son escenario de
primera categoria para tales fines. No obstante, aunque se dispone de un ato potencia cultural, por su
cercania a polo turistico Cayos de Villa Clara, se ha generado una oferta del componente cultural
aternativo aun inapreciable. Como politica del MINTUR se esta tratando de diversificar € producto
turistico cubano y, para ello se incorporan con mayor frecuencia e importancia los eventos de diferentes
tipos, los festivales y otras formas de |a cultura contemporanea a la of erta de turismo de ciudad.

Recomendaciones:
a. Potenciar dianzas estratégicas con entidades promotoras del turismo cultural.

b. Estudiar experiencias nacionaes e internacionales para fomentar la puesta en valor turistico de
estas formas de la cultura contemporanea.

c. Completar € inventario y caracterizacion de | os atractivos para conformar una oferta de turismo de
incentivos'y eventos culturales.

6.2.6. Conservacion del medio ambiente
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La conservacion delambiente fisico que soporta el emplazamiento de las actividades turisticas, y
toda la infraestructura puesta a su disposicion, presupone € cuidado y preservacion del ambiente urbano.
Al respecto la Delegacion del MINTUR, e Ingtituto de Planificacion Fisicay e Ministerio de Ciencia
Tecnologiay Medio Ambiente han estado trabajando en el ordenamiento del territorio.

Recomendaciones:
a.  Proyectar laelaboracion el Plan Director de Desarrollo Turistico de las ciudades de Caibarién.

b. Potenciar los estudios de capacidad de carga para € centro histérico urbano. Monitorear
permanentemente los flujos de visitantes en correspondencia con las potenciaidades de
repuestas identificadas.

c. Elaborar un plan de reordenamiento y mantenimiento de los espacios de uso publico y las areas
verdes.

6.2.7. Contribucién ala calidad de vida local

El desarrollo turistico debe estar orientado en funcion de megorar la calidad de vida de la
poblacion local, por 1o que resulta necesario asegurar que € mismo contribuya realmente en esta
direccion. El reciente desarrollo turistico local muestra compatibilidad con la capacidad de carga
perceptual estimada, por lo que la poblacidn residente percibe de forma favorable los efectos del
desarrollo turigtico. Ello no es absolutamente indicativo de que no existan algunos problemas planteados
por la poblacion local.

Recomendaciones:

a Promover oportunidades a los habitantes locales para incorporarse activamente a las acciones que
promueve el desarrollo turistico y de esta forma potenciar |os beneficios econémicos directos para
las familias de la ciudad.

b. Estudiar con detenimiento los impactos que genera el desigual acceso a los ingresos directos del
turismo en la ciudad.

c. Mantener la politica de sociaizacion de los beneficios del turismo en el territorio con marcada
incidencia en los indicadores mas vulnerables para la poblacion como la saud, la educacion y la
recreacion.

6.2.8. Coordinacion publico-privada

Todo mecanismo de coordinacion entre las partes implicadas en un negocio es de vital significacion
para el desarrollo de cualquier actividad, pero en el caso del turismo alcanza connotacion particular debido
ala ata complgidad funciona de este sector. La coordinacion entre los diferentes agentes del territorio
debera incorporar los intereses publicos y privados, maxime cuando estamos tratando de posicionar el
debate de la probleméticadel turismo local basado en € acance del concepto de destino turistico.

Recomendaciones:

a. Priorizar en d territorio € debate a todo nivel de la problemética de los intereses pablicos y
privados frente al desarrollo turistico. Aqui sera muy importante profundizar en la fase de
elaboracion de la opinidn ciudadana frente al proceso inversionista como parte de los Estudios de
Impacto Ambiental previos a otorgamiento de la Licencia Ambiental.

b. Estudiar nuevos mecanismos de coordinacion entre [os agentes responsabilizados con € desarrollo
loca para seguir posicionando la imagen que proyecta € tratamiento de la proteccion de los
intereses ciudadanos ante el turismo.
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{.CONCLUSION

Se comprob6 que la reconceptualizacion estratégica para la revitalizacion del turismo en las zonas
litorales deterioradas en Caibarién debera basarse en la caracterizacion integrada del sistema de turismo
local desde una perspectivaterritoria tempora y €l mejoramiento de los instrumentos de gestion turistica,
los cuales hasta €l presente no han sido eficientes.

La reconstruccion espacio temporal del proceso de formacion y desarrollo del turismo en
Caibarién permiti6 identificar un ato deterioro de la planta turistica, a tiempo que los Gltimos afios han
estado marcados por la apertura de hostaes particulares. Este fendmeno esta contrastado con € fuerte
boom de desarrollo hotelero y extra hotelero en los Cayos de Villa Clara durante las Ultimas décadas, |0
cual le ha permitido posicionarse como un importante destino turistico de clase internaciona.

El diagnostico de la probleméticadel desarrollo del turismo permitid reconocer que se trata de una
problemética multicondicionada por diversos factores y con un ato fondo de impactos heredados y
actuales, asi como la visualizacion de significativos impactos potenciales que requieren estrategias de
gestion desde |as etapas més tempranas, 10 que permite recomendar como oportuno el manejo preventivo
de | os efectos negativos que puedan generarse.
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