MESA: DESTINOS — ECONOMIA - IMAGEN -TICS 03

SAFE AND SECURITY FACTORS IN EUROPEAN CITIES

Rita Carballo Fuentes

Doctora por la ULPGC. Investigadora en la Catedra UNESCO de Planificacion Turistica y Desarrollo Sostenible e
Instituto TIDES de la ULPGC. Lineas de investigacion en seguridad, medio ambiente y turismo.

E.mail: rita.carballo@ulpgc.es

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Facultad de Economia Empresa y Turismo.

Dpcho 3.09. Campus de Tafira. CP35017 Las Palmas de Gran Canaria. Espafa.

Magdalena Carballo Fuentes

Doctora por la ULPGC. Grupo de investigacion ECOMAS de la ULPGC.

E.mail: magdalena.carballo@ulpgc.es

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Facultad de Economia Empresa y Turismo. Campus de Tafira. CP35017 Las Palmas de Gran Canaria. Espafia.

Abstract

The present study has the objective to investigate the dimensionality of perceived risk in some European destinations
(Madrid, Rome, Paris, London and Berlin) analyzing the typology of risk. The study findings indicate that perceived
risk is a multidimensional phenomenon, which includes factors of risk similar to those mentioned in both the
consumer behavior literature and in studies on perceived risk in tourism. This objective is undertaken by providing
an Exploratory Factor Analysis model (EFA) and Confirmatory Factor Analysis model (CFA). The results confirm
the existence of six dimensions of risks and illustrate the complexity of value dimensions that have been shown to be
highly sensitive to the tourism experience.

Keywords: perceived risk, safe and security, tourism, factorial analysis.

FACTORES DE SEGURIDAD EN CIUDADES EUROPEAS

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo investigar la dimensionalidad del riesgo percibido en algunos destinos
europeos (Madrid, Roma, Paris, Londres y Berlin) analizando la tipologia de riesgo. Los resultados del estudio
indican que el riesgo percibido es un fenémeno multidimensional, que incluye factores de riesgo similares a los
mencionados en la literatura, tanto en el comportamiento del consumidor como en los estudios sobre la percepcion
del riesgo en turismo. Este objetivo se lleva a cabo a través un Analisis Factorial Exploratorio (AFE) y un Analisis
Factorial Confirmatorio (AFC). Los resultados confirman la existencia de seis dimensiones de riesgos e ilustran la
complejidad del valor de estas dimensiones en el riesgo percibido que han demostrado ser muy sensibles a la
experiencia turistica.

Palabras claves: riesgo percibido, seguridad, turismo, anélisis factorial.
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SAFE AND SECURITY FACTORS IN EUROPEAN CITIES

1. INTRODUCCION

Una condicion fundamental para el desarrollo econémico de cualquier region o pais es la seguridad
(Becken y Hughey, 2013; Slevitch y Sharma, 2008). En el caso del turismo, es alin mas importante para
promover el desarrollo turistico y atraer turistas al destino. La industria turistica es por tanto dependiente
de la seguridad (Tarlow y Santana, 2002). La gente no so6lo seleccionar una region vacacional en base a la
imagen y el precio, lo mas importante, es la percepcion de la seguridad (Pizam, Tarlow y Bloom, 1997).
Sin duda los turistas se sienten atraidos por buenas impresiones y la seguridad es esencial para conseguirlo
(Hall y O'Sullivan, 1996).

La seguridad de un destino es una cuestion mundial que afecta a todos los paises, incluidos los
desarrollados (OMT, 2003) y es un elemento de competitividad de los destinos (Cavlek, 2002; Pizam,
Tarlow y Bloom, 1997; Reisinger y Mavondo, 2005; Sonmez y Graefe, 1998), ninguna campafia de
marketing, aunque se basen en las mayores ventajas de recursos turisticos tendra éxito si se carece de
seguridad en el destino (Reisinger y Mavondo, 2005; Cavlek, 2002). La seguridad es uno de los aspectos
mas importantes que los turistas potenciales tienen en cuenta al decidir sobre los destinos alternativos
(Tsaur, Tzheng y Wang, 1997). Los problemas de seguridad a menudo dependen del destino (Kozak et al.,
2007), el riesgo puede ser tanto percibidos como no percibido. El riesgo percibido normalmente influye en
las decisiones del consumidor, incluso si no existen en la realidad (Mawby, 2000; Sénmez y Graefe, 1998;
Pizam, Tarlow y Bloom, 1997). Sin embargo, el riesgo no percibido no afecta el comportamiento del
consumidor, incluso si es real y tangible (Barker, Page y Meyer, 2003; George, 2003).

El turismo siempre se ha enfrentado a peligros durante sus viajes, esta expuesto a un riesgo directo o
indirecto desde el momento de la llegada. A pesar de que los turistas rara vez son victimas de la violencia,
su integridad personal y la de sus bienes estan en peligro directamente. Pero debemos distinguir dos
aspectos relacionados con la seguridad; la seguridad en lo que se refiere al dafio fisico que puede ocurrir al
sufrir un accidente (integridad personal) y la seguridad en lo que se refiere al dafio potencial, que incluyen
la delincuencia, el crimen y el terrorismo (seguridad). En este ultimo caso, los turistas son potencialmente
mas vulnerables al riesgo porque son extranjeros y objetivos faciles (Korstanje, 2012).

Son multiples y variados los riesgos que pueden influir en la imagen percibida del destino y en la toma de
decisiones de los turistas potenciales (Sénmez y Graefe, 1998; Faulkner, 2001). Existen riesgos generales
que afectan tanto a los turistas como a los residentes. Pero los turistas estan expuestos a riesgos
especificos, tales como las barreras culturales, las leyes y reglamentos en el destino. A estos riesgos se
puede afadir otros riesgos potenciales como el terrorismo y bioseguridad.

En este contexto, la contribucion de este estudio es determinar las dimensiones mas importantes que
contribuyen a la formacion del riesgo percibido en un destino. Existe una amplia gama de riesgos
potenciales que afectan a la imagen y la eleccién de los turistas. El objetivo de este estudio es agrupar esa
amplia gama de riesgos en dimensiones (grupos homogéneos), como ya se ha hecho anteriormente a lo
largo de la literatura e identificar la importancia relativa de cada una de esas dimensiones en la formacion
del riesgo percibido. Hasta donde sabemos no estd claro cual es la importancia de las dimensiones
especificas en el riesgo percibido. Cada dimensidn de la seguridad puede influir de diferentes formas en el
riesgo percibido. La percepcion del riesgo por los turistas es subjetiva, y esta percepciéon puede variar
sustancialmente segun las diferentes dimensiones del riesgo (Uriely y Belhassen, 2005). Es importante
entender el nivel de riesgo en algunos consumidores (Wong y Yeh, 2009).
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Comprender como el turista percibe el riesgo es relevante debido a que influyen en la imagen percibida
del destino y en la toma de decisiones de viajar al destino, y por lo tanto puede ayudar en la gestion del
destino para mejorar su imagen y la demanda turistica.

Para analizar la formacién del riesgo percibido, se llevé a cabo un estudio empirico aplicado a cinco
destinos europeos: Madrid, Londres, Paris, Roma y Berlin. La importancia de analizar estos cinco destinos
radica que en que alguno de ellos han sufrido actos terroristas en los ultimo 12 afios (Madrid, Londres y
Paris) y los que no (Berlin y Roma) y es factible que la formacion del riesgo este en funcién de las
caracteristicas del destino visitado.

2. REVISION DE LA LITERATURA

El riesgo se define generalmente como la exposicién a la posibilidad de lesiones o pérdida (Macquarie,
1999), o la posibilidad de perder algo de valor (Priest, 1990). El riesgo puede definirse en términos de
posible pérdida, y en la vida cotidiana todas las actividades entrafian una posibles pérdidas (Reisinger y
Mavondo, 2006). El turismo no son una excepcién, su grado de riesgo depende de varios factores,
incluyendo el transporte utilizado, las actividades que se ofrecen en el destino, el medio ambiente, y asi
sucesivamente.

Existen riesgos generales que afectan tanto a los turistas como a los residentes en un destino, como la
delincuencia, la salud y los desastres naturales (Rittichainuwat, 2006; Tarlow y Muehsam, 1996; Maser y
Weiermair, 1998). Pero también hay otros riesgos relacionados especificamente con el turista, tales como
las derivadas de las barreras culturales, modos de transporte, residentes hostiles, la comida local, el mal
tiempo, huelgas, falta de higiene y la incertidumbre derivada de las leyes y reglamentos en el destino
(Lepp et al. 2011; Korstange, 2009; Robson, 2008; McCartney, 2008; Schluter, 2008; Lee, 2008; Reichel,
Fuchs y Uriely, 2007; Reisinger y Mavondo, 2005; Faulkner, 2001; Pizam y Mansfeld, 1996; Roehl y
Fesenmaier, 1992; Sonmez y Graefe, 1998; Tsaur, Tzeng y Wang, 1997). A menudo, los turistas viajan en
entornos poco familiares para ellos, su conexion con las comunidades locales es muy baja, tienen que
enfrentarse a las barreras del idioma, pueden confundir con facilidad las normas de trafico, y su
predisposicion hacia una experiencias Unica puede llevarle a menospreciar los riesgos naturales (Becken y
Hughey, 2013). A estos riesgos se puede afiadir aquellos derivados de terrorismo potencial, el cambio
ambiental, la bioseguridad y la escasez de recursos (Leep y Gibson, 2008; Kozak, Crotts y Law, 2007;
Butfoy, 1997). Sin embargo, aquellos riesgos que son mas relevantes para las opciones de los turistas
comunmente surgen de la falta de seguridad personal, la delincuencia comun, el robo y el fraude (Glensor
y Pick, 2004).

Investigaciones en turismo ofrecen una amplia evidencia de que la experiencia en turismo esta asociada al
riesgo (Bentley et al. 2001; Phillip y Hodgkinson, 1993; Roehl y Fesenmaier, 1992). La literatura indica
que el riesgo percibido por los consumidores se compone de un ndmero de tipos de riesgos. Asi, algunos
autores afirman que los turistas se enfrentan a cuatro tipos de riesgo principales: riesgos en salud (Lepp y
Gibson, 2003; Cartwright, 2000; Page y Meyer, 1996; Faulkner, Wilks y Page, 2003), los riesgos de
delitos (Tarlow, 2006; Barker, Page y Meyer, 2003; Dimanche y Lepetic, 1999; Brunt y Mawby, 2000;
Pizam, 1999), el terrorismo (Fischhoff et al, 2004; Floyd et al, 2004;. Pizam y Smith, 2000; Sénmez 1998;
Tarlow, 2006) y el riesgo de la guerra y la inestabilidad politica (loannides y Apostolopoulos, 1999;
Seddighi, Nuttall, y Theocharous, 2001). Otros investigadores identifican siete tipos de riesgo: financiero
(el riesgo de que la inversidn en el producto se pierde o perder o perder dinero si el servicio va mal),
funcionales o de rendimiento (no realizar, no entregar beneficios a los clientes, y/o que no cumplan con las
necesidades y requerimientos de los clientes), fisica (el riesgo de lesiones o dafios fisicos al consumidor
como consecuencia de un mal funcionamiento o una enfermedad producto), social (el temor de que la
compra no se ajustard a las normas de la grupo de referencia que aparece fuera de moda, y/o el descenso

413


http://scholar.google.es/citations?user=OiBa6vsAAAAJ&hl=es&oi=sra

CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS Y RETOS DE LOS DESTINOS INSULARES

de estado), psicologico (el temor de que el producto no se adapte a la propia imagen del consumidor y / o
de la propia imagen dafiina), la satisfaccién (no entrega de satisfaccion), y el tiempo (la posibilidad de que
el producto el consumo serd el momento de consumir en exceso, no realizar a tiempo, y/o la pérdida de
tiempo) (Funchs y Reichel, 2011). Mas recientemente, Reisinger y Mavondo (2005) utilizaron 13 tipos de
riesgo turistico que van desde el cultural, funcional, financiera, salud, fisico, politico, psicolégico,
satisfaccion, social, secuestros de aviones, explosién de una bomba, ataque bioquimico, al tiempo.
Ademas, algunos estudios también se centran en los riesgos naturales (Cioccio y Michael, 2007; Huan,
Beaman y Shelby, 2004; Mazzocchi y Montini, 2001) y alimenticios (Larsen, Brun, @gaard, y Selstad,
2007; Larsen y& Brun, 2011).

La literatura también indica que las caracteristicas de los turistas, como la nacionalidad, la experiencia
turistica anterior, el sexo y la busqueda de la novedad (Korstange, 2011; Tasci, 2009; Gibson, Qi, y
Zhang, 2008; Lepp y Gibson 2008; Reichel, Fuchs y Uriely, 2007; Kozak et al. 2007; Sacket y Botterill,
2006; Maoz, 2005; Fuchs y Reiche,l 2004; Pizam et al. 2004;. Reisinger y Mavondo, 2006, 2006b; Cohen,
2004; Noy, 2004; Lepp y Gibson, 2003; Gibson y Yiannakis, 2002; Elsrud ,2001) y el pais de origen de
los turistas (Schluter, 2008; Dominguez, Burguette y Bernard, 2003; Maoz, 2007; Teo y Leong, 2006;
Sacket y Botterill, 2006; Noy y Cohen, 2005; Fuchs y Reichel, 2004; Pizam y Reichel, 2004; Seddighi,
Nuttall, y Theocharous, 2001) tienen un impacto en su percepcion de riesgo.

Las reacciones de los turistas al terrorismo también pueden ser diferentes en funcion de su nacionalidad y
la experiencia previa (Wall 1996; Tremblay 1989). En cierta medida, los acontecimientos tragicos tienen
menos influencia en el riesgo percibido en el caso de viaje de negocios que en los viajes vacacionales
(Dominguez, Burguette and Bernard, 2007). Otros investigadores han encontrado que los peligros
politicos como el terrorismo son méas importantes que otros peligros fisicos, climaticos o sociales (Wilson
y Balaz, 2013). Los turistas se pueden clasificar en relacién a sus motivaciones, las personas cuyos
intereses estan asociados a la aventura y el contacto con extrafios desarrolla una mayor tolerancia al riesgo
gue en otros casos (Reisinger y Mavondo, 2005).

Por lo tanto, se hace necesario identificar los determinantes del riesgo percibido. Por otro lado,
investigaciones en turismo han confirmado que el riesgo percibido influye tanto la imagen de destino
como en la eleccion de los turistas. En esta revision, consideramos en primer lugar la influencia de la
percepcion de riesgo de la imagen de destino y, a continuacidn nos centramos en la revision con respecto a
la influencia de la percepcién de riesgo sobre las intenciones de visita.

2.1 El Riesgo y su influencia en la imagen del destino

La seguridad es esencial para la imagen de destino. Investigadores han encontrado que el riesgo tiene un
efecto negativo y de larga duracion en la imagen de un destino (Tasci y Boylu, 2010) e incluso a través de
la imagen puede afectar a la satisfaccion del turista (Tavitiyaman y Qu, 2013).

Es bien sabido que la seguridad y la integridad personal son factores importantes que influyen en el
atractivo de los destinos turisticos. Los turistas se sienten atraidos sin duda por buenas impresiones, y la
existencia de la seguridad e integridad personal son esencial para ello (Hall y O'Sullivan, 1996). El riesgo
ha sido identificado como una de las principales preocupaciones de los viajes internacionales (Yavas,
1990; Sonmez y Graefe, 1998). En otra palabra, para ser un destino turistico de éxito es necesario tener un
nivel adecuado de seguridad y proteccion.

Varios investigadores sostienen que el riesgo percibido influye en la imagen del destino y encuentran
diferencias entre los turistas que visitan por primera vez y los repetidores (Karamustafa, Fuchs y Reichel,
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2013; Huang et al. 2010; Rittichainuwat y Chakrabarti, 2009) o lo hace de diferentes maneras
dependiendo de las fuentes de informacion (Noh y Vogt, 2013).

Por lo tanto, la seguridad es una dimension integrada en la imagen percibida de un destino, pero como se
ha mencionado anteriormente, no esta claro qué dimensiones especificas del riesgo percibido influye en la
imagen del destino. Existen diferentes dimensiones del riesgo que influyen de manera diferente en la
imagen de destino.

2.2 El Riesgo y su influencia en el comportamiento del turista.

En general, existe una relacion positiva entre el nivel de riesgo percibido de un destino y la probabilidad
de que los turistas eviten viajar a dicho destino. La mayoria de los turistas tienden a cambiar su plan de
viaje cuando se enfrentan a un alto riesgo en un destino (Kozak, Crotts y Law, 2007). La gente rara vez
estan dispuestos a cambiar su lugar de residencia, pero nada les obligara a elegir un destino que perciben
como inseguro (Cavlek, 2002).

Los turistas viajan a lugares que les son familiares y cercanos con el fin de evitar las zonas con alto indice
de criminalidad e inestabilidad politica (Chen, Chiu y Lin, 2011). La evidencia empirica muestra que el
nivel de percepcion de riesgo influye directamente en la eleccion del destino vacacional internacional
(Fuchs y Reichel, 2011; Tasci y Boylu, 2010; Fallon, 2004), esto se debe en parte a la alta dependencia de
los turistas potenciales en informacion externa en lugar de su propia experiencia (Sénmez y Graefe, 1998;
Um y Crompton, 1992). También se ha encontrado que los medios de comunicacién tienen un papel
importante en la exacerbacion de los problemas relacionados con la seguridad en los destinos que influyen
en el flujo de turistas (Tarlow, 2002). Cuando los turistas son victimas, la situacion es instantdneamente
magnificada por los medios de comunicacion y el conflicto politico entre los terroristas y el pais se
transfiere a una escala mucho méas amplia de atencién internacional (Aldao, Nolen-Hoeksema, 2010;
Sénmez y Graefe, 1998). La gestion de los medios de comunicacion es crucial para el sector turistico. Es
importante convencer a los clientes de para que una experiencia o destino en particular se haga deseable
(Korstanje, 2012).

Varios estudios se han centrado en el impacto del terrorismo, la guerra y la inestabilidad politica en la
eleccion del destino (Neumayer, 2004; Yang y Wong, 2012) y en el efecto sustitucion entre los destinos en
estos caso (Gu y Martin, 1992;). Existen evidencias de la disminucion en el nimero de llegadas de turistas
después de incidentes terroristas (Wolff y Larsen, 2014) o de amenazas contra la seguridad, pero todos
estos destinos se recupero con el tiempo (Castafio, 2005), lo que indica la capacidad de recuperacion de la
industria (Korstanje, 2012). Pizam y Fleischer (2002) encontraron que mientras que la severidad de un
ataque terrorista deprimird la demanda turistica en el corto plazo (seis a nueve meses después), la
frecuencia de los ataques terroristas es mas importante para determinar si los turistas viajaran a un destino
en particular en a largo plazo.

Ademas, la percepcion de seguridad también podria afectar la lealtad sobre el destino y la recomendacion
de visitar (Tasci y Boylu, 2010).

Por lo tanto, el analisis de los efectos de la percepcion del riesgo debe basarse en una exploracion de cémo
los riesgos especificos y las dimensiones de riesgo afectan a la decision de viajar a un destino. Las
diferentes dimensiones de la percepcion de riesgo pueden tener efectos importantes sobre el
comportamiento de los turistas.
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3. METODOLOGIA
3.1 Recopilacion de datos

El cuestionario fue disefiado para determinar los distintos tipos de riesgos percibidos que influyen en la
imagen de destino y el comportamiento del turista. El trabajo de campo se llevo a cabo entre los meses de
diciembre 2015 y febrero 2016 en Europa por medio de una empresa especializada en encuestas online.
Los destinos analizados incluyen las cinco principales capitales europeas; Madrid, Londres, Paris, Roma y
Berlin. El analisis de estas ciudades se debe a que algunas de ellas han sido objetivo de actos terroristas en
el periodo 2004-2015. Madrid (marzo 2004), Londres (julio 2005) y Francia (noviembre 2015).

El cuestionario fue disefiado en esparfiol y traducido al inglés y aleman. Se obtuvieron un total de 1.375
cuestionarios Utiles. Los datos sociodemogréaficos de los encuestados se muestran en la tabla siguiente.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas
Caracteristicas Frecuencia (%)

Nacionalidad

Britanica 19,4
Alemana 171
Francesa 14,2
Italiana 10,4
Espafiola 10,2
Suiza 10,1
Holandés 9,1
Polaca 8,4
Género
Hombres 45,8
Mujeres 54,2
Edad
16-24 17,9
25-34 17,6
3544 21,3
45-54 21,2
55-64 12
Mas de 64 10
Nivel educativo
Primaria 1,6
Secundaria 38,7
Graduado 48,9
universitario
Master o Doctorado 10,8

En la primera pregunta del cuestionario se pide a los encuestados que indiquen en qué medida consideraria
probable viajaria en un futuro inmediato a cada uno de los cinco destinos analizados. Seguidamente se
analiza la formacion del riesgo percibido en un destino. Para ellos se emplea un grupo de 24 tipos de
riesgos que se pueden encontrar en el destino, evaluados en un formato Likert de siete puntos (1=muy en
desacuerdo; 7=muy de acuerdo). La parte final del cuestionario incluia la informacién sociodemogréfica
de los participantes.
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3.2 Resultados

Los datos obtenidos fueron analizados utilizando el programa AMOS 20 del paquete estadistico SPSS 20.
Inicialmente, se realizd un analisis factorial exploratorio (AFE) (Hair et al, 2009; Byrne, 1998) para
determinar las dimensiones del riesgo percibido y posteriormente se llevé a cabo un analisis factorial
confirmatorio (AFC) para confirmar la validez de convergencia de la escala utilizada obtenida tras el AFE.

3.2.1 Andlisis factorial exploratorio

Para medir tanto la percepcion del riesgo se emplea un enfoque multi-atributo. Mediante el andlisis de
componentes principales con rotacion Varimax se reducen los 24 atributos determinantes del riesgo
percibido en unos pocos correlacionados. El propdsito es resumir la informacion de un conjunto amplio de
variables en un nimero menor de variables que son representativas de las dimensiones subyacentes del
riesgo percibido. EI AFE dio lugar a seis dimensiones (riesgo para la salud, riesgo de terrorismo, riesgo de
delincuencia, riesgo de accidentes, riesgo de desorden medioambiental y el riesgo de catastrofe) que
representan el 73,5% de la varianza explicada del riesgo percibido. El coeficiente Alfa de Cronbach
determina la consistencia interna (fiabilidad) de cada factor, este coeficiente en todos los factores se
encuentran por encima de 0,7 recomendado por Nunnally (1978), lo que sugiere una fiabilidad aceptable,
con valores Alfa de Cronbach que van desde un minimo de 0,702 para el factor de 6 hasta un maximo de
0,880 para el factor 2. La medida de adecuacion muestral Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) se considera
aceptable (0,76), por lo que es posible sintetizar las variables empiricas en un nimero menor de factores y
la prueba de esfericidad de Bartlett (X°=981, df=704, p<0,000) confirmo la idoneidad de los datos para la
factorizacion ya que el valor relativo de X con respecto a los grados de libertad (X?gl) no debe exceder
de 3 (Carmines y Mclver, 1981).

Como se muestra en la tabla 1, el factor 1 explica 21,3% de la varianza. Un examen de los atributos de
este factor sugiere que estan relacionados con aspectos higiénico-sanitarios, por lo que se denomind
“Riesgo en salud”. El factor 2 explica el 14,4% de la varianza, y los atributos con mayor peso en él se
encuentran relacionados con la violencia por terrorismo, por lo que este factor se llamo “Riesgo por
terrorismo”. El factor 3 se denomina “Riesgos por delincuencias” engloba factores como la violencia
fisica o sexual y explica el 17,8% de la varianza del modelo. El factor 4 lo denominamos “Riesgos por
accidentes” al encontrarse los atributos que lo conforman relacionado con elementos accidentales, este
explica el 15,2% de la varianza total. El factor 5, con el 13,6% de la varianza, queda denominado “Riesgo
por desorden medioambiental” ya que se encuentra relacionado con atributos medioambientales no
controlables por el hombre. Por ltimo, el factor 6 consiste en atributos relacionados con catastrofes y
desastres naturales o inducidas por el hombre. Asi, este factor se denomin6 “Riesgo por catastrofes” y
representa el 12,7% de la varianza total del modelo.
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3.2.2 Anadlisis factorial confirmatorio

Sobre la base del resultado del AFE, se realiz6 un AFC para confirmar la estructura interna del
modelo. La aplicacion de la AFC a los atributos de riesgo percibidas mostré un buen ajuste del
modelo ya que todos los indices de ajustes globales se encuentran por encima de 0,9 (GFI =
0,900; GFI = 0,924; CFI = 0,914; TLI = 0,901; IFI = 0,922; RFI = .910; NFI = .944) y el error
cuadratico medio de aproximacién (RMSEA) fue 0,064. Un indice por si sélo no es suficiente
para aceptar o rechazar el modelo, por lo que deben ser evaluados en su conjunto (Hair et al,
1999; Batista y Coenders, 2000). Si los estimadores son mayores que 0,9 y la RMSEA es menor
que 0,08 (Mason y Paggiaro, 2012) el modelo de medicion muestra un ajuste aceptable de los
datos.

Q Enf.transmitida por algdnanimal 83
@ Asistencia sanitariadefectuosa 82 Riesgo en
.80 salud
@ Enf.poringerir algin alimento o bebida 72
Enf. por transmision sexual
= - 72
@ Sufrir un ataqueterrorista
: 70 :
Huelgas que afecten alasvacaciones Rlesg o de
terrarismo
@ Sufrir un secuestro
.69
Servictima de unaviolacion o ataque sexual 86
Riesgo por
@‘%i Sufrir un asalto conviolenciafisica 7 delincuencia
Que se produzca unaincendio en el hotel 88
(10D 7 " . .83 .
Sufrir un accidente agreo Riesgo por
76 accidentes
C1D Sufrirunaccidente detrafico
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5D TR 79
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Niveles altos de ruido
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Que ocurra un desastre inducido por el
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Figura 1. Resultados AFC. Atributos del riesgo percibido.

419



CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS Y RETOS DE LOS DESTINOS INSULARES

Cada dimensién presenta diferente peso dentro de cada factor. Asi, en el riesgo en salud, las
enfermedades transmitidas por algin animal (B=0,83) es el que adquiere mayor importancia,
seguida de encontrarse con una asistencia sanitaria defectuosa en caso de necesitarla (=0,82).
Por el contrario, contraer una enfermedad por transmisién sexual ($=0,72) es la que menos
importancia tiene junto con el riesgo de contraer enfermedades por ingerir algun alimento o
bebida ($=0,80).

Con respecto al riesgo por terrorismo, los aspectos que mas influyen como; sufrir un ataque
terrorista ($=0,72) o que las huelgas en el destino puedan afectar a mis vacaciones (p=0,70),
teniendo menor importancia sufrir un secuestro ($=0,69).

El tercer factor riesgo de delincuencia, se caracteriza principalmente por ser victima de una
violacion o ataque sexual (f=0,86), muestran bastante diferencia en su peso con sufrir un asalto
con violencia fisica ($=0,78).

Las dimensiones con mayor peso en el riesgo por accidentes son que se produzca un incendio en
el hotel ($=0,88) y sufrir un accidente aéreo (p=0,83), frente a sufrir un accidente de tréafico
(B=0,76) y sufrir un ahogamiento en el mar o piscina (p=0,71).

Las dimensiones medioambientales que afectan en mayor medida al factor de riesgo por
desorden medioambiental son, encontrarse con condiciones climaticas adversas ($=0,79) y
soportar niveles altos de ruido ($=0,73), frente a, sufrir una excesiva exposicion solar ($=0,68).
Y por altimo, en el riesgo por catéastrofes encontramos que, el riesgo de que ocurra una desastre
natural ($=0,89) ejerce mayor influencia con diferencia que el riesgo de que ocurra un desastre
inducido por el hombre ($=0,76).

4 CONCLUSIONES

Este estudio intenta probar la existencia de diferentes dimensiones del riesgo que contribuyen a la
formacion final del riesgo percibido.

La seguridad se define como la ausencia de riesgo, por lo que los resultados de este estudio
sugieren que valdria la pena que por parte de las autoridades o gestores de los destinos turisticos
gue hicieran un esfuerzo en realizar mayores inversiones en mejora de la seguridad en el destino
ya que esta afecta de manera directa y significativamente a su imagen y a la intencion de visitar el
destino por parte de los turistas, o dicho de otra manera, en disminuir el riesgo percibido del
destino para que aumente el valor de su imagen general y las intenciones. Este estudio sefiala
cual es el peso de cada una de las dimensiones que influyen en el riesgo final percibido por los
turistas.

Desafortunadamente, la seguridad es un problema que a menudo depende del destino (Kozak et
all., 2007). Asi, algunos destinos pueden ser percibidos como seguros o0 inseguros, con
independencia de los antecedentes y hechos reales sobre la seguridad de dichos destinos. Por lo
gue en este estudio ha sido de vital importancia analizar tanto destinos europeos que han sufrido
actos terroristas en el pasado como destinos europeos que no han sido objetivo de estos ataques.
De esta manera se puede analizar un abanico de tipos de riesgo mayor y se abre la posibilidad de
identificar en estudios futuro si existen diferencias en la formacion del riesgo percibido entre
ambos tipos de ciudades. Es importante tener en cuenta que el riesgo percibido influye en el
consumidor, incluso si, de hecho, no existe en realidad (Mawby, 2000; Pizam, Tarlow y Bloom,
1997; Sonmez y Graefe, 1998). Por el contrario, un riesgo no percibido no afectard el

420



CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS Y RETOS DE LOS DESTINOS INSULARES

comportamiento del consumidor, incluso si es real y tangible (Barker, Page, y Meyer, 2003;
George, 2003). En consecuencia, la percepcion del riesgo influye significativamente en la
competitividad de un destino (Beirman, 2003; Cavlek, 2002; Pizam, Tarlow y Bloom, 1997,
Reisinger y Mavondo, 2005; Sénmez, Apostopulus y Tarlow, 1999; Sénmez y Graefe, 1998).

Aunque por otra parte los destinos son incapaces de controlar todos los elementos de seguridad
gue contribuyen a la formacion de su imagen, si que es posible manipular las percepciones en el
corto plazo, proyectando una imagen de destino seguro. La imagen de destino no sélo influye en
las decisiones antes de la visita, sino también condiciona el comportamiento post-visita, siendo
por tanto fundamental para el desarrollo de destinos éxito.

Seria aconsejable que los destinos turisticos proyectasen una imagen de destinos méas seguros a la
hora de realizar estrategias de marketing observando las dimensiones del riesgo que se han
establecido en este estudio. Teniendo en cuenta varias observaciones, como por ejemplo los
factores del riesgo que mas influyen en cada uno de los tipos de riesgos que hemos mencionado
en este estudio (riesgo en salud, terrorismo, delincuencia, accidente, medioambiental y
catéastrofe). Y la importancia de cada una de estas dimensiones del riesgo en la formacién del
riesgo final percibido por los turistas.
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