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Resumen/abstract:

La compatibilidad del destino turistico maduro y las posibilidades de respuesta del territorio desde un enfoque
espacial que contemple las exigencias, expectativas y necesidades del turista del siglo XXI. Entendiendo el
turismo como una oportunidad para el desarrollo territorial insular, atendiendo a su limitada capacidad de carga y
la vulnerabilidad de su sistema territorial y paisajistico, y al necesario equilibrio entre los cambios de entorno en
la demanda y el consumo turistico del territorio.

El analisis de la necesaria flexibilizacién y adaptabilidad del espacio turistico asi como la necesaria
adaptabilidad de la legislacion, normativas y planes a una industria en continua transformacion. Se trata de
establecer algunas pautas que posibiliten la adopcidon de soluciones sostenibles y equilibradas capaces de
satisfacer una demanda basada en el paisaje como materia prima, permitiendo la interaccion de los agentes que
intervienen en la actividad turistica: el turista y el espacio fisico en el que se desarrolla la actividad.

The compability of the tourist mature destination and the possibilities of response of the territory from a spatial
approach that contemplates the requirements, expectatios and needs of the tourist of the 21 st century, as well as
the included and current reading that the big offers us dates back. Understanding the tourism as an opportunity
for the territorial insular development, attending to his limited capacity of load and the vulnerability of his
territorial and landscape system, and to the necessary balance between the changes of environment in the
demand and the tourist consumption of the territory.

The analysis of the necessary adaptability of the legislation, regulations and plans to an industry in continuous
transformation. It is a question of establishing some guidelines that make posible the adoption of sustainable and
balanced solutions capable of satisfying a demand based on the landscape as raw material, allowing the
interaction between the agents who intervene in the tourist activity: the tourist and the physical space in the one
that develops the activity.
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1.- INTRODUCCION.-

El presente trabajo de investigacidn trata de estudiar la compatibilidad del destino turistico y
las posibilidades de respuesta del territorio desde un enfoque geoespacial, realizando un analisis del
destino fundamentado en el cardcter espacial del fendmeno turistico, dado que éste tiene una
localizacion y condicionamiento espacial estrechamente vinculado a los recursos y atractivos turisticos
relacionados con los condicionantes de partida establecidos por el contexto en el que tiene lugar.
Entendiendo la ciudad turistica como lugar de lugares, un espacio fisico flexible que ha de ser capaz
de amortizar y absorber situaciones muy diferentes y ambiguas.

Se analiza la dindmica geoespacial del desarrollo turistico sobre el litoral y la organizacion del
sistema del turismo como marco que permite interpretar desde una vision critica fundamentada en la
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sostenibilidad, los modelos turisticos implantados en el territorio en términos de impactos actuales y
potenciales.

2.- AMBITO DE ESTUDIO.-
2.1.- Enclave geografico.-

El area turistica objeto de estudio pertenece al municipio de San Bartolomé de Tirajana, en el
sur de la isla de Gran Canaria, que cuenta con una superficie total de 1.531 km2 y una poblacion de
741.191 habitantes. En él se concentran varios lugares de interés, y atractivos turisticos cercanos y
heterogéneos.

El acelerado crecimiento en la demanda turistica propiciada por la generalizacion del modelo
turistico de masas y el incremento de la oferta en las zonas receptoras ha puesto en evidencia los
numerosos desequilibrios y perjuicios sociales y ambientales que se han generado. La busqueda de un
modelo turistico sostenible es la respuesta del propio devenir del sector.

El crecimiento de la oferta turistica en la isla ha incidido paulatinamente en los recursos naturales y
culturales.

2.2.- El modelo turistico de las Islas Canarias.-

El territorio turistico canario se caracteriza por la oferta de sol y playa. De modo que la mayor
densidad turistica se concentra en las costas del sur de las islas, mas favorecedoras para esta actividad.

En Gran Canaria la costa sur era una enorme extension de terreno de escaso potencial agrario,
por lo que el turismo supuso una opcién como alternativa econémica con un fuerte y sélido atractivo.
El fuerte crecimiento del turismo en la segunda mitad de los ochenta provocd una grave crisis en el
medio natural de las Islas Canarias mas explotadas turisticamente. Los crecimientos experimentados y
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el auge inmobiliario ocasionado por la actividad turistica produjeron una expansiéon econéomica que
nunca antes habia acontecido.
Partimos de la idea de que el Sur de Gran Canaria es un destino maduro, cuya evolucion
temporal podemos sintetizar en tres fases:
- Descubrimiento, localizacién e inicio.-
En 1.961, el tnico propietario del ambito, D. Alejandro de Castillo, convoca el Concurso
Internacional de Ideas Maspalomas Costa-Canaria, con la que se daba a conocer al mundo
entero la futura creacion de un ambicioso proyecto turistico internacional, estaba naciendo un
nuevo destino turistico, implantado favoreciendo la integracion de los turistas con el territorio
que visitaban.
- Desarrollo y consolidacion y asentamiento.-
La actividad turistica se abre a nuevos sectores de la sociedad. El modelo vacacional se
implanta y el turismo deja de ser un producto exclusivo de unos pocos sectores de la sociedad,
apareciendo un espectacular incremento cuantitativo tanto de la demanda como de la oferta.
Aumenta el nimero de turistas y los espacios fisicos para dar cabida a una actividad emergente
y acelerada, cuyas construcciones crecieron a la par que la demanda.
- Estancamiento.-
La degradacion ambiental del destino hace que descienda la calidad de la oferta, la demanda se
vea frenada y se llegue a la saturacion y al agotamiento de la capacidad de carga del destino.

Evolucidn turistica en Gran Canaria. Elaboracion propia.

Tras estas tres fases el destino experimenta una ectapa de declive, estancamiento y
obsolescencia, hasta agotar el modelo o renovacion radical desde un enfoque integral.

Es por todo ello que podemos afirmar que estamos ante un caso maduro de destino turistico,
entendida como una fase que requiere capacidad de adaptacion a los cambios y desde la que se puede
transitar hacia la decadencia pero también reorientarse hacia la reinvencion mediante politicas de
renovacion, reestructuracion y recualificacion (Ivars, 2003).

3.- METODOLOGIA.-

El objetivo de la presente comunicacion trata de identificar las lineas estratégicas
fundamentales que debe contener la planificacion en espacios turisticos maduros, concretando aquellos
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aspectos de interés preferente y la manera de abordarlos desde la perspectiva del desarrollo local, la
competitividad y la sostenibilidad.

Como ejemplo de intervencion urbana que plasme lo aqui expuesto nos centramos en el High
Line de Nueva York, en el que la regeneracion del espacio colectivo ha sentado las bases para
reconvertir y reordenar un area urbana deteriorada y obsoleta en un espacio aglutinador de vida urbana
y soporte de recorridos y estancias desde sus valores paisajisticos y territoriales.

4.- DIAGNOSTICO.-

4.1.- La descontextualizacion paisajistica.-

“Paisaje es un término con diversas acepciones, utilizado en distintos campos tanto del arte
como de las ciencias, por lo que existen multiplicidad de definiciones y conceptos, dependiendo la
perspectiva desde la que se analice. El paisaje, aunque idéntico en el fondo, es diferente en la forma
de interpretarlo, por lo que el paisaje puede establecerse como un espacio de encuentro y didlogo
entre multiples disciplinas. De esta manera, sobre el paisaje convergen la perspectiva ecologica,
centrada en los procesos naturales del territorio; de la arquitectura, centrada en los aspectos visuales
y estéticos, del arte y la critica literaria como lenguaje para la expresion y la creatividad,; de la
geografia, que entiende el paisaje como una relacion dialéctica entre una sociedad y su medio, y
valoraciones sociales y culturales;, o de la agronomia y la ingenieria forestal, etcétera (Tarroja,
2009).” (PENA SALMON, C.A. y ROJAS CALDELAS R.I., 2012.)

El paisaje es parte de una configuracion territorial, conformada por los elementos naturales y
artificiales que fisicamente caracterizan un area. El paisaje es un conjunto de formas surgidas en
momentos historicos diferentes que coexisten en el presente, representa el aspecto territorial mas
relevante para la rentabilidad de un destino y uno de los mas sensibles a sus impactos.

Entendiendo el paisaje como la percepcion visual del territorio, éste constituye uno de los
recursos turisticos esenciales, pues la apreciacion y disfrute de entornos diferentes al escenario de la
vida cotidiana es una de las motivaciones fundamentales del turismo. Por tanto, la degradacion de la
calidad paisajistica incide directamente en la pérdida de competitividad y rentabilidad del espacio
turistico y su entorno.

Pese a las peculiaridades del medio fisico, la descontextualizacién paisajistica con que fue
abordado el fenomeno turistico territorialmente hace que las arquitecturas turisticas tengan una gran
indiferencia urbano-morfolégica caracterizada por el aislamiento y la autosuficiencia de las piezas, que
funcionan de manera mono funcional y especializada en su condicion de lugares nuevos no vinculados
al enclave existente.

De tal modo fueron surgiendo en el territorio insular unas nuevas geografias del turismo,
comunes a los espacios turisticos de cualquier parte del mundo, insular o continental.

El destino turistico que nos ocupa recrea una realidad urbana controlada, medida y organizada,
relegando al espacio el papel de escenario teatral, surgiendo productos turisticos estandarizados y
reproducidos en masa, que suponen nucleos de actividades impermeables y segregados del paisaje
urbano en el que se inserta, convirtiendo en moda globalizada el construir espacios artificiales que
nada tienen que ver con la identidad del contexto local, produciéndose una gran ‘“irrelevancia
paisajistica”.

“El paisaje virtual del siglo XX se ha ido poblando, cada vez mds, de infinitas imdgenes
visuales, sonoras y gestuales con una vida efimera, que circulan y se escurren a un ritmo
vertiginoso. ”(RAQUEL VICENTE, S,2008).

Dada la importancia que en la actualidad ha llegado a adquirir la imagen en cualquier sistema
de consumo, podemos afirmar que se abre una nueva lectura e interpretacion del territorio, en la que el
paisaje como imagen de un destino, el territorio y el turismo como instrumento de valoracion
territorial adquieren un papel relevante y decisivo, y en la que las condiciones paisajisticas han de ser
tomadas como punto de partida.
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4.2.- La demanda turistica actual en relacion al territorio.-

Se observa una evolucion de la demanda turistica fuertemente marcada por el uso de la
tecnologia digital y la informacion individualizada, lo que conlleva a que las coordenadas del turismo
actual radican en la individualizacidn del producto / servicio, una mayor participacion del turista en el
disefio de las actividades a realizar en destino, la configuraciéon del producto turistico a gusto del
consumidor, donde las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién desempefian un papel
fundamental.

“La implantacion de las TICs produce efectos directos sobre la competitividad de las
empresas, a través de la diferenciacion del producto y la disminucion del coste.” (R. de Pablo y G.
Juberias, 2012).

El turista actual considera su tiempo vacacional como un “bien esencial”, desea desplazarse a
destinos donde mas que visitar y contemplar, sea posible vivir, emocionarse y ser protagonista de su
experiencia turistica, que, como enuncia Christina Ahlfert “La mirada turistica efimera y “a fuera”
pero ‘“desde dentro”, asi como también la necesidad inconsciente de entenderse mejor a uno mismo a
través de la comparacion son hechos comunes a la mirada turistica en cualquier momento historico.

El hecho de ser activo y no pasivo en una accion es determinante para conseguir
experimentar. En este sentido, la experiencia turistica solo se consigue cuando la importancia no estd
en el recurso visitado, sino que esta en los ojos de quien lo mira”.

Por lo que entendemos que la experiencia turistica constituye, en si misma, la motivacion de
que turistas potenciales se conviertan en turistas reales.

La influencia de la era de la informacion en el fendomeno turistico ha permitido la ampliacion a
nuevos mercados, la posibilidad desde el lugar emisor de turistas la experiencia turistica al completo,
desde el vuelo, el alojamiento, la restauracion, el ocio, ¢ incluso el contacto con el turista una vez
finalizado el viaje. Esto conlleva un considerable aumento en cuanto a la capacidad de discernimiento
del turista, permitiéndole planificar una experiencia turistica personificada y a su medida.

“El turista actual se desplaza a los destinos turisticos no solo para “ver”, como en tiempos
pasados sino para “conocer” y, sobre todo para “hacer”” (Avila y Barrado, 2005).

La consolidacion de estas tendencias implica la transicion desde el consumo de masas turistico
al consumo individualizado, experiencial y especializado, provocando una nueva configuracion del
consumidor de los destinos: el turista activo, sesgado hacia la biisqueda de la calidad, la seguridad y la
comprension del entorno, necesitando anticipar cuales van a ser sus actividades durante la vacacion y
como se va a estructurar su tiempo mediante la tecnologia de la informacion.

4.3.- El consumo turistico del territorio.-

El fendémeno turistico no se podria abarcar sin analizar las relaciones territoriales que se
establecen entre la demanda (turistas) y la oferta (destino turistico/ recursos/ productos turisticos),
aspectos que nos dan informacién cualitativa respecto a la competitividad del destino o marca turistica.

Para poder dar respuesta a las necesidades particulares de cada territorio, a la composicion de
su poblacion, a su localizacidon geogréfica, a sus recursos territoriales, nos adentramos en los puntos de
encuentro entre las realidades locales y la cultura universal. Los territorios toman valor en tanto lo
tienen sus recursos locales, pues a tenor del turismo tienen una doble funcionalidad, siendo recurso y
escenario, convirtiéndose en medio para el desarrollo.

En el andlisis de diferentes espacios turisticos a nivel mundial se evidencia el perfil especifico
de cada uno, y como pautas comunes a las circunstancias generales podemos sefialar algunos rasgos
que son comunes a estos espacios turisticos, independientemente de su latitud:

- Alta competencia entre los destinos.

- Mundializacién de los procesos de inversion.

- Concentracion de las empresas turisticas.

- Necesidad de ofrecer productos turisticos basados en la sostenibilidad territorial.
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El turismo condiciona las formas materiales y las estructuras productivas del territorio en el
que se desarrolla. La escala y la densidad en nuestro caso con mayor énfasis al tratarse de una
actividad que se desarrolla en un territorio de extension claramente limitada, son dos factores
fundamentales en la articulacion espacial del territorio y de la implantacidn del turismo en el mismo.

En este sentido es de vital importancia tener en cuenta dos pardmetros basicos que inciden en
la relacién entre conservacion y desarrollo: las capacidades de acogida y la capacidad de atraccion y
para posibilitar el equilibrio entre territorio y turismo resulta preciso determinar las caracteristicas del
tipo de turismo a potenciar, de tal forma que se ofrezca una buena capacidad de acogida basada en una
razonable explotacion del territorio.

- La capacidad de acogida establece los limites de utilizacion del area turistica basandose en la
estructura de recepcion de turistas con la que cuenta o podria llegar a contar y su equilibrio
entre poblacion residente, flotante y medio natural. La Organizaciéon Mundial del Turismo
define la capacidad de carga como nimero maximo de personas que pueden visitar a la vez un
lugar turistico, sin dafiar el medio fisico, econdomico o sociocultural, y sin reducir de manera
apreciable la calidad de la experiencia de los visitantes.

- La capacidad de atraccion trata de identificar los valores intrinsecos del destino turistico
como polos de atraccion, teniéndolos en cuenta como recursos polivalentes en los que se
pueda conjugar la ensefianza, la investigacion y el turismo convencional.

Por lo tanto, para que sea posible el equilibrio entre territorio y turismo resulta preciso
determinar las caracteristicas del turismo que se quiere potenciar, de tal forma que se ofrezca una
buena capacidad de acogida basada en una razonable explotacion del territorio.

La mayor parte de los autores que han investigado esta cuestion apuntan que no se debe
considerar una sola capacidad de carga sino varias, en funcion de los impactos que produce el turismo.
Watson y Kopachevsky (1996), distinguen hasta cinco tipos de capacidad de carga:

a) Ecologico-medioambiental: «El nivel de desarrollo turistico o actividad recreacional mas
alla del cual el medio ambiente que hemos conocido se degrada o se ve comprometido».

b) Fisica: Capacidad espacial de un lugar y de sus infraestructuras para acoger las actividades
turisticas.

¢) Socio-perceptual: Hace referencia al nivel de tolerancia de las poblaciones de acogida
hacia la presencia y comportamiento de los turistas y esta en relacion con los impactos
culturales.

d) Econdmica: Para O’Reilly (1991), es la capacidad para absorber funciones turisticas sin
que se excluyan otras actividades que se consideran de inter¢s.

e) Psicologica: La capacidad de carga psicoldgica es estrictamente experiencial.

La Organizacion Mundial del Turismo define turismo sostenible como “E! turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, economicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas”.

En base a esta definicion y al anterior analisis, para establecer un sistema de limitacion de la
capacidad de carga del sur de Gran Canaria, ubicado en una isla en la que se pretende desarrollar un
turismo sostenible es preciso:

- Delimitar el nimero total de visitantes, realizar itinerarios o recorridos de visita para los

espacios mas vulnerables de su territorio, y delimitar de manera precisa las zonas de estancia,

de equipamiento, etc...

- Definir los medios de transporte utilizados por los diferentes actores de industria (turistas,

trabajadores, proveedores,...), atendiendo a la insularidad, tendiendo con este fin a la

disminucion de las importaciones a favor del consumo local.
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- Diferenciar las distintas intensidades de usos del ecosistema, evitando visitas a zonas de
mayor sensibilidad.

- Fijar un minimo impacto sobre el ecosistema.

- Sensibilizar al visitante mediante una detallada, amena y accesible informacién en diferentes
medios, recurriendo con mayor incidencia a las tecnologias de la informacion y comunicacion.

4.4.- La interaccion turista - espacio visitado.-

El fin ultimo del turismo en si radica en disfrutar de una experiencia en espacios diferentes al
propio, con lo que el concepto de territorio representa un elemento o materia prima fundamental en la
conformacion del destino turistico como producto de una actividad economica.

La actividad turistica lleva implicita el concepto de espacio (medio fisico en el que se sitian
los cuerpos y los movimientos, y que suele caracterizarse como homogéneo, continuo, tridimensional
e ilimitado), pues es la diferenciacién entre el entorno de la vida cotidiana y el paisaje en el que
acontecen sus anheladas vacaciones, el lugar en el que se materializan aspiraciones esperadas y
motivadoras del viaje, un lugar en cierta medida libre de normas y estipulaciones rigidas.

Hay tres relaciones fundamentales entre el espacio turistico y la actividad turistica:
- Participa del desarrollo de la actividad turistica.
- Materializa la actividad turistica.
- Es transformado por la actividad turistica.

1 PARTICIPA

=

MATERIALIZA
TURISTA == »  ESPACIO

TRANSFORMA
- .

"v/

La urbanizacidn turistica responde a morfologias y estructuras urbanas singulares, diferenciada
de la “ciudad permanente”, entendiendo ésta como la que aloja a la poblacion habitual de un lugar.
Esta ha de regenerarse continuamente.

La forma que adopta el espacio turistico ha de tender a la interaccion entre los agentes que
intervienen en su produccidn, y en consecuencia del analisis objetivo de los datos recopilados de las
preferencias de los turistas.

4.5.- El caso del High Line de Nueva York.-

The High Line es una antigua linea para trenes de mercancias de 1°9 km de largo que recorre
el lado oeste de la zona sur de Maniatan. Durante 24 afios estuvo abandonado, hasta que se decidio
regenerar este paisaje urbano, configurando un sistema flexible de programa, que se adaptara a las
necesidades diarias y los encuentros sociales, reservando aun espacio para eventos especiales.
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Fuente: Estado inicial de The High Line, New York, tras 24 afios de abandono.

Se cred un espacio capaz de proporcionar flexibilidad y respuesta a las necesidades efimeras
en un contexto dinamico que ha sido disefiado por el grupo formado por Field Operations y Diller
Scofidio+ Renfro, para permanecer siempre inacabado, sirviendo de soporte a nuevos crecimientos y
espontaneidades, y cambiando a través del tiempo.
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Fuente: Propuestas de areas del High Line New York.

Esta regeneracion urbana consiste en si misma un nuevo reclamo turistico para Manhattan.
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Fuente: Intervencion en el High Line de New York. Field Operations y Diller Scofidio+ Renfro

5.- OBJETIVOS.-

5.1.- La necesaria flexibilizacion y adaptabilidad del espacio turistico.-

La funciéon estratégica del territorio comprende la proteccion ambiental y la calidad
paisajistica y ha de ser el condicionante de partida en el marco de los nuevos procesos de su desarrollo
turistico.

La aparicion de nuevos productos, tecnologias o destinos exigen respuestas adaptadas a la
nueva realidad y la configuracion de un nuevo modelo de turismo.

La reciente planificacion publica y sus nuevos modelos de gestion sostenibles tratan de satisfacer la
demanda actual, que consideraremos premisa de partida para reactivar la calidad y competitividad
turistica.

En este sentido los Planes de Dinamizacion Turistica son los inductores de una nueva lectura e
interpretacion del territorio, y por lo tanto también del paisaje en el que acontece la actividad, y su
puesta en valor para posibilitar su desarrollo territorial. Dado que determinados territorios han perdido
su competitividad debido a que no se han flexibilizados para adaptarse a las nuevas ldgicas espaciales
que conforman la demanda turistica. Atendiendo a las diferentes escalas de la ciudad turistica, este
fenomeno es aplicable, no solo a escala territorial, sino hasta la pieza alojativa en si misma, el servicio
de la hosteleria, la accesibilidad para personas con movilidad reducida, etc.

"Flexibilizar ciertas situaciones - abrirlas a lo indeterminado - implica siempre disponer -
tramar, pautar, ritmar, que no necesariamente rigidizar - otras.” GAUSA, M. (2001)

La flexibilidad es entendida como una cualidad del espacio para ser adaptable al cambio a
través del tiempo, ya sea por modificaciones en su uso, su distribucién espacial ¢ la utilizacion de
nuevas tecnologias, respondiendo a las sociedades y culturas que la generan, demandan y transforman,
de modo que, la adaptabilidad es entendida como una condicion asociada a la flexibilidad del espacio
arquitectonico, ya que una arquitectura flexible es de por si adaptable.

Es por ello que los espacios flexibles permiten los encuentros inadvertidos, el evento
espontanco, el disfrute de la diversidad y el descubrimiento de lo inesperado.
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5.2.- El papel de los espacios colectivos en el paisaje turistico.-

Es preciso estudiar el papel del espacio comun de la ciudad turistica en cuanto a la
configuracion y formulacidon de un producto y marca global del destino turistico.

La imagen de un enclave es la imagen del territorio, y causa el primer impacto en el visitante,
por lo que ha de prestarse especial atencion al tratamiento de la arquitectura turistica y su entorno, de
forma que su relacion se convierta en un didlogo, que provoque diferentes sensaciones e influya en el
visitante, dejando en su memoria una percepcién del lugar que lo cautive y le haga regresar,
aumentando el nivel de satisfaccion del turista.

Propuesta. Bajada a Playa del Inglés. Fotomontaje. Elaboracion propia.

La busqueda de lo excepcional y diferenciado, de la autenticidad del territorio y su vinculacion
y puesta en valor de los valores etnograficos y del “genius loci”' adquiere un papel fundamental.

A este fendmeno va intimamente ligado el concepto de identidad territorial como destino
turistico, en el sentido de lograr un mejor posicionamiento frente a sus competidores, para lo que
resulta primordial ordenar su promocidn y asegurar su consolidacion.

El turista se ve fuertemente condicionado por el contexto urbano y arquitectonico del lugar
que visita, dado que es el espacio que lo transporta y guia en un territorio concreto.

Se hace necesario partir de una reflexion sobre el papel del espacio publico como escenario, y
su relevancia en la percepcion paisajistica.

Los espacios publicos, atendiendo a su funcion social como lugares de convivencia requieren
valores paisajisticos y vivenciales que amplien sus espacios mas alla del area privada de un
establecimiento, puesto que son los espacios de la sociabilizacion.

Un turista vive su experiencia vacacional en espacios comunes la mayor parte del tiempo, lejos
de su historia personal, por ello el viajero tiene como razones primordiales el descubrimiento y
disfrute de espacios desconocidos.
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! “genius loci”: el genio del lugar. En la mitologia romana un genius loci es el espiritu protector de un lugar.

La existencia de actividades diversas en el entorno publico, constituye un factor urbanistico
que contribuye a la proteccion y mejora del medio urbano, en cuanto que conforma una estructura con
mayor capacidad para mantener un modelo sostenible de ciudad turistica.

El fomento de la ordenacion comercial y paisajistica de manera conjunta favorece la
accesibilidad del turista al comercio, contribuyendo positivamente en la conservacidén y utilizacion
paisajistica de los recursos turistico- comerciales.

El turista queda relegado de su papel protagonista en cuanto se convierte en un peatéon en la
ciudad turistica

La lejania entre las principales vias de comunicacion y la primera linea de mar- principal
atractivo en un turismo fundamentado en el sol y playa- hace necesaria las comunicaciones
transversales a la costa, siendo especialmente notoria la carencia de estas conexiones transversales a la
costa en nuestro ambito de estudio, el sur de Gran Canaria.

Laderas naturales.

Desvinculacion del Espacio
Natural Protegido.

Espacio para €l vehiculo.

Espacio inexistente
para el peatdn.

Los encuentros entre espacios colectivos publicos y privados en el Sur de Gran Canaria. Elaboracidn propia.

La calle sigue siendo el “espacio de los lugares” y la forma territorial de la organizacién de la
actividad y el producto turistico, pero se ha transformado en un lugar de paso, ocupando el coche dos
veces la superficie del peaton en la calle turistica del Sur de Gran Canaria, desapareciendo
progresivamente el espacio colectivo.
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Maspalomas, secciones de calle en las que los vehiculos colman el espacio, sin lugar para los peatones.

Con el objetivo de reactivar la calle como espacio de ocio, entendiendo como tal aquellos
establecimientos, bienes y servicios que son capaces de cubrir las necesidades e inquietudes de las
personas durante su tiempo libre, se plantea reordenar el espacio turistico tomando la calle como pieza
aglutinadora de la actividad mas propiamente urbana.

Con este objetivo se propone la instalacién de equipamientos de diversa indole que actien
como focos atractores y consecuentemente reactivadores de la oferta turistica, de modo que permitan
reinventar la calle como lugar de:

- Encuentro.
- Ocio.
- Esparcimiento.

5.3.- Los espacios intermedios de la ciudad turistica como areas de oportunidad.-

La busqueda de nuevos espacios que aporten una nueva sintaxis urbana basada en principios
de calidad ambiental, excelencia y singularidad paisajistica se constituye en uno de los objetivos
fundamentales del presente trabajo de investigacion.

Entre el interior y el exterior se forma un espacio que denominaremos “espacios intermedios”
en el que el limite se vuelve habitable, un espacio en el que se entrelazan el interior y el exterior y
constituyen areas de oportunidad de regeneracion urbana, una alternativa para el crecimiento y
desarrollo del sur de Gran Canaria. Son lugares de interés en base a aspectos paisajisticos y
funcionales que se detectan en el territorio cuya puesta en valor establecen estrategias de renovacion
que mejoren su atractivo turistico y logren niveles de competitividad sostenibles.
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Configuracion de la calle en el espacio turistico. Elaboracion propia

La flexibilidad del espacio turistico consiste en entender el espacio urbano como un proceso
mas que como una entidad fisica fija, y en este sentido, descubrir practicas y usos que se oponen a un
proyecto predeterminado. Los usos en la ciudad turistica flexible se amoldan al espacio y permiten la
permeabilidad de los “espacios intermedios”, cuya condicidon de intersticio que relaciona dos mundos
diferentes en un mismo entorno urbano. Son perimetros construidos que separan distintos usos y
propiedades publico — privadas y es en ellos donde se da la relacion entre el interior y el exterior.

Es en estos espacios en donde la ciudad turistica ofrece la posibilidad de reconvertir el espacio

mediante una flexibilizacion espacial que sea acorde con la diversidad de demanda que se pretende
acoger. Es necesaria la disolucidon de limites entre interior- exterior, publico- privado permitiendo que
los espacios publicos sean verdaderos espacios de estar.
Las calles del ambito de estudio en este trabajo de investigacion no concentran ninguin tipo de
actividad urbana, casi ningun flujo peatonal y no son permeables por ningln tipo de conexiéon con
espacios interiores. Su red de calles se constituye como sistema de accesibilidad por donde los
vehiculos motorizados se dirigen a los diversos complejos turisticos y hoteles cerrados.
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StadLoungeLaem, una sala de estar al aire libre. Bleicheli, el distrito financiero de San Gall

El turista del siglo XXI no s6lo exige productos novedosos y ofertas complementarias a ese
producto, sino unos altos indices de calidad en el destino que visita, y tiene en cuenta las capacidades
economicas, medioambientales y socioculturales puesto que su percepcion de las vacaciones ha
cambiado, produciendo nuevas tendencias en los viajeros.

6.- MARCO TEORICO.-

“Es evidente que los ordenamientos juridicos que protegen al patrimonio han estado relacionados
con | derecho de los lugares y monumentos historicos (bajo un interés cultural) o con el derecho de
proteger la naturaleza (interés ambiental), por lo que la proteccion de los paisajes ha sido de manera
indirecta, sectorial o especial, pero no de forma integrada.” (PENA SALMON, C.A. y ROJAS
CALDELAS R.I,, 2012.)

En Canarias, la estrategia de renovacion de la oferta de alojamiento turistico derivada de las
Directrices de Ordenacidn del Turismo que, aprobadas por la Ley 19/2003, se planted como una pieza
estructural a medio y largo plazo de la reestructuracion y revitalizacion del modelo territorial del
turismo, y como contrapartida a la de limitaciéon o moderacién cuantitativa del incremento de Ila
capacidad alojativa turistica aplicada a partir de la promulgacion del Decreto 4/2001, de 12 de enero,
por el que se acuerda la formulacion de las Directrices de Ordenacion General y del Turismo de
Canarias.

La renovacion de la oferta alojativa se plante6 como estratégica en los tres tipos areas
turisticas calificadas en las DOT en funcidon de las diferentes situaciones territoriales que las
caracterizan:

- Areas “cuya oferta turistica se encuentra en declive o en riesgo de entrar en declive”, debido
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a la antigiiedad de los edificios y a la necesidad de su adaptacion a los requerimientos de la
demanda (DOT 20.4.b).

- Areas “saturadas”, en cuanto su capacidad de carga se encuentra agotada (DOT 25.2.¢ y
26.4), al exceder el limite de densidad bruta de 200 plazas por hectarea (DOT 20.4), o lo que
es lo mismo, 50 m2 de parcela por plaza alojativa, parametro inferior, por tanto, al minimo
exigido en el Decreto 10/2001, 22 enero, por el que se regulan los estandares turisticos. Se
prohibe el crecimiento turistico, y se fomenta la disminucion de su densidad y capacidad
alojativa (DOT 20.3.a), asi como la correcciéon de los déficit en infraestructuras y
equipamientos.

- Zonas “insuficientemente dotadas” que presentan deficiencias de infraestructura viaria,
saneamiento, abastecimiento de agua o recogida de residuos, conforme a lo establecido en la
normativa sectorial vigente (Decreto 10/2001).

La Ley 6/2009, de 6 de mayo, de medidas urgentes en materia de ordenacion territorial para la
dinamizacidn sectorial y la ordenacion del turismo aporta un nuevo enfoque a la ordenacion territorial
del turismo para el quinquenio 2008-2012 en la potenciacion del proceso de renovacién de los
alojamientos turisticos consolidados, ofreciendo mecanismos voluntarios de posible compensacion a
inversores privados que hayan visto limitado su derecho a edificar a causa de la moratoria turistica.

El Decreto 138/2010, por el que se desarrolla la prevision en materia de rehabilitacion de
establecimientos turisticos contenida en la Ley 6/2009, diferenciaba dos tipos de situacién de
alojamientos turisticos objeto de renovacion edificatoria:

- Deterioro: falta de conservacidon, menoscabo y quebranto de los elementos estructurales y
accesorios del edificio, instalaciones o dotaciones técnicas y el equipamiento turistico
complementario del mismo.

- Obsolescencia: inadecuacion a la ordenacion turistica vigente o a la normativa de
aplicacion, en lo relativo a la funcionalidad, seguridad, habitabilidad o calidad ambiental.
La sustitucidén resulta la solucion mas adecuada, al posibilitar el alcance de mayor
cualificacion, y adecuacion a las determinaciones vigentes.

La promulgacién de la Ley 8/2013, de 26 de junio, de rehabilitacion, regeneracion y
renovacion urbanas, responde a las necesidades de renovacidén urbana y rehabilitacion edificatoria,
incide en las posibles soluciones y respuestas a las situaciones que plantean la renovacidn urbana y la
rehabilitacion edificatoria en el ambito turistico.

Posteriormente, la Ley 9/2015, de 27 de abril, y el Decreto 85/2015, de 14 de mayo, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley de renovaciéon y modernizacion turistica de Canarias,
estableciendo los Planes de Modernizacion, Mejora e Incremento de la Competitividad con el objetivo
de impulsar la modernizacién de los nucleos turisticos de todo el archipiélago canario y fomentar la
mejora de la planta turistica, reactivando por lo tanto la economia del sector turistico.

A distintas escalas, los procesos de revitalizacion han desarrollado actuaciones de
recuperacion del entorno e inversion en equipamientos singulares con capacidad de conformar un
icono sobre el que desarrollar estrategias de marketing. Tal es el caso de renovacion de planta hotelera,
aportando innovacion en cuanto a usos mixtos de algunas de sus dependencias como la apertura al
publico en general de su terraza- restaurante, de algunos hoteles renovados en Playa del Inglés como el
Bohemian Suites & Spa, que incorpora una terraza panoramica en su cubierta, ofreciendo a un publico
abierto disfrutar de un espacio de ocio con unas vistas sobre el paisaje, y ocupando en la actualidad las
primeras posiciones en puntuacion en los buscadores mas potentes y usados.

En la normativa sectorial se enuncia lo que ocurre con el interior de los establecimientos, en
funcién de su estado, y en funcidn del indice de saturacion del area en que se ubica el inmueble, pero
no hay tan siquiera una alusion a la regulacién de la parte mas publica de las edificaciones, las
fachadas, el paisaje que generan, el contacto con el espacio publico.

Para poder intervenir en los “espacios intermedios” se hace necesaria una regulacion integrada de los
elementos que generan el paisaje de la ciudad turistica.
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7.- CONCLUSIONES: La recualificacion del Sur de Gran Canaria como producto turistico
competitivo.-

La reversion de la situacion de obsolescencia que presenta el modelo turistico consolidado en
el sur de Gran Canaria se ha de constituir en uno de los objetivos basicos de la renovacidon y
reconversion turistica, ante todo promoviendo la cualificacion ambiental y paisajistica de los
escenarios considerados Optimos para la implantacién de un producto orientado a consolidar un
turismo de calidad.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad conviene intervenir sobre el espacio urbano ya
consolidado que por uno u otro motivo ha quedado obsoleto, prestando especial atencion a la forma y
al paisaje urbano, recualificandolo e implantando nuevas dotaciones capaces de mejorar la calidad del
destino mediante un ejercicio de esponjamiento urbano, consistente en eliminar, en primera instancia,
los elementos fuera de ordenacidn y elementos aledafios construidos a posteriori sin ningun tipo de
regulacidn, espacios estos muy frecuentes y cuantitativos en superficies en el sur de Gran Canaria, de
tal modo que el atractivo del medio se vea potenciado, toda vez que el espacio construido quede
integrado en el medio y empiecen a presentarse en el territorio conectividades entre usos, ahora mismo
inexistentes.

A la luz de diversos estudios de obsolescencia de los establecimientos turisticos del sur de
Gran Canaria, que revelan la baja categoria de los establecimientos turisticos segun datos del INE
2014, en el que tan sélo el 0.47 % de los establecimientos tienen una categoria de cinco estrellas,
frente a un 45.05 % de establecimientos con la categoria de una llave, podemos enunciar que la oferta
turistica actual no estd en consonancia con el potencial de la zona, se ha generado una situacion de
pérdida de competitividad de los estandares de calidad, y de oportunidades de negocio. A este
fenomeno hay que sumar que un 71 % de establecimientos tienen mas de 26 afios de antigiiedad
(CACERES, E. y PALOP, J., 2006), tecnoldégicamente obsoletos segin revela el mismo estudio, sin
haber realizado ninguna rehabilitacion integral de sus instalaciones, con lo que quedan fuera de
explotacion, y ademas generan un paisaje deteriorado.

Por ello en las actuaciones encaminadas a la sostenibilidad de un destino han de
comprometerse tanto los inversores privados como publicos, puesto que territorialmente estan
fuertemente vinculados.
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Funcionamiento 6ptimo y eficaz del Sur de Gran Canaria reconvertido y renovado. Elaboracion propia.

Reinventar los procesos, la optimizacion de los recursos mediante la aplicacion de tecnologias,
invirtiendo en criterios de sostenibilidad con el fin de obtener un ahorro en costes en un futuro
inmediato, mediante la implantacion de sistemas de ahorro energético y optimizacion de los procesos,
para lo que es necesario una mano de obra cualificada que sea capaz de optimizar tiempo y recursos, y
el disefio de instalaciones y equipamientos urbanos que sean respetuosos con el medio ambiente.

Se plantea la actuacion en los “espacios intermedios” cuya condicion de intersticio que relaciona dos
mundos diferentes en un mismo entorno urbano lo conforma en un area de oportunidad para la
recualificacion del espacio urbano turistico. Los espacios intermedios ocupan el lugar que existe entre
el espacio publico y el espacio colectivo privado.

Es vital la recuperacion de la cultura del espacio publico para el area turistica como elemento
estructurante y definidor de la forma general de los hechos urbanos, introduciendo nuevos elementos,
mitigar el dominio del automovil privado y favorecer la peatonalizacion desde la perspectiva colectiva.
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Hacia un destino turistico competitivo adaptado al turista del siglo XXI. Elaboracion propia.

Se trata de entender que el destino turistico lo constituyen no soélo las explotaciones, sino los
espacios colectivos, tanto publicos como privados, donde tiene lugar una gran parte de la experiencia
turistica.

La renovacién de los espacios privados (alojamientos y espacios libres pertenecientes al
establecimiento) es fundamental para revitalizar las areas turisticas consolidadas, para evitar su
obsolescencia y pérdida de competitividad. Pero de nada vale la renovacion turistica del
establecimiento privado si no estd acompafiado de intervenciones en las areas urbanas (los espacios
publicos).

Por lo tanto, la rehabilitacion del espacio urbano y la remodelacion de os espacios privados son dos
acciones indisolubles.
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