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RESUMEN

La investigacion muestra la situacién actual del barrio Santa Cruz, en Esmeraldas Ecuador y la
implementacién de un proyecto turistico. La metodologia contemplé indagar a los beneficiarios y sus posibles
usuarios, € andlisis de varios proyectos recientes de transformacion urbana y sus implicaciones
socioecondmicas positivas en otros destinos latinoamericanos y espafioles. A través de un diagndstico de la
situacion socioeconémicay de recursos turisticos, se determinaron las condiciones del cantény del barrio, las
necesidades de atencion en seguridad e infraestructura. Luego se realiz6 un proceso de socializacion y
sensibilizacién a los actores implicados. Se concluye que las ciudades latinoamericanas han conseguido
transformar sitios inseguros en oportunidades para e desarrollo econdmico local, para el caso de estudio
existen condiciones socioecondémicas que deben ser superadas, cuenta con recursos turisticos, paisgjisticos y
culturales, los involucrados acuerdan laimplicacién pablico privada para garantizar su sostenibilidad.
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ABSTRACT

Research shows the current status of the neighborhood of Santa Cruz, in Esmeraldas Ecuador and
implementation of a tourism project. The methodology contemplated inquiring beneficiaries and potential
users, analysis of several recent projects of urban transformation and positive socioeconomic implications in
other Latin American and Spanish destinations. Through an analysis of the socio-economic and tourism
resources, the conditions of the canton and the neighborhood is determined, care needs in security and
infrastructure. A process of socialization and awareness of stakeholders was then performed. We conclude
that Latin American cities have transformed into opportunities unsafe places for local economic devel opment,
the case study socioeconomic conditions exist that must be overcome, has tourist, scenic and cultural
resources, stakeholders agree private involvement to ensure public sustainability.
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1. INTRODUCCION

Tradicionalmente la desorganizacion es o que ha primado en el crecimiento de las ciudades
latinoamericanas, donde poco se ha favorecido el rescate de los valores culturales, naturales
0 paisgjisticos, es por €llo que se observan zonas muy privilegiadas por sus recursos
combinadas con cinturones de pobreza, exclusion socia y abandono.

Quizas uno de los errores mas graves cometidos ha sido provocar en los destinos turisticos
resultados urbanos propios de una ciudad desordenada en lugar de considerar espacios para
larecreacion y lainteraccion normal de la poblacion con el turista, en este tipo de ciudades
es caracteristico por la densidad de la poblacion la poca oferta de zonas verdes, carencia de
infraestructuras turisticas suficientes, mezcla de segmentos sociaes, funciones genas a la
calidad turistica. (Picornell Cladera, 2000).

Haciendo una breve revision de conceptos, 1os espacios urbanos en general, y la ciudad en
particular manifiesta ciertas transformaciones que reflgjan en parte la dinamica propia de
estos espacios. En la bibliografia académica cientifica se utilizan indistintamente conceptos
como rehabilitacion urbana (Sanchez Lopez, 2000), (Goulart, 2005), refuncionalizacion
(Gioria, 2003), revitalizacion (Quintana, 2010), renovacion (Goulart, 2005), recuperacion
urbana (Tamarit, 2001) para describir y andizar las transformaciones producidas en
determinados sectores de la ciudad, areas estratégicamente ubicadas que han perdido
funcionalidad, calidad habitacional, presentan deterioro de sus actividades, o en las que se
ha degradado el espacio libre o el espacio edificado (Hernandez,2014).

Hoy por hoy, son varios los gestores locales que se han dedicado a promover |os procesos
de regeneracion de espacios urbanos, que finalmente se gecutan desde un gobierno locd,
[l&mese municipio, gobierno local, ayuntamiento, o cualquier institucion o entidad que
lidere e cambio. El factor comin gque se ha encontrado, es que su propuesta parte del
empoderamiento de los actores locales en el fomento, generacion de emprendimientos 'y
promocion de sus territorios.

Son varias las ciudades latinoamericanas que han transformado sus espacios considerados
inseguros en oportunidades para el turismo como las Favelas en Brasil (Goulart, 2005), €l
cerro Santa Ana en Ecuador (Chang, 2011), las comunas en Colombia (Déavila & Daste,
2013), La Boca en Argentina (Gémez, 2010). En Espafia son muchas las ciudades que han
sufrido una transformacién, que actualmente han logrado atraer las miradas del turismo a
sus ciudades.

Para €l caso de la ciudad de Esmeradas que es la capital de una de las provincias con
mayores recursos turisticos del Ecuador y cuya afluencia de visitantes bordea los 60.000
turistas en un dia de temporada ata, segun los datos proporcionados por € Ministerio de
Turismo MINTUR, carece de espacios debidamente planificados donde se puedan apreciar
desde un escenario €l entorno paisgjistico y sus atractivos.

Existe un contexto lega favorable en la Constitucion del Ecuador (2008), basada en el
principio del Buen Vivir (PNBV, 2014), € Cdédigo Organico de Ordenamiento Territorial,
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Autonomia y Descentralizacion (COOTAD, 2012) y de varios actores que buscan que los
territorios planifiquen y sean los protagonistas de sus cambios es necesario redisefiar los
espacios y convertirlos en fuentes que generen oportunidades para quienes por diversas
circunstancias se encuentran asentados en ese lugar.

Concretamente e problema a ser resuelto se asienta en e Barrio Santa Cruz y sus
alrededores, se tiene claro que la mayor potencialidad que es la vista escénica del sector,
algunas manifestaciones culturales (parteras, chigualos, religiosas, entre otras), € interés
manifestado por algunos actores sociaes, la apuesta de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador sede Esmeraldas PUCESE por e Centro Cultural Santa Cruz , como factores
positivos, sin embargo, hay agunas amenazas que han sido analizadas como son la
inseguridad, la débil organizacion barrial, la falta de politicas claras de ordenamiento e
implicacion de las autoridades en estos procesos y la escasa infraestructura para el acceso
adecuado ala propuesta de model o turistico.

2. METODOLOGIA

La metodologia utilizada partié de una revision de las formas de transformacion sitios
inseguros y violentos, en algunos casos, de ciudades latinoamericanas. Para obtener
informacion de otras experiencias de ciudades se recurrié a publicaciones cientificas, a
entrevistas a profundidad y observacién directa como fue el caso de Medelliny la ciudad de
Guayaquil. Especificamente este Ultimo modelo ha sido tomado como metodologia para la
gestion de la propuesta actual, que en este caso es publico-privado através de la alianza con
el Municipio de Guayaquil. EI modelo estudiado promueve una estrategia para €l
financiamiento de la obra

Luego serealizo el diagndstico de la situacion social, econdmicay de recursos turisticos del
Barrio Santa Cruz, para lograr este objetivo se gecutd 200 encuestas a los moradores del
barrio, la muestra fue calibrada por la investigadora a 0.05 de error. Las preguntas que
iban desde la situacion actual, ¢como actuaria para disminuir la delincuencia?, ¢cuéles son
los problemas del barrio? segun criterios economicos y de seguridad, ¢qué medidas hay que
adoptar para desarrollar la actividad turisticadel barrio? El andlisis de estas encuestas de lo
realizo utilizando herramientas estadisticas.

También se cumplié con 200 encuestas a publico en general, empleando una muestra
aleatoriasimple, con un error del 0.05, a grupos de edades de 20 a 35 afios, considerandolos
posibles demandantes de |a of erta turistica.

Finalmente se socializ6 y sensibilizd sobre la propuesta con los actores implicados como la
Direccion de Turismo de Esmeradas, la Direccion de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del Municipio de Esmeraldas en varias instancias de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador sede Esmeraldas. EI Modelo turistico propuesto, surge de la
implicacion de varios actores sociales locales que aportaron con sus opiniones y
recomendaci ones.
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3. RESULTADOS

3.1. PROYECTOS DE TRANSFORMACION URBANA

Son varios los proyectos que han apostado las ciudades para transformar sus condiciones
socioecondémicas (Lugue,2008), revisando estas experiencias tenemos que en Guayaquil,
Ecuador, la transformacién de un tugurio central extremadamente pobre y peligroso en un
lugar de visita turistica integrado con otros proyectos de desarrollo (Fernandez, 2006). Uno
de los documentos revisados, es el Andlisis del uso del espacio turistico en Guayaquil
(Villafuerte Holguin, 2010), que se enfoca en el modelo de desarrollo turistico, €l cual sirve
como herramienta del surgimiento econémico para los paises en desarrollo. En caso de la
ciudad de Guayaquil, se ha invertido mucho en los Ultimos afios en proyectos de
regeneracion urbanay ordenamiento territorial, ha volcado su mirada en el turismo, como
una herramienta de insercion social y econémica de la poblacién, ya que en e Ultima
década se ha venido hablando muy seguido de la oportunidad que €l turismo representa
para el aporte a desarrollo de la economia en |os paises emergentes. Es importante destacar
gue Guayaquil tenia el paradigma de ser una ciudad descuidada y cadticay se ha logrado
posicionar como un destino de negocios y turismo a partir de haber sido reconocida por la
ONU como ciudad modelo y desarrollo de regeneracion urbana para L atinoamérica.

En Rio de Janeiro, Brasil, con vistas espectaculares, miradores, bailes de samba, se atrae €l
turismo. Las favelas reconocidas por sus altos niveles de inseguridad son ahora destinos
donde han instalado placas y guias para los turistas. Los habitantes han recibido
capacitacion profesional para atender a los visitantes. (Goulart, 2005). En Pelourinho de
Bahia, cuatro décadas después (Azevedo, 2004) es uno de |os primeros nlcleos centrales de
ciudades latinoamericanas en ser objeto de trabgjos de renovacion urbana con miras a
preservar sus valores culturales.

En Medellin, Colombia, después de unas décadas de aislamiento e involucion,
caracterizadas por atos indices de inseguridad, violencia 'y segregacion social, ha venido
experimentando en la Ultima década un proceso de renacimiento urbanistico que se
reconoce con € nombre de Urbanismo Social (Echeverri, 2010), el proceso contempla
proyectos urbanos integrales donde se revalorizaron barrios como la Comuna 1, la Aurora
donde se atiende con Metro cable para los habitantes y e turismo, en la Comuna 13 con el
servicio de escaleras el éctricas.

Durante los Ultimos afios Bogota y Medellin han adoptado esta forma de planeacién
sustentada en el ocio y la cultura, llevando a cabo ambiciosos procesos de restructuracion y
planificacion que incluyen la construccion de espacios publicos de calidad como parques 'y
plazas, 0 la modernizacion y construccion de equipamientos culturales como museos y
bibliotecas. La puesta en marcha de estas y otras estrategias les ha permitido alcanzar cierto
reconocimiento internacional y posicionarse en redes y rankings de ciudades competitivas
(Duque, 2011).
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En € barrio popular Caminito en La Boca, Buenos Aires, Argentina se encuentran unas
viviendas muy singulares, conocidas como "conventillos'. Estas casas fueron las viviendas
tipicas de los inmigrantes italianos que se instalaron en €l barrio y que fueron regeneradas
como destino (Gomez, 2010). En otra investigacion denominada Grandes Proyectos
Urbanos, cambios en la centralidad urbana y conflictos de intereses. Notas sobre la
experiencia Argentina (Cuenya, 2009), que tiene como objeto e andlisis de las mega
operaciones de renovacion urbana de iniciativa publica, mediante las cuales areas rel egadas
se reconfiguran como nuevas centralidades. entornos construidos, destinados a albergar
infraestructuras y servicios de alto nivel dirigidos a una demanda de alto poder adquisitivo,
gue usualmente excede €l ambito local para incluir a empresas, usuarios e inversores
nacionales e internacionales. Los grandes proyectos de este tipo expresan un nuevo paisge
fisico y socia de la centralidad urbana, en e contexto de la globalizacion. El disefio del
entorno construido, en los estilos de consumo y de vida de la poblacién. La literatura sobre
globalizacion y reestructuracion econdmica proporciona un poderoso marco conceptual
para analizar e interpretar las principales causas que han conducido a multiplicar estos
nuevos artefactos urbanos en la mayoria de las grandes metropolis. Se sabe menos acerca
de como se construye localmente esta “ nueva geografia urbana’. Las modificaciones claves
que los grandes proyectos producen en la estructura de la centralidad urbana, las nuevas
formas urbanas que surgen con la globalizacion, y en estudios propios sobre grandes
proyectos impulsados en Argentina en las dos Ultimas décadas. Puerto Madero y Proyecto
Retiro, en Buenos Airesy Puerto Norte en Rosario.

En Bolivia, la Zona franca turistica para € departamento de Oruro: turismo ludico una
nueva aternativa a la crisis orurefia (Céardenas Cardozo, 2006), en la actualidad Oruro es
considerado zona deprimida por su escaso desarrollo econdmico, este trabajo propone
cambiar nuestro paradigma econdémico creando nuevos atractivos turisticos dentro del
departamento. El turismo en Oruro, actualmente es una fuente indiscutible de desarrollo
para € departamento, el principal atractivo que es el Carnaval se limita a una temporada
relativamente breve; es importante resaltar |aimportancia de plantear atractivos potenciales
como seria el turismo ludico, y de ésta manera lograr un flujo turistico permanente. A
través del turismo especializado como seria el turismo ludico se estaria desarrollando zonas
deprimidas, promoviendo la inversion, captacion de divisas, creacion de empleo y otros
efectos indirectos.

Estos cambios surgen de tres g es la decision politica, la aplicacion de regulacionesy o que
denominan algunos autores la “cultura ciudadana”.

En Espafia, también existen proyectos de ciudad como el Plan de Revitalizacion para
Bilbao, propuesto por dirigentes politicos y empresariales locales, preocupados por €l
desgaste de la infraestructura postindustrial en Bilbao y por € terrorismo, tenia el propésito
de transformar la infraestructura cultural para atraer a los turistas y sentar las bases de un
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complejo econémico destinado alos servicios avanzados, alainformaciony alas industrias
culturales.

En Barcelona, e protagonismo actua del modelo arranca con la construccion de la villa
olimpica para recuperar la Barceloneta y la zona portuaria adyacente, y la transformacion
del Poble Nou como proyecto del Férum Universal de las Culturas en 2004. (Y Udice,
2008).

La Renovacion Urbana y nueva centralidad en Santa Cruz de Tenerife (Garcia & Diaz,
2002), desde los afios ochenta, los responsables politicos de un nimero cada vez mayor de
ciudades como Santa Cruz de Tenerife, en su intento de hacer frente a la creciente
competitividad urbana, estrategias de intervencion caracterizadas por la blsqueda de un
disefio de ciudad basado en el marketing urbano. La mayoria de las actuaciones han estado
encaminadas a la produccion de una imagen urbana ssmbdlica e identificativa, en sintonia
con una economia que gira en torno a los servicios y drededor de las rentables
posibilidades que abre & turismo cultural. Otros ambitos de intervencion han sido las éreas
industriales degradadas, en las que se acometen proyectos de regeneracion mediante su
urbanizacion y la construccion de grandes equipamientos recreativos y culturales para el
consumo de propios y extrafios. Durante |os afios noventa los cambios experimentados en la
estructura econdmica del area metropolitana de Tenerife repercuten de forma decisivaen su
organizacion territorial, impulsando los procesos de renovacion y transformacion de la
ciudad de Santa Cruz de Tenerife.

3.2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION SOCIAL, ECONOMICA Y DE
RECURSOS T TURISTICOSDEL BARRIO SANTA CRUZ

3.2.1. SITUACION SOCIAL

Histéricamente Esmeraldas, ha sido marginada en temas de desarrollo, su poblacion carece
de condiciones elementales. Esta marginaidad ha obligado a la poblacién a encontrar en
algunas précticas poco reguladas como medio de sustento para sus familias.

En e caso del barrio Santa Cruz, se reaiz6 una encuesta a 200 moradores, obteniendo
algunos resultados sobre las condiciones sociales del sector. En cuanto a nivel de
escolarizacion, e 4% de los moradores no tienen ningun tipo de estudio; e 34% han
cursado la primaria, €l 42% indicd que han redizado estudios en el colegio y €l 20% ha
cursado o0 se encuentra estudiando la universidad, datos que coinciden los niveles de
escolaridad del canton Esmeraldas segiin € Censo de Poblaciony Viviendade afio 2010.

El aspecto que mas se destaca es €l acceso a la educacion, muy limitado y con bagjas
posibilidades de acceder a una educacion superior que cambie trascendentalmente el circulo
de pobreza en e gue se encuentran sumergidos.

Un tema de mucha importancia para considerar en temas de desarrollo turistico son las
condiciones de seguridad. Al consultarles a los habitantes del barrio, ¢cdmo considerala
seguridad de su barrio?, el 19% coincidié que € barrio es ago inseguro, y € mayor
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porcentaje 61% que e barrio es poco seguro; por comentarios adicionales a la encuesta los
pobladores del sector sefialan que la delincuencia en muchos casos no es del barrio sino que
jovenes de otros barrios suben a hacer sus fechorias impidiendo que se puedan desarrollar
algunas actividades de caracter econémico.

Se observa que las condiciones de margindidad estdn marcadas por la fata de
oportunidades para desarrollar su economia en otros aspectos.

Para los habitantes los principales problemas en su sector es la pobre dotacion de
equipamiento, que dificultala accion socia de sus habitantes. También se observé agunos
problemas de estrés o de violencia intrafamiliar, se presentan también, por el espacio de la
vivienda es insuficiente para el nimero de ocupantes

Referente a grado de organizacion barria se evidencia la existencia de una directiva que
lidera algunos procesos en la comunidad de caracter socia y religioso, sin embargo parala
€jecucion de proyectos productivos alin no se encuentra fortal ecida.

Finalmente, el postulado basico del desarrollo a escala humana es que €l desarrollo se
refiere a las personas y no a los objetos. En este sentido son los procesos de desarrollo-
enddgeno- los que generan, através de las propias comunidades, |os satisfactores sinérgicos
gue finalmente contribuyen a consolidar dichos procesos. (Puig, 2014)

3.2.2. STUACION ECONOMICA

En el nivel nacional, pese alos enormes esfuerzos realizados desde |a esfera gubernamental
no se ha logrado superar las inequidades socioecondémicas — territoriales. Existe alin una
exacerbada concentracion de la rigueza en pocas manos, bajos niveles de acceso de la
poblacién a los servicios basicos, € gjercicio no planificado de actividades econémicas, la
sobreexplotacion de los recursos naturales en desmedro de la biodiversidad y e ambiente,
entre otros.

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territoria del Canton Esmeraldas (Municipio de
Esmeraldas, 2010) presenta las dificultades que configuran las principales causas de la
problemética socioecondmica que se expresan en un desarrollo desigual y cadtico del
territorio, aestos factores hay que sumar una elevada fragilidad institucional

Pobreza 'y exclusion: en Ecuador persiste graves problemas de pobreza intergeneracional y
exclusion persistente, que afecta mayoritariamente a la poblacion indigena y afro
ecuatoriana y, aquella ubicada en las &reas rurales. Esta condicion de pobreza se reflgja en
los bajos niveles de accesibilidad a servicios publicos, educacién y salud.

Disparidades regionales: se evidencia e peso de factores sociales, econémicos, politicos,
geogréficos, histérico, identitarios y funcionales que han dado origen ala profundizacién de
inequidades en € territorio. El aparecimiento de territorios ganadores y perdedores. Persiste
una bipolaridad entre Quito y Guayaquil, ciudades en las cuales existe una enorme
concentracion de recursos.

La economia del canton Esmeraldas, se basa en la produccién agropecuaria de palma
africana, banano y madera, la ganaderia, asi como los servicios, comercio y la pesca
artesanal. Cuenta con un arearura con suelos con gran potencial paralograr diversificar la
produccién agropecuaria. El turismo, como sistema productivo, mantiene a la fecha una
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tasa de crecimiento promedio anual de arededor del 4%.La percepcion de las empresas
turisticas y de los turistas se considera especialmente importante, ya que da luz sobre la
imagen que actuamente tiene el destino y permite identificar aspectos que necesitan
renovarse 0 mejorarse. A esta situacion se suman las tendencias turisticas mundiales, pues
en los ultimos afios se ha experimentado un crecimiento notable en la comercializacion de
programas turisticos conocidos como "All-Inclusive" o "Todo Incluido”, los mismos que
permiten a los turistas pagar un precio fijo y Unico por sus vacaciones, no debiendo gastar
dinero extra durante €l vigje. Esta tendencia implica que la estrategia de mercado |lamada
“alianzas estratégicas’ deba, obligadamente, cumplirse entre los diferentes operadores y
prestadores de servicios turisticos, para lo cua es necesario que da uno de ellos tengan un
producto turistico adecuadamente elaborado. Conceptualmente, producto turistico es un
plan o programa de desplazamiento de ida y vuelta cualquiera que sea la distancia, €l
tiempo y €l motivo, con parametros de identidad o equivalencia y de descripcién de la
realidad del programao plan.

Consecuentemente de lo anterior y desde e punto de vista comercia, producto turistico
designa cualquier bien o servicio, o la combinacion de ambos, que poseen un conjunto de
atributos fisicos y psicologicos que el consumidor turistico considera que tiene una oferta
para satisfacer sus deseos 0 necesidades de vigje

La provincia de Esmeraldas tiene caracteristicas muy particulares sociales y productivas
gue laidentifican como forestal, pesquera, agricola, ganaderay turistica.

El segmento turistico de sol y playa es d més desarrollado sobre todo en las playas
ubicadas en el Canton Atacames, €l turismo de naturaleza tiene un desarrollo incipiente en
la zonanorte de laprovincia.

Las condiciones generales del canton Esmeraldas son bastante buenas, cuenta con
importantes y singulares atractivos turisticos: playas, espacios naturales, museos,
gastronomia, artesanias, siendo la oferta turistica que pone claramente de manifiesto la
gran potenciaidad turistica del Cantén para desarrollar € turismo.

El flujo turistico a esta zona es muy importante La mayor parte de visitantes son originarios
de la sierra norte y centro del pais y extranjeros. Existe una importante infraestructura
turistica, compuesta de alojamiento, restaurantes, bares, fuentes de sodas de primera,
segunday tercera categoria.

La accesibilidad es buena, con gjes viales en excelente estado; por via aérea se puede |legar
con vuelos diarios tanto desde Quito, Guayaquil y Cali. El aeropuerto internacional
recientemente inaugurado se ubica a 10 minutos de la ciudad.

En relacion a la provincia, e Cantén Esmeraldas se ubica en una de las areas de mayor
dinamismo turistico del pais, area liderada turisticamente por e Cantdn Atacames con su
producto estrella de sol y playa, e cua ha logrado consolidarse como un destino del
turismo receptivo, nacional, local. Ademés, la provincia consolida su vocacion turistica por
su culturay naturaleza.

Se observa en e Cantdon la presencia de recursos y atractivos turisticos naturales y
manifestaciones que se relacionan con la culturalocal 1os mismos que son complementados
por la oferta de servicios turisticos y actividades como la artesania y la gastronomia
existentes en el Canton.

Los resultados de la jerarquizacion del Canton Esmeraldas presentan gque en la categoria
manifestaciones culturales se ubican en la jerarquia 2 la mayoria de atractivos identificados
(19) para e Canton Esmeradas. En la misma categoria (manifestaciones culturales) se
ubica 1l atractivos en lajerarquia 1. En cuanto a los atractivos relacionados con la categoria
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Sitios Naturales se ubican la mayoria en las jerarquia 2 contando con 5 atractivos
identificados se ubica 1 atractivo en lajerarquia 1l en € Canton Esmeraldas.

Esmeraldas, hermosa tierra, acogedora, hospitalaria, alegre, cuna de musicos, cantores,
poetas y deportistas ofrece a sus visitantes la playa de las Palmas con facilidades para
personas con Discapacidad y Adultos Mayores, los Museos. Carlos Mercado, €l Regional
de Arqueologia y € de Historia Natural y de Ecologia Don Bosco; € Santuario Virgen
Nuestra Sefiora de Loreto, e Monumento a los Marimberos, el Parque 20 de Marzo, la
Plaza Civica Nelson Estupifian Bass, € Centro Artesanal Municipal, e Parque Infantil, la
Gran Manzana, la Catedral Cristo Rey, el Mirador de Santa Cruz, Mirador del Panecillo, €
Puerto Pesquero Artesana y el Festival Internacional de MUsicay Danza Afro.

El interior del canton ofrece diferentes lugares con posibilidades para disfrutar del contacto
con la naturaleza: Achilube, Camarones, Tacusa, Banderas playas en estado natura
ubicadas en la via que conduce a norte de la provincia, con una poblacion amable y
hospitalaria; Tachina con su malecon en la orilladel rio Esmeraldas, € Jardin Tropical de
Mutile, las Cascadas del Tigre y Sachacury, las lagunas de Timbre y Esmeraldas y los
balnearios de Agua Dulce de Vuelta Larga, Tabiazo, Carlos Conchay San Mateo.

El alma de Esmeradas, se manifiesta singularmente en sus fiestas alo largo de todo € afio;
seiniciacon los carnavales donde e jolgorioy el Festival Internacional de Musicay Danza
Afro expresan culturalmente las raices ancestrales vivas del pueblo negro. Continda la
Semana Santa con su procesion tradicional; Junio con las fiestas de San Pedro y San Pablo
en e barrio e Panecillo; las fiestas de Agosto, con la ciudad en sus dias méas aegres e
intensos, Esmeraldas es una fiesta, multitud de actividades, ferias, bailes populares,
desfiles, eventos deportivos y culturales son los mas atrayentes que tienen lugar; Octubre
mes de la Cultura Afro; Noviembre mes de la provincializacion con diversas actividades y
Diciembre el Festival de Internacional de Ciney Video Afro.

Resulta evidente la mejor calidad de las manifestaciones culturales, las cuales en su
mayoria se encuentran en la jerarquia 2, con respecto a los sitios naturales que en su
mayoria se ubican en jerarquia 2. Esta situacion deberia orientar de manera precisa los
programas de conservacion de atractivos turisticos que implemente en € futuro inmediato
el Gobierno Municipa del Cantén Esmeraldas.

Ademés, se observa que la difusion de los atractivos es otra de las actividades de
importancia a ser redlizadas en € Cantén Esmeraldas. Es importante € trabajo relacionado
a la elaboracion de actividades turisticas y—-/o recredtivas, las cuales generen una
plataforma para potenciar operaciones turisticas con base local que permita mejorar las
condiciones de los recursos atractivos y mejorar las jerarquias en las cuales estén
clasificados actua mente.

El Cant6n, cuenta con un total de 42 establecimientos de alojamiento. En cuanto a la
tipologia de las plazas turisticas que posee Esmeraldas, los establecimientos hoteleros,
representan el 28% de las plazas turisticas.

Con respecto alos Hoteles, Esmeraldas cuenta con 11 hostales, con un total de 316 plazas;
con 9 hostales residencias con un total de 236 plazas, 8 hoteles con un total de 491 plazas,
1 hotel residencia con un total de 42 plazas; 3 moteles con un tota de 46 plazas, 6
pensiones con un total 119 plazas, 3 hosterias con un total de 215 plazasy 1 cabafia con un
total de 30 plazas.

De acuerdo al catastro de establecimiento turistico existen 782 habitaciones disponibles con
una capacidad pararecibir 1495 personas
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En relacion con la oferta de comidas y bebidas que corresponde al (64%) de plazas
turisticas el Canton Esmeraldas, registra un total de 95 establecimientos agrupan a 6 bares
(6%), 3 cafeterias (3%), 16 fuentes de soda (18%) y 70 restaurantes (73%).

Para el servicio de alimentos y bebidas se han considerados a los restaurantes que forman
parte de hoteles y las demas categorias que estan consideradas como establecimientos de
comidasy bebidas; existiendo en el cantdn disponible 1461 mesasy 5844 plazas.

La oferta de recreacion, diversion y esparcimiento, se concentra en salas de recepciones y
banquetesy discotecas.

En el canton existen 2 Agencias de Viges con la modalidad de operadoras de turismo que
ofertan sitios de interés turisticos de la provincia asi como la venta de paguetes turisticos y
bol etos aéreos.

En lo relacionado a las plazas de trabajo, el sector turistico en la cadena de valor de la
plantaturisticaformal existen 593 puestos de trabgjo distribuidos 200 en aojamiento; 329
en comidasy bebidas, 60 en recreacion, diversion y esparcimiento y 4 en agencias devige.
Cabe indicar que existen oportunidades laborales en actividades conexas que integran la
cadena del valor del turismo y en € trabgjo informal (INEC, 2010)

La ciudad de Esmeraldas a ser la cabecera cantona y capital provincia es la sede de
diversas actividades entre las que se destacan: e comercio, administracion publica,
bancaria por lo existe una ocupacion hotelera con un promedio anual de estadia en la
ciudad de Esmeraldas en la semana de 4.53 noches. La ocupacién durante la semana se
debe a afluencia de personas que visitan la ciudad por actividades comerciales,
funcionarios publicos de instituciones nacionales, etc.

Los principales feriados considerados como temporada ata para recibir flujo de turistas y
excursionistas son: carnaval, semana santa, el periodo julio — septiembre que son las
vacaciones de la sierra, noviembre y fin de afio. Cabe indicar que durante |as vacaciones de
lasierra, laciudad de esmeraldas es muy visitada por excursionistas que la incluyen en su
itinerario.

El flujo turistico que visita el Cantén Esmeraldas proviene de la regién interandina del
Ecuador identificandose principalmente visitantes provenientes de Quito, Ambato, Ibarra,
Tulcan, Riobamba, Santo Domingo y de otras ciudades de sierra. Esmeraldas esta siendo
visitada en menor proporcion por turistas provenientes de laamazoniadel Puyoy Tenay de
la costa desde la ciudad de Guayaquil y de diferentes sectores de la provincia de Manabi.
Aterrizando en las condiciones economicas del barrio Santa Cruz, la situacion laboral, la

mayor poblacion es trabajo por cuenta propia, ellos son peguefios comerciantes. De la
poblacién encuestada en € barrio Santa Cruz, se pudo obtener que € 14% realizan alguna
actividad econdmica por temporadas; €l 20% no realiza ninguna actividad econémica; €l
26% trabagjan como empleados, sea en empresas publicas o privadasy € mayor porcentge,
40% que serefiere a las personas que trabajan por cuenta propia.

Los sectores econdmicos de su actividad se encuentran distribuidos en un menor
porcentaje, € 1% son agricultores, €l 7% que se dedica a actividades de servicio, € 11%
estudiantes que han sido encuestados, € 12% que se dedican a la produccion, €l 16% no lo
definen, es decir que son empleados publicos y privados; el 19% amas de casa 'y €l mayor
porcentaje 35% se dedican a actividades comerciales.
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3.2.3. RECURSOS TURISTICOSDEL BARRIO SANTA CRUZ

El atractivo principal del sector es la vista escénica desde donde se puede observar la
ciudad de Esmeraldas, la union del rio con e mar denominado e Estuario del Rio
Esmeraldas donde el Ministerio del Ambiente de Ecuador o ha declarado Refugio de Vida
Silvestre, con una gran extension de reserva de manglar y zona de amortiguamiento que
circunda el sector norte de la ciudad, asi como el puerto comercia y pesquero.

Se rescatan algunas manifestaciones culturales ya que entre su poblacion se encuentran
parteras, mujeres que cantan chigualos y arrullos, un conjunto de cantos y bailes
tradicionales de la poblaciéon afrodescendiente, una de las etnias més importantes en la
ciudad, estas se muestran en festividades religiosas.

También se evidencia una gran riqueza gastronémica que recupera la cocina ancestral
esmeraldefia como €l tapao, e encocao, entre otros.

En la parte central del cerro esta ubicado € Centro Cultural Santa Cruz administrado por la
PUCESE y que es el laboratorio de sus estudiantes de Hoteleria y Turismo, aun poco
explotado.

3.3. INVESTIGACION DEL MERCADO TURISTICO LOCAL

Para analizar la intencién de visita del mercado local, se reaizd una encuesta a 200
habitantes del canton Esmeraldas, la muestra incluyo turistas, duefios de hoteles,
restaurantes, taxistas. Se analizaron los registros de los establecimientos de alojamiento en
la ciudad de Esmeraldas los mismos que establecen que |la demanda potencia para el caso
del Cantén Esmeradas.

Para actividades de ocio y turismo interno en su tiempo libre o los fines de semana
muestran preferencias de menor a mayor, e 4.52% que prefieren recorrer e Mirador €l
Panecillo, el 11.31% alos atractivos turisticos y gastronémicos del norte de la provincia, €
11.81% al Rio Tabiazo, el 21.11% a los atractivos turisticos y gastronémicos del sur de la
provincia, el 21.86% prefieren visitar el Centro Comercial Multiplaza por las facilidades y
la seguridad que este presta.

El tipo de actividades a las que asisten en este tiempo de menor a mayor tendencia, €
7.18% gustan asistir a eventos religiosos, € 12.98% tomar fotografias, el 14.09% asistir a
manifestaciones culturales, € 19.34% degustar diferentes tipos de gastronomia, y € més
alto porcentgje dice que asisten a eventos artisticos; o cual indica que para poder llamar la
atencion de la comunidad para que visiten el barrio sera necesario potenciar la presentacion
de eventos artisticos.

Conocer a través de las opiniones de los encuestados la frecuencia de personas que van a
visitar el proyecto, en é menor porcentgje 4% tenemos que visitara a proyecto con los
comparieros del trabgjo, el 14% visitarian con la pargja, e 31% con los amigos 'y € mayor
rango 51% nos dice que visitariael proyecto con lafamilia

Para medir la intension de compra de algunos articulos complementarios se consulté ¢qué
prefieren comprar?, en menor porcentagje 6.94% las pinturas de algun lugar especifico que
ellos visitan, el 43.06% recuerdos y en mayor porcentge 50.00% las artesanias propias del
lugar y elaboradas con materiales de la zona.
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El consumo proyectado se midié en términos del posible gasto generado cuando visita un
atractivo turistico, el 28% gasta menos de 10 ddlares, €l 33% gasta de 10 a 20 dblaresy €
mas alto porcentge que es el 39% gasta de 20 a 30 ddlares, cabe aclarar que € monto de
consumo dependerd del destino visitado y que las actividades que se realicen, estos valores
se los ha considerado como una media de gasto.

Hoy sabemos que existe un consumidor turistico nuevo. Un turista muy informado, a que
la tecnologia le permite decidir su eleccién. Un turista que busca una experiencia de
identidad, que pretende llegar a conocer la redlidad de un lugar, su gente real, sus
costumbres reales y no las que surgen de los paquetes turisticos. Un turista que esta
interesado en que e dinero que paga por su vige llegue a la gente. Un turista que busca
experiencias de solidaridad. Este, finamente, es €l turista que esta interesado en llegar a
barrio y que puede promover el desarrollo local.

3.4. MODELO TURISTICO PROPUESTO

De la socializacion con actores publicos y privados del cantén, asi como con autoridades
regionales y nacionales se deriva una propuesta de un modelo para la reaizacion del
proyecto. Es necesario destacar que la propuesta tiene sus bases en la metodologia de
desarrollo del sector la Pefias en Guayaquil, Ecuador.

Para su gecucion y funcionamiento es necesario que la comunidad que ha mostrado €
interés de que se desarrolle € proyecto como una opcién de desarrollo econdémico para su
sector, se empodere y lidere e cambio requerido, pues contempla acciones de
infraestructura, pero sobre todo acciones de la comunidad que deben ser fortalecidas en
temas de organizacion, emprendimiento y seguridad.

Para €l caso de estudio es fundamental la alianza publico-privada. El rol del sector publico
de la mano del Municipio de Esmeraldas, quien tiene la competencia de la regulacion
turistica, dotacion de infraestructura basica y el ordenamiento territorial, el Gobierno
Provincial quien tiene a su cargo la promocion del teritorio (COOTAD, 2012)y €
MINTUR quien tiene la rectoria a nivel naciona en el tema turistico. Para los temas de
seguridad se hatrabajado un convenio con el Centro Integrado de Seguridad ECU-911

El sector privado compuesto por la comunidad, que tiene una directiva designada pero que
aln tiene € reto de regularizar su organizacion como establece la Ley de Economia Popular
y Solidaria que norma las organizaciones sociales.

La academia representada por la PUCESE comprometida con la vinculacion con la
comunidad a través del apoyo y seguimiento de las actividades productivas como aiado
estratégico.

Una vez puesto en gecucion e modelo de gestion sera através de un drgano directivo de la
organizacion socia, que supervisara las labores de un administrador designado, quien
tendrd a su cargo tres actividades fundamentales, el desarrollo de actividades turisticas,
complementadas con actividades culturales y oferta gastronémica

Para e financiamiento de la obra se propone que la obra publica y la dotaciéon de
infraestructura basica sea de cuenta del municipio y €l desarrollo de la oferta de
alimentacion, venta de artesanias, exhibiciones culturales y recreacion a través de la
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gestion de la organizacién, donde la mayor generacién de ingresos se dard por el alquiler de
espacios para el desarrollo de |as actividades.

Lo que se pretende es proponer formas de dar sostenibilidad al proyecto y que se quede en
manos de la comunidad como una manera aternativa de generacion de ingresos para la
comunidad.

La intervencion de la academia se resume en e apoyo a sector, € acompafiamiento y
dotacién de capacidades para la buena administracion del proyecto.

4. DISCUSION

En el barrio Santa Cruz de la Ciudad de Esmeraldas, que fue el objeto de estudio, se
encontré que los vecinos del sector demandan una mejora del barrio, que se convierta en
un lugar turistico cumpliendo con los estandares de calidad requeridos por € turista local,
naciona e internaciona que visite Esmeraldas, que garantice una fuente de trabgjo para
ellosy sus familiares. Proponen fortalecer la organizacion y brindar los servicios turisticos
gue sean requeridos por el mercado, siempre que cuenten con alglin apoyo institucional.
Para efectos de la discusion se hatomado de referencia otra investigacion titulada: Malecédn
2000, El Inicio de la Regeneracién Urbana en Guayaquil: Un enfoque Proyectual (Navas
Perrone, 2012), en donde muestra que la construccion de proyecto se da en un contexto de
cambios a nivel de crecimiento urbano, cuando la zona central sufre un proceso de
abandono de la actividad comercial e inversion privaday empieza a ser asociada como un
espacio degenerado y foco de inseguridad ciudadana, que debia ser urgentemente
intervenido por la municipalidad, para generar la ciudad hacia un futuro comprometido con
el cambio.

Con estos antecedentes, se puede decir que en e Barrio Santa Cruz para que haya un
cambio se necesita que los entes reguladores como el Municipio a las demas autoridades
competentes aporten a proyecto, porque no solo es beneficio del barrio, sino de la Ciudad
y de la Provincia, para que Esmeraldas, no solo sea conocida como un destino de sol y
playa sino un destino que brinda a turista distintas formas de recreacion que va desde un
turismo cultural, un turismo comunitario, un turismo de sol y playa, un turismo de aventura,
un turismo de diversion, hasta un turismo ecol égico en el mar.

En e Plan de Regeneracién Urbana de la Ciudad de Guayaquil, La Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil viene desarrollando a través de la Fundacion Siglo XXI,
Fundacion Municipal para la Regeneracion Urbana, un vasto plan de recuperacion del
sector mas importante del centro de la ciudad. La Fundacion Siglo XXI cuenta con el apoyo
de la Fundacion Malecon 2000 quien se encarga de la Gerencia del Proyecto, colabora con
la Directora de Avallos y Registros en € desarrollo de los proyectos urbanos y la asesora
en diversos aspectos del Plan de Regeneracion Urbana. El 6rgano maximo de decisiones del
Plan de Regeneracion Urbana es e Comité de Regeneracion Urbana que preside €l
Alcalde, y sesiona semanamente. (Guayaquil, 2013).

De la experiencia narrada, para hacer realidad un proyecto se necesitan de 6rganos que
financien la obra, entre ellos & gobierno local, especificamente el Municipio de
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Esmeraldas, y de todo un marco institucional que conjunto con las otras entidades puedan
invertir en la obra, asi como la participacion activa de |os actores sociales involucrados.

5. CONCLUSIONES

A partir de lo revisado anteriormente, se concluye que:

Existen muchas evidencias de desarrollo econdmico en ciudades latinoamericanas que han
focalizado politicas de intervencién en barrios urbano marginales para convertirlos en
destinos turisticos, desarrollando lo local y generando en los habitantes capacidades para
auto sostenerlos.

La situacion socia de la poblacién requiere de atencion alin existe un 4% de la poblacién
sin ningun tipo de estudio, més de la mitad de la poblacion ha concluido los estudios
secundarios, teniendo niveles bagjos de acceso a la educacion superior. En cuanto a la
seguridad se remarca las condiciones de delincuencia que se observan en la zona de
estudio.

En cuanto a lo econdmico, se describen las condiciones del entorno y sobre € barrio las
caracteristicas principales son los niveles de desempleo en € sector superan la media de la
provinciay € pais, existiendo un 40% de la poblacién que trabagjan por cuenta propia, asi
como niveles de marginalidad y exclusion.

Los recursos turisticos del barrio son importantes por el mejor mirador escénico natural de
la ciudad, donde se observa la vegetacion que circunda junto con € Rio Esmeraldas y €l
Océano Pacifico. Se mantienen tradiciones ancestral es de | os puebl os afrodescendientes.
Los involucrados durante el proceso de sociadizacion y sensibilizacion coinciden en
establecer acuerdos publico privados para el desarrollo del proyecto.
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