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RESUMEN: Canarias ha acanzado la madurez como destino turistico con un modelo tradicional de masas
gue ofrece como producto principal Sol y Playa. Este modelo se encuentra en fase de declive, y por €llo es
preciso generar un cambio que tome en consideracion las nuevas demandas del mercado, con especial
atencion alos gustos y necesidades de los turistas y la calidad de los servicios. Conocida la situacion actual,
se propone el estudio de espacios locales a través de una metodologia que facilite el andlisis de los recursos
comparativos y competitivos, de modo que sea posible conocer € potencial del lugar para su desarrollo como
destino turistico, y las posibilidades para crear un nuevo modelo basado en la gestion sostenible y organizada
de sus recursos, que aporte beneficios a la poblacidn, sea atractivo para los visitantes y respete € entorno
natural.

PALABRAS CLAVE: Agaete, destino turistico local, estrategia, factores comparativos y competitivos,
modelo turistico alternativo.

ABSTRACT: Canary Island has got the successful/ the top like a tourist destiny with a traditional crowded
system. This system offers "Sun and Beach" as the main tourist attraction. This model is slanting and for this
reason is very important to produce a change, a change that keep in mind the new market demands, specially
in tourist necessities and the quality of services. The actual situation is known. We propose local spaces
through a comparative methodology being possible the knowledge about the place power doing it
development/ progress like a tourist destiny. Also, the possibilities to create a new system based on
sustainable management and organnized in its resources, giving profits to the population, being attractive to
his visitors and taking care of the environment.

KEYWORDS: Agagte, loca tourist destination, strategy, comparative and competitive factors, alternative
tourism model.
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1. INTRODUCCION

El turismo representa para Canarias una de las principales actividades econdémicas desde
gue comenzd la expansion de su desarrollo, alrededor de |os afios sesenta del siglo XX. En
el afio 2013, Canarias alcanzé la cifra record de 12.111.284" de turistas atraidos por las
peculiaridades de su territorio, y especialmente por su clima.

En Canarias se identifica el modelo turistico de masas atraido por la oferta de Sol y Playa,
pero en los ultimos afos han emergido actividades vinculadas a turismo alternativo como
respuesta a los intereses que comienzan a mostrar los turistas respecto a destinos que
permitan descanso y relax, alejados de las masas y centros neuragicos, ademas de su
interés por conocer nuevos paisgjes, historia y tradiciones del destino a través de su
patrimonio natural y cultural.? Una oferta que constituye la alternativa al turismo de masas,
y que toma importancia con € paso de los afios. Asi, aumenta €l interés de los visitantes
por conocer un territorio que recoge e testimonio cultural de diversos continentes, con
multitud de caracteristicas que han configurado la identidad de la poblacion local a través
de rasgos y sefias histéricas, dando como resultado la evolucion del patrimonio canario
combinado con el carécter cosmopolita de unos lugaresy la esenciatradicional de otros.

L as necesidades de intervencion del modelo turistico de Canarias motiva la elaboracion del
estudio que se presenta. La variedad de recursos con los que cuenta €l territorio y las
nuevas demandas’® del mercado hacen posible que los cambios puedan plantearse de
diversas maneras, ya sea a través de nuevos desarrollos 0 de actuaciones que permitan
potenciar espacios en los que ya se desarrolla actividad turistica previa. En esta ocasion, €l
estudio se propone para € segundo caso, y en particular, para un area cuya actividad
turistica se desarrolla desde tiempo atrés, pero que no presenta una proyeccion organizada,
y por tanto, no cuenta con un model o turistico definido.

En este contexto, se plantea realizar el andlisis de un territorio identificado como zona de
interés turistico, a través de una metodologia que atienda a los factores y elementos que
afectan y representan la competitividad del destino y que permita reconocer 10s recursos
gue lo integran. A través del estudio se reconocen las posibilidades y necesidades de
desarrollo de la zona, identificando asi el marco rea en e que deben plantearse las
actuaciones que permitan desarrollar un nuevo modelo turistico aternativo al que
tradicionalmente se ha dado en Canarias.

En particular, la comarca norte de Gran Canaria no responde al modelo tradicional de
masas atraido por los productos de Sol y Playa. Los municipios del noroeste destacan por
SuS recursos naturales y patrimonio cultural, un espacio que acoge un desarrollo turistico
moderado.”

En esta ocasion, € andlisis se redliza en la localidad de Agaete, una de las principales
zonas de interés para el desarrollo turistico con un modelo alternativo. Se trata de un
espacio que ofrece alojamiento turistico variado en entornos urbanos y rurales, de costa y
de montafia. Un entorno con caracteristica peculiares y particulares, con numerosos
recursos de interés para e turista, y que se encuentra entre los centros turisticos mas

! Estadisticas Turisticas de Gran Canaria (2013). Patronato de Turismo. Cabildo de Gran Canaria.
2 Estadisticas Turisticas de Gran Canaria (2013). Patronato de Turismo. Cabildo de Gran Canaria.
® MedinaMufioz, D. et a (2008).

* Mancomunidad de Ayuntamientos del Norte de Gran Canaria.
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visitados de Gran Canaria’, cuyo potencia es reconocido por diversos colectivos o
entidades como la Mancomunidad de Ayuntamientos del Norte de Gran Canaria, que han
hecho publico su interés por definir y mejorar la perspectivaturistica de lalocalidad.

Por tanto, se propone caracterizar € entorno de Agaete y reconocer su potencial turistico a
través de una metodologia basada en |os recursos comparativos y competitivos, con €l fin
de generar un marco de la situacion actual sobre € cudl definir acciones que permitan
desarrollar un modelo turistico alternativo gjustado alas caracteristicas del area de estudio.
Para obtener |os resultados esperados, se realiza una primera fase de investigacion centrada
en conocer el modelo turistico de Canarias y de Gran Canaria. Se trata de localizar los
elementos de interés turistico en el entorno de estudio y analizar su distribucién, gestion y
estado de conservacion, con € fin de identificar las necesidades, posibilidades y problemas
existentes. De este modo, se genera una base que permitird definir ges estratégicos y
acciones vinculadas que sustenten la elaboracion de propuestas de actuacion que permitan
reactivar y diversificar la economialocal, alavez que faciliten y proporcionen a turistaun
espacio en € que pueda desarrollar experiencias Unicas y positivas durante su estancia y
paso por e municipio, y que mejore la calidad del destino con una oferta méas diversa de
actividades en convivencia con usos tradicional es compatibles con la conservacion.

CUADRO 1. Objetivos

GENERAL:

- Facilitar una base de informacion sobre las caracteristicas de Agaete y su realidad
actual, que sirva como referencia para la definicion de estrategias orientadas a
desarrollar un modelo turistico aternativo.

ESPECIFICOS:

- Localizar eidentificar elementos de interés turistico de Agaete y su entorno préximo.

- Reconocer necesidades, posibilidades y problemas en relacion al desarrollo de la
actividad turisticaen el &reade estudio.

OBJETIVOS

Elaboracion propia.

En definitiva, se presenta una metodologia que permite conocer las caracteristicas de un
entorno local através de sus recursos comparativosy competitivos, con el fin de identificar
las posibilidades de desarrollo de un nuevo modelo turistico aternativo y sostenible,
beneficioso para la poblacion, respetuoso con el medio y atractivo paralos visitantes.

2. COMPETITIVIDAD EN DESTINOS TURISTICOS

2.1. Aproximacion al concepto de destino turistico

Agaete recibe al menos 100.000 visitantes anuales® que llegan a municipio para disfrutar
de los atractivos del lugar, y que ademés hacen uso de diversos servicios que se consideran
elementos indispensables para que un destino turistico pueda ser considerado como tal.

En términos generales, se habla de “destino turistico” en referencia a espacios de escala
considerablemente mayor a la que se aborda en este caso, por |0 que se estima conveniente
realizar unarevision tedrica’ que permita justificar el uso de dicho término paralaocasion.

Asi, se conoce que para Gee, C.Y. et a (1989), los destinos turisticos son lugares que los
vigjeros eligen pararealizar sus visitasy en donde pasan un periodo importante de tiempo.
Algo similar a lo que opinan Mathieson, L. y Wall's, D.F. (1992), que consideran el

® Estadisticas Turisticas de Gran Canaria (2013). Patronato de Turismo. Cabildo de Gran Canaria.
® Oficina de Turismo de Agaete.
" Alonso Ferreras, V.H. (2009).
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destino como un lugar con caracteristicas conocidas por una cantidad de potenciales
visitantes. A su vez, Jenkins, C.L. y Tosun, C. (1996) reconocen el término destino desde
una perspectiva comparativa entre varios lugares, de modo que lo definen como un area
con caracteristicas diferentes a otros espacios que atraen a los visitantes o turistas no
locales, s bien, Vera Rebollo, J.F. (1997) estima que se trata de un territorio que recibe
flujos turisticos cuando sus atractivos son clasificados de interés para el visitante. Afade
ademés que €l turismo se genera en € teritorio y por tanto, este se convierte en un
producto por si mismo capaz de generar atraccion sobre una demanda de consumo.
Respecto a los componentes especificos del destino, Buhalis, D. (2000) determina que
debe presentar elementos que se identifiquen con lo que llama las “seis aes’: atracciones,
accesibilidad, comodidades (o dotaciones), paquetes disponibles, actividades y servicios
auxiliares. En su caso, otros autores |o determinan como un sistema integrado por
elementos, agentes y recursos gue interactlian, como por gjemplo Inskeep, E. (1991), quien
utiliza una clasificacion basada en elementos de atraccion y actividades turisticas (oferta de
alojamiento, otros servicios, transporte, otras infraestructuras e instituciones) y que
Ejarque, J. (2005) clasifica en cuatro elementos como la economia, la sociedad, los
recursos turisticos naturales y construidos, y la calidad.

El estudio del destino turistico se aborda en esta ocasion con unavision que tiene en cuenta
especialmente € territorio como elemento de interés en si mismo, aspecto al que hacen
especial referencia algunos autores como Buhalis, D. (2000), Valls J. F. (2004) y Ejarque,
J. (2005), que determinan también el territorio o la componente geogréfica como elemento
imprescindible para el sustento de la actividad turistica, considerado como un producto en
si mismo, o como un factor con capacidad de atraccion propia. Pero es Valls, J. F. (2004)
quien ademas agrega que el destino debe cumplir a menos cuatro funciones béasicas como
son: la mejora de la calidad de vida, la competitividad relacionada con la capacidad de
atraer capital y visitantes, € desarrollo socioecondmico con inversiones en turismo
rentables econdmicamente y que ademas generen oportunidades de empleo y permitan
favorecer aspectos de sostenibilidad ambiental entre otros; y que consiga satisfacer a los
agentes sociales que participan del entorno en e que se desarrolla la actividad turistica:
poblacion local, agentes del sector y visitantes. Y son estas funciones que cita el autor las
que se proponen acanzar como fin dltimo mediante € desarrollo de las acciones que se
proponen como resultado del trabajo que se realiza.

2.2. La competitividad en turismo

El interés de tan diversos autores por el destino turistico justifica el valor de dicho término.
Pero igual de valiosa se presentala competitividad de |os destinos, pues para que se genere
actividad turistica no es necesario s0lo que existan recursos, Sino que estos cuenten con
una gestion optima para mejorar su capacidad de atraccion y que, por tanto, € destino se
vuelva a su vez mas competitivo en el mercado. Es por ello que, ademés, se aborda €l
andlisis algunas caracteristicas de gestion y conservacion que presentan de |os recursos
identificados en €l érea de estudio.

Respecto a la competitividad, algunos autores abordan €l término y sus requerimientos
integrando las ventajas competitivas ademas de las ventgas comparativas que se han
tomado en cuenta tradicionalmente como base la teoria neoclésica del comercio. En este
sentido, Crouch, G.I. y Ritchie, JR.B. (1999) son pioneros en e estudio de la
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competitividad a través de las ventajas comparativas y competitivas, identificando como
tales aquellos recursos ambientales heredados y € legado histérico cultural para el primer
grupo de ventgjas identificadas como elementos patrimoniales, y la habilidad o capacidad
del destino para usar dichos recursos a partir de la gestion de la calidad, 1os trabajadores,
serviciosy politicas publicas, parael segundo grupo de ventgjas.

En consecuencia, la relacién que hacen numerosos autores de |la competitividad respecto al
destino turistico, justifica la aplicacion metodol 6gica aplicada en el presente estudio, y que
acontinuacion se justificay detalla.

El estudio de la competitividad para el desarrollo turistico en la planificacion de espacios
permite obtener informacion que revela las caracteristicas y capacidades del territorio.
Ademas, permite revelar cudles son los elementos que deben reval orizarse para aprovechar
el verdadero potencial de los recursos propios del lugar.

Tras conocer las necesidades del destinos y las posibilidades de mejora respecto a los
factores y elementos que determinan la competitividad, es posible llevar a cabo
actuaciones que permitan mejorar el éxito del destino en € mercado, generar mayor
crecimiento y mejora del bienestar y €l nivel de vida de los habitantes, reforzar la
capacidad del lugar para atraer visitantes y alcanzar unos objetivos de demanda del turismo
receptor que permita ademas mejorar las val oraciones que hacen los turistas del destino.

3. ANALISIS DE LOS RECURSOS DE INTERES TURISTICO EN DESTINOS
LOCALES: UNA PROPUESTA METODOLOGICA

La diversidad de recursos determina la actividad turistica, presente en diferentes zonas del
territorio, con evidentes diferencias en su desarrollo. Asi, la zona suroeste de Gran Canaria
se caracteriza por un turismo de masas atraido por el producto de Sol y Playa, mientras que
en € resto de la ida la actividad turistica que se desarrolla no responde a un modelo
homogéneo.

En este sentido, es posible reconsiderar l1a necesidad de plantear nuevos model os turisticos
gue permitan aprovechar las caracteristicas de los diferentes entornos para ofrecer al
visitante nuevos productos’® adaptados a la demanda. Para ello se define una propuesta
metodol 6gica que permita analizar |os recursos locales de un destino, con e fin de conocer
las necesidades de mejora en la gestion de sus recursos, y sus potenciaidades de
desarrollo, de modo que sea posible mejorar la competitividad del destino y, con ello,
permitir su posicionamiento en el mercado, la mejora de la calidad de vida de sus
habitantes y de |a satisfaccion de sus visitantes.

L a propuesta metodol dgica se basa en el desarrollo de varias fases de trabajo que permiten
integrar en el analisis alos elementos vinculantes de la competitividad del destino. Se trata
de un proceso que combina varios métodos de referencia para € andlisis de los recursos
comparativos y competitivos, que permiten caracterizar €l érea de estudio y trabajar
posteriormente sobre |os resultados para generar mejoras en el destino.

3.1. Propuesta metodoldgica

El andlisis del destino turistico comienza con una primera fase de investigacién en la que
se genera el contexto de trabajo que se lleva a cabo.

8 Entiéndase como nuevos productos, actividades y servicios que se han introducido en el mercado durante
los Ultimos afios, vinculadas a turismo, como por gemplo actividades en la naturaeza o servicios
gastronémicos.
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CUADRO 2 - Procedimiento de I nvestigacion

égﬁ?‘ Dlljg Término Municipal de Agaete y su contexto geogréfico (Gran Canariay Canarias).
) - Personal a servicio de la administracion publica.

POBLACION - Empresarios y empleados.

OBJETIVO - Residentes, visitantesy turistas.

- Otros.
FASE 1: Investigacion.
- Revisién documental (legislacion, estudios, articul os, estadisticas, etc.).
- Trabajo de campo.
METODOLOGIA FASE 2: Andlisisy diagnéstico.
- Tratamiento de datos: andlisis del entorno y andlisisinterno.
- Sintesis del estudio: DAFO.
FASE 3: Formulacién de propuesta.

PERIODO DE
RECOGIDA DE Noviembre 2013 — Marzo 2014
INFORMACION

Elaboracion propia.

Obtenida la informacién necesaria para conocer la situaciéon actual del municipio, sus
recursos y elementos de interés, comienza el procedimiento de andlisis para caracterizar la
situacion actual de los factores y elementos identificados y obtener de ello los resultados
que permiten reconocer las necesidades y posibilidades de desarrollo turistico, tras las que
se definen nuevos objetivos que sirven de guia para la elaboraciéon de las propuestas de
actuacion, a las que acompafian por Ultimo las conclusiones del trabajo realizado que
permiten confirmar que se han alcanzado todos | os objetivos propuestos.

a) Andlisisdel entorno: recursos comparativos. Se analizan las variables que ayudan a
comprender el contexto en €l que se encuentra € area de estudio y gue, por tanto,
condicionan su desarrollo. El método que se utiliza para esta fase es el andlisis
PESTEL que propone abordar la informacién disponible mediante seis
dimensiones: politica, econémica, sociocultural, tecnoldgica, ecolégicay legal.

CUADRO 3. Dimensiones del marco entorno pararealizar un analisssPESTEL.

DIMENSIONES DE ANALISISDEL ENTORNO - PESTEL
DIMENSION POLITICA DIMENSION TECNOLOGICA
Variables que reflgjan las decisiones y dinamicas de | Variables relacionadas con latecnologiay las
la politica que afectan al entorno/sector. infraestructuras del entorno/sector.
DIMENSION ECONOMICA DIMENSION ECOLOGICA
Variables relacionadas con los principales Variables relacionadas con |os aspectos vinculados
indicadores econdémicos con potencial influencia alanaturaleza del territorio, no controlables por sus
sobre €l sector/territorio. agentes socioecondmicos.
DIMENSION SOCIOCUL TURAL DIMENSION LEGAL
Variables que dibujan larealidad social y cultural Variables con carécter reglamentario o normativa
del territorio o variables de &mbito genera que legal, que afectan a entorno/sector.
influyen sobre el mismo.

Fuente Alamo Vera, F.R. (2011). Elaboracion propia.

b) Analisis interno: recursos competitivos. Se analizan elementos propios del area de
trabajo como recursos y actividades econdmicas, atendiendo a las posibilidades de
gestiéon y manegjo de los mismos, de modo que sOlo se incluyen aspectos que
puedan ser controlados por la titularidad privada de |os elementos localizados en el
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propio municipio, o bien, por la administracion publica que gestiona los servicios,
elementos o factores que se tratan.

Este proceso serealiza através del esquema propuesto por Buhalis, D. (2000) y que
se identifica como las “Seis Aes’® que se corresponden con los elementos de
atraccion propios del lugar como playas o bosques, infraestructuras de transportes
y movilidad referida a la accesibilidad, servicios vinculados a las cubrir las
necesidades basicas 0 que atiende las comodidades del visitante, los paquetes
disponibles o presencia del destino en los espacios de comercializacion, las
actividades para € disfrute o entretenimiento del turista, y los servicios auxiliares
gue pueden no ser imprescindibles pero que dan valor a destino, como por g emplo
dispensadores bancarios, atencion sanitaria, etc. Este modelo permite justificar si e
area de estudio cuenta con los componentes bésicos para determinar que € mismo
pueda ser considerado destino turistico. De este modo es posible comprobar
también si el espacio de trabajo dispone de potencia para su desarrollo turistico y
reconocer por tanto las necesidades de mejora.

c) Analisis DAFO. Tras haber analizado en detalle los factores del entorno e internos,
se integran en la matriz DAFO aspectos de sintesis que permiten conocer la
situacion rea del area de estudio y que posteriormente puede ser utilizado para
extragr conclusiones y plantear estrategias futuras. De esta manera se facilita la
intervencién de modo que sea posible abordar |as fortal ezas destacadas, aprovechar
las oportunidades, defender las debilidades y detener o evitar las amenazas. La
informacién que se integra dentro de la matriz sera la que anteriormente se haya
trabajado en el andlisis del entorno, en € caso de las oportunidades y amenazas; y
del andlisisinterno, en el caso de lasfortalezasy debilidades.

Tras finalizar 1a aplicacion metodoldgica es posible desarrollar como resultado el marco
estratégico que integre una propuesta de actuacion segun las caracteristicas reales del
destino turistico local que se ha estudiado, segun las necesidades y potencialidades del
mismo reconocidas en €l estudio.

4. ANALISIS DE LOS RECURSOS LOCALES Y DETERMINACION DE
FACTORES POTENCIALES PARA EL DESARROLLO DE UN NUEVO
MODELO TURISTICO EN AGAETE

La metodologia propuesta se ha llevado a cabo en Gran Canaria, particularmente para €l
término municipal de Agaete, localizado en el sector noroeste de Gran Canaria.

El estudio comienza con lafaseinicial deinvestigacion en e que se obtiene principa mente
informacion histérica del lugar y datos sobre poblacion y actividades econdémicas.
Informacién gue permite generar un marco 0 esquema béasico del area de estudio y su
funcionamiento, determinante para comprender lalocalizaciéon, distribucion y existencia de
los recursos o elementos que se analizan en fases de trabajo posteriores.

° Buhalis, D. (2000). “Six As’: attractions, accesibility, amenities, available packages, activitiesy auxillary
services.
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CUADRO 4. Caracterizacion inicial del area de estudio.

MATERIA INFORMACION
HISTORIA

Civilizacién prehispanica

- Sector primario: cafia de azUcar, agricultura de subsistencia, cochinilla.
- Actividad comercial maritima con otrasislas tras construir € primer muelle.
- Abandono de laactividad agrariay desarrollo de la actividad pesguera.

ECONOMIiA |- Refortalecimiento de la actividad comercial maritima, abandono de la pesca y
desarrollo del turismo en las Gltimas décadas.

- Refortalecimiento turistico en los Ultimos afios vinculado principalmente a nucleo
turistico costero de Puerto de Las Nieves, y méas timidamente a recursos del interior
vinculado al turismo de naturaleza.

- Evolucién demografica con tendencia a estabilizarse entorno a 5.500 habitantes.
Distribucién semejante de residentes por sexo, ligeramente superior en hombres.

- Concentracién poblacional de hombres entre 30-34 y 50-54 afios, y 35-39 a 50-54
en mujeres, con mayor representacion para las edades superiores a 80 afios.

DEMOGRAFIA

Elaboracion propia.
a) Andlisisdel entorno.
Tomando como referencia la informacion obtenida en la fase inicia de investigacion, se
procede a desarrollar el andlisis del entorno general del @rea de estudio segun la propuesta
metodol 6gica.

CUADRO 5. Sintesisdel andlisis del entorno de Agaete con €l método PESTEL.
DIMENSIONES CARACTERISTICAS

- Organismos Pdblicos vinculantes que determinan el desarrollo turistico:
Comision Parlamentaria de Transporte y Turismo en el marco europeo,
Patronato de Turismo en el contexto insular, Ministerio de Industria, Energiay
Turismo através de la Secretaria de Estado de Turismo del Gobierno Nacional,
Viceconsgjeria de Turismo del Gobierno de Canarias, etc.

- Otros organismos o entidades: Federacion Canaria de Desarrollo Rural, Red
Canaria Rural, Agencia de Extension Agraria de la Comarca Norte,
Mancomunidad de Municipios del Norte de Gran Canaria.

- Definicion de politicas vinculantes para el desarrollo local: materia turistica,
ordenacion territorial, transporte, energia, agricultura, patrimonio, etc.

POLITICA

- Problematica econémica de los Ultimos afios. inflacién y endeudamiento,
dependencia energéticay escasa diversificacion de la actividad productiva.

- Principales fuentes de financiacion: Gobierno de Canarias, Sociedad de Avales
de Canarias (SOGAPYME), Sociedad de Capitad Riesgo de Canarias
(SODECAN).

2 - Desarrollo econdmico: histéricamente destacé la actividad agraria que contintia
ECONOMICA . .
presente en sectores del territorio muy concretos, con problemas derivados de la
escasez de ayudas externas y la falta de competitividad en exportacién frente a
nuevos mercados. Dominio econdmico del sector turistico cuyo modelo se
considera en fase de declive™ con necesidad de renovacion.

- Situacion del empleo en la region: indice de desempleo elevado y tasas de paro
superiores a 30%.

9 |ngtituto Universitario de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad de La Laguna (2010). Destinos
turisticos maduros ante en cambio. Reflexiones desde Canarias. San Cristobal de La Laguna, Tenerife.
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- Perfil socia delaregion: edad media entre los 40 y 44 afios (media de Canarias,
35 y 39 afios). Tendencia al envelecimiento motivada por fata de actividad
econdmica especializada, con efecto emigrador.

- Beneficios de la actividad turistica para € entorno local y sus habitantes: crea
de empleo, mejorade lacalidad de viday refuerzalas relaciones sociales por un
objetivo de desarrollo coman en busca de mas y mejores oportunidades.

- Riesgos de la actividad turistica para € entorno local y sus habitantes. pérdida
de identidad y habitos, desarrollo de problemas sociales (xenofobia, etc.),
aungue en este sentido, Canarias ha destacado histéricamente por su afecto
hacia otras culturasy el buen trato a extranjeros.

SOCIOCULTURAL

- Desarrollo tecnologico: situacion actual en estado avanzado respecto a las
energias renovables. Las infraestructuras aeroportuarias representan un aspecto
clave para la competitividad de la regién (recepcion masiva de turistas).
Transferencia de conocimientos tecnol égicos con proyectos pioneros.

- Limitantes para la implantacién y mejora de las tecnologias derivadas de la
elevada proteccién territorial .

- Transportey accesibilidad en Agaete:

= Puerto de Ageete. Titularidad autondmica (gestionado por Puertos
Canarias). Trafico interinsular de pasgjeros a través de una Unica naviera;
tréfico de mercancias e instalaciones destinadas a la actividad pesquera y
deportiva-turistica. Prevista ampliacion para estos y otros usos de ocio.

= Carreteras. acceso a través de la via GC-2 desde la capita insular.

Conexioén sur por la GC-200 hacia La Aldea de San Nicolés. Prevista
construccion de unavia de media capacidad en el acceso sur.

- Infraestructuras de ocio y recreacion de gestion insular. Complemento alojativo
alaoferta privada.

- Telecomunicaciones. Dotacion de fibra éptica casi inexistente en la regién
noroeste de laidapor lainterrupcién del anillo insular que estaba previsto.

TECNOLOGICA

- Regién de origen volcanico en el contexto atlantico.

- Relieve. Zonas de costa combinadas con litoral en altura (aprox. 1000 msnm).
Areas de interior con barrancos ampliosy productivos.

- Clima. Temperaturas medias entorno a 18 °C en invierno y 22 °C €l resto del
ano, aceptado internacionalmente como uno de los mejores climas del mundo.

- Flora y fauna. Catdlogo de especies autéctonas, endémicas y especies
protegidas o integradas en programas de conservacion.

- Primer puesto en e ranking de proteccion territoria segdn € informe
MONITUR 2012 (Canarias).

- Espacios de la Red Natura 2000 y areas de especial sensibilidad ecol6gica.

ECOLOGICA

Principales normas del marco normativo vinculante parael desarrollo turistico:

- Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del Turismo de Canarias, modificada
por laLey 7/1997, de 4 de julio; modificada por la Ley 5/1999, de 15 de marzo.

- Ley 6/2001 de 23 de julio de medidas urgentes en materia de Ordenacion del
Territorio y del Turismo de Canarias

LEGAL - Ley 19/2003, de 14 de abril, por la que se aprueban las Directrices de
Ordenacion General y las Directrices de Ordenacién del Turismo de Canarias.

- Ley 6/2009, de 6 de mayo, de medidas urgentes en materia de ordenacion
territorial parala dinamizacion sectorial y la ordenacion del turismo.

- Ley 14/2009, de 30 de diciembre, por la que se modificalaLey 7/1995, de 6 de
abril, de Ordenacién del Turismo de Canarias.

Elaboracion propia.

" Mancomunidad de Ayuntamientos del Norte de Gran Canaria (2012). Resumen de Datos Socioecondmicos
del Norte de Gran Canaria. Arucas.
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b) Andlisisinterno.
A través del andlisis de diversos factores de interés contemplados en el modelo de las “ Seis
Aes’ seidentifican caracteristicas que permiten posteriormente concretar las debilidades y
fortalezas que presenta el municipio de Agaete para e desarrollo turistico del territorio y
sus componentes como destino turistico.

CUADRO 6. Sintesisdel andlisisinterno de Agaete con el método de las Seis Aes.

ATRACCIONES
Paisajes
- Paisgjesurbanos. Casco Histérico o Centro Urbano de la Villa de Agaete, asentamientos del Valle
y edificaciones costeras de Puerto de Las Nieves.
- Paisgjesdeinterior. zonade cumbre, cabecerasy sectores medios de barrancos.
- Pasajescosteros. El Juncal, Agaete, Guayedray e Risco.

- Paisaje maritimo. skyline de lazonaturisticalitoral con un perfil de costas abruptas que comienza
en el Puerto de Las Nievesy recorre la costahaciael Sur.

Elementos de interés natural

- Roquesy pefiones, cuevasy otros espacios de interés por su belleza natural, composicién y otros
factores caracteristicos: Charco Azul, Huerto de Las Flores, Dedo de Dios, etc.

- Zonasde bafio: distribuidas por todo €l litoral, con accesos sencillos en el areaturistica.
Elementos de interés cultural y etnografico

- Edificaciones de carécter marinero, elementos histdricos de la conquista hispana como la Ermita de
Las Nievesy otros mas recientes como por emplo el monumento de la Plaza de |os Poetas.

- Conjunto Histérico Artistico Casco Antiguo de la Villa: ermitas, museos, parques, plazas, etc.

- Asentamientos desarrollados en el entorno agricola del fondo del Barranco de Agaete con fincas,
museos y alojamientos turisticos.

ACCESIBILIDAD
Transporteterrestre:

- Viario: € viario adaptado a peatones se localiza exclusivamente en la conexion de la Villa de
Agaete y el Puerto de Las Nieves, ademas de la trama urbana de lared interior, que en ocasiones se
presenta insuficiente por el ancho reducido de las aceras. No existen tramos o circuitos habilitados
para bicicletas, vehiculo de uso muy comin en el municipio.

- Senderos: se localizan principamente en la zona del Valle, € érea natural de Tamadaba y las
zonas de Guayedray El Risco, y conectan en su mayorialos asentamientos de pequefio tamafio con
los principales nicleos de poblacion y las zonas atas del municipio, con sefidizacion y estado de
mantenimiento regular.

- Infraestructura de Transporte publico: paradas reservadas que en general quedan dentro de los
nucleos urbanos o muy préximos a estos, en las principal es vias de acceso.

- Aparcamientos: se concentran principalmente en €l Puerto de Las Nieves entorno a 1.000 plazas
distribuidas en lavia publicay terrenos de titularidad privada gestionados por pequefias empresas.

- Apartaderos: se presentan principalmente en lavia GC-231 y GC-200 en estado regular.
- Miradores. Casi inexistentes. S6lo selocaliza alguno en el Valley Tamadaba.
Transporte maritimo: ver andlisis del entorno.
Transporte aéreo: sin infraestructura vinculada a este tipo de transporte dentro del area de estudio.
DOTACIONES

Alojamiento: oferta variada con diversos tipos de establecimiento (con y sin regulacion). Existen
aproximadamente 500 plazas alojativas distribuidas en unos 20 establ ecimientos destinados a turismo.

- Puertodelas Nieves. oferta hoteleray de apartamentos con espacio privado para autocaravanas. .
- Villade Agaete: establecimientos de tipo apartamento y casas rurales.

- Vallede Agaete: principal areade aojamiento rural, entre fincas de cultivo y espacios naturales.
- El Risco: casas rurales integradas entre viviendas residenciales.
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Equipamiento comercial: variedad de establecimientos de restauracién, con restaurantes y bares
especializados en gastronomia de la regién y especialidad en productos locales como el pescado fresco,
ademas de otros establecimientos te tipo hamburgueseria o heladeria. Concentracion de establ ecimientos
en lazonaturistica de Puerto de Las Nieves.

Equipamiento genérico, deportivo y recreativo: concentrado principalmente en € centro urbano del
municipio y los nlcleos urbanos de interior. Se localizan plazas, paseos, &reas e instalaciones deportivas,
parques infantiles, auditorio descubierto, parques urbanosy zonas recreativas.

PAQUETESDISPONIBLES

- Reservasy contrataciones a través de internet para determinados al ojamientos, transporte y aquiler
de vehiculos através de web propia o por buscadoresy centros de reserva.

- Presencia de servicios (alojamiento, restauracion, etc.) en paginas de referencia y valoracion de
usuarios (Tripadvisor, Minube, etc.).

ACTIVIDADES

- Actividades en la naturaleza: se realizan alo largo del afio en diferentes zonas del municipio y
son principalmente paseo, senderismo, trekking y fotografia. Otras actividades prestadas como
servicios de empresas con sede fuera del municipio: senderismo, rutas en bicicleta de montafia,
buceo, escalada e incluso yoga.

- Actividadesy visitas participativas en fincas de produccion de café y frutos tropicales.

- Festival Bioagaete: actividades para todos los publicos con una finalidad social que integra
musica, arte, cultura, deporte, medioambiente y solidaridad.

- Trial 4x4y Torneosde ajedrez,
- Festividadesreligiosas: San Pedro, San Pablo, Las Nieves (Bajada de la Rama).
- DiadeCanarias.
- Carnaval.
SERVICIOS AUXILIARES

- Seguridad, emergencias y otros servicios complementarios. consultorio local, farmacias,
alquiler de vehiculos, oficinas bancarias, correos, estaciones de servicios, centro de salud, policia
local, guardiacivil.

- Transportesterrestre, servicio de radio-taxi y lineas regulares de guaguas de servicio insular.
- Transporte maritimo: linea de conexion interinsular directa con laisla de Tenerife.
- Oficinadeinformacion turistica.

INSTITUCIONES

- Divisién administrativa de la localidad: Concgjalias Delegadas, entre las que se encuentran lade
Turismo, Urbanismo, Viviendasy Desarrollo Local entre otras.

- Otras entidades y organizaciones externas a la administracion local: Asociacion Agroagaete,
agrupaciones culturales como La Ramadel Valley otras agrupaciones sociales como Sociedad del
Valle de Agaete y la Asociacion de Vecinos Los Berrazales.

Elaboracion propia.

c) AndlisisDAFO.
El andlisis de las variables que intervienen en el desarrollo de Agaete ha permitido extraer
una serie de aspectos através de las cuales es posible sintetizar el marco competitivo del
municipio de caraa turismo.
A continuacion se presenta € detalle del andlisis externo e interno a través de la matriz
DAFO queintegralas dimensionesy factores analizados anteriormente.
Oportunidadesy Amenazas que presenta Agaete como destino turistico
El hecho de que Agaete se encuentre en un contexto regional turistico permite que el
municipio se vea favorecido por las decisiones de entidades supralocales que actian en
dicha materia, pero esto, a su vez, representa en cierta medida una amenaza que puede
afectar a la conservacion de sus recursos, ya que no siempre las decisiones que se estiman
oportunas en un marco general, son beneficiosas para espacios territoriales concretos o de
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menor escala, ya que estos pueden no ser abordados por considerarse de menor interés, o
bien, pueden verse af ectados negativamente por quedar integrados en politicas generalistas.
Atendiendo al caréacter temporal, es preciso considerar como oportunidades que deben ser
aprovechadas de inmediato aguellas de las que puede derivar riesgo de pérdida o
degradacion, como por eemplo, la orientacion a nuevos mercados actuales, la oferta
vinculada a la tradicion agraria que aln se mantiene, y 10s paisgjes y recursos naturales
dependientes principalmente del clima y la accion del hombre, sin olvidar que se debe
aprovechar cada uno de estos elementos siempre que se planteen pautas de conservacion y
rehabilitacion, alavez que se actle en pro de combinar actividades que permitan fortal ecer
sectores diversos como la agriculturay los servicios para afrontar la dependencia histérica
de la economia de monocultivo, hecho que a su vez permite conservar las tradicionesy la
identidad cultural afrontando asi otra de las principal es amenazas socioculturales.

CUADRO 7. Oportunidades y amenazas que presenta Agaete como destino turistico

DIMENSIONES OPORTUNIDADES AMENAZAS
POLITICA Entidades supralocales. Conservacion delos
recursos locales.
Potencial y tradicion agrariade laregion. Dependencia del
ECONOMICA Nuevos mercados. monocultivo: serviciosy

Régimen fiscal Canarias.

turismo.

SOCIOCULTURAL

Perfil de poblacion de edad media-adulta.
Conocen tradiciones.

Posihilidad de desarrollo conjunto de
grupos de poblacion.

Desarrollo de eventos que atraen elevado
ndmero de visitantes.

Envejecimiento dela
poblacién y emigracion.
Pérdida de identidad y
tradiciones.

Variacién de visitantes en
momentos puntuales por
eventos multitudinarios.

TECNOLOGICA Y DE
INFRAESTRUCTURAS

Recursos para aprovechar energias
renovables.

Crecimiento y mejora de infraestructura
de transporte maritimo con caracteristicas
Unicas en laregion.

Infraestructuras de comunicacion terrestre
(tr&fico rodado).

Infraestructuras de ocio y recreacion.

Crisis energéticamundial.
Cadlidad de infraestructuras
energéticas.
Infraestructuras de

comunicacion terrestre
(tréfico rodado).

Caracteristicas del clima.
Conservacion de recursos naturales.

Cambio climatico.

ECOLOGICA Variedad de paisgjes: costa, interior, Degradacion ambiental por
montaria, valles. un desarrollo incontrolado.
Cadlidad ambiental.
l(;lormatlva de proteccion y conservacion Solapamiento de normativa.
e recursos.
LEGAL Generaidad de

Normativa especifica para sectores:
turismo, comercio, alojamientos, etc.

determinadas normas.

Elaboracion propia.
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El desarrollo de la localidad puede verse favorecido por la oferta de recursos demandados
tradicionalmente como € buen clima y las zonas de bafio, combinada ademas con una
oferta alternativa de recursos naturales de interior y otros de tipo cultural que favorezca
nuevas actividades de ocio y recreacion.

Fortalezasy debilidades de Agaete como destino turistico

A través del andlisis interno del municipio se han identificado en Agaete atractivos,
comodidades y servicios muy diversos que permiten identificar este entorno como un
destino turistico, dotado de infraestructura interna suficiente entre las que destacan no solo
elementos de acceso sino servicios auxiliares y espacio libre en el que se desarrollan
diversas actividades en las que puede participar €l visitante junto ala poblacién local.

CUADRO 8. Fortalezasy debilidades que presenta Agaete como destino turistico.

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
- Variedad de paisgjes de - Proyectos inacabados y en abandono
) recursos: gastronomicos, - Gestion deficiente de acceso alos recursos:
ATRACCION culturales, naturales, etc. horarios, precios, sefialética, etc. (museo naval,

larama, etc.)
- Conservacion del patrimonio deficiente.

- Nuevas propuestas en
proceso

- Estado regular de aceras en niicleos del interior.

- Deficiente sefial ética para combinar transporte
ciclistay trafico motorizado

- Sefialética escasa, de disefio desigual y
deteriorada paralared de senderos

- Regulacion de estacionamiento en nlcleo
turistico

- Red de miradores

- Estructuraviaria sencillaen
buen estado

o e Sefial ética urbana abundante

COMODIDADES

- Oferta alojativa variada

- Ofertade restauracion

- Equipamiento genérico
abundante y en buen estado.

- Equipamiento deportivo y
recreativo

- Oferta aojativa mayor en lazona de interior, de
escasa influencia turistica respecto al nucleo
costero de Puerto de Las Nieves

- Escasa variedad comercial
- Concentracion de los servicios de restauracion
- Horario de informacion turistica

- Promocién concentrada en €l Puerto de Las

urbanos

PAQUETES - Especidizacion Nieves
DISPONIBLES gastronomica - Presencia media-escasa en medios de
comercializacion
- Multiples eventtos publicos - Empresas de actividades en la natural eza: tierra
ACTIVIDADES culturales, deportivosy mFa)\r
| Gcido-festivos. y
- Concentracion de servicios.
- Variedad de servicios . . . p o
SERVICIOS , i . - Ausenciade vigilancia en &reas de bafio
AUXILIARES - Sistema de residuos solidos

- Transporte publico municipal inexistentey
servicios limitados a los nlcleos de interior.

INSTITUCIONES

- Participacion entre
organizaciones e
instituciones

- Diferencia entre intereses de diferentes
organismos o entidades, e incluso, entre
diversos ambitos.

Elaboracion propia.

601




congreso internacional de sostenibilidad, competitividad e innovacion en destinos insulares

Es cierto ademas que, existen algunos aspectos a mejorar en relacion a cada uno de los
factores analizados, entre los que destacan la deficiente gestion de diversos recursos, la
escasez comercial, la escasa promocion turistica en y la falta o escasa existencia de
determinados elementos o servicios auxiliares.

5. RESULTADOS

El andlisis de las dimensiones del entorno y factores internos del municipio permite
justificar que Agaete dispone de cada uno de los recursos necesarios para identificarlo
como un destino turistico potencial en e dmbito regional de Canarias, y de Gran Canaria
en particular. Asi, se puede afirmar que Agaete tiene capacidad para acoger a un nimero
determinado de visitantes cada afo, quienes ademas disponen de servicios de primera
necesidad y otros complementarios gque le permiten pasar su estancia en el lugar y que,
ademas, cuenta con variedad de elementos 'y espacios de interés para conocer y explorar.

En particular, se comprueba que los recursos de interés turistico se centran en € e del
Barranco de Agaete, a excepcion de aguellos que se encuentran vinculados a las zonas de
bafio del sector sur del municipio, los que se localizan en El Risco y los elementos de
interés natural que se centran principalmente en Tamadaba y otros sectores como la zona
de Tirmay el Valle de Agaete, asi como la zona maritimo costera de todo € municipio.

FIGURA 1. Distribucion delosrecursosdeinterésturistico identificados en €
Barranco de Agaete.

Recursos de interés turistico
en el entorno del
Barranco de Agaete

AGAETE Téming Municipal
Agetn Asertamiento
Curva de nivel

[ vinse municia
RECURSOS

Establecmiento Alogativo
Elements de Int. Natural y Paissjissica

=]
o
@ Bementode int, Cultural
Q@ Senvicios plblicos y axiares
=]

comercial o de

| Zona de Int. Cuttural

Zona de Int. Natural y Paisajistico

[ zoma devaio

Misienr e Dessarmoilo Integral do
Diestiios Tusiatices.

Fecha Jusio 2014,
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Elaboracién propia.
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A pesar de lo anterior, € detalle del andlisis permite identificar algunas deficiencias y
necesidades que derivan del los aspectos integrados en la matriz DAFO y que precisan ser
abordadas a través de la gestion integral de los recursos con €l fin de conseguir una mejora
del destino que repercuta tanto a los agentes sociales locales como del entorno préximo y
del area de influencia, como alos turistas y visitantes que se acercan a conocer y disfrutar
del destino.
Dada por tanto esta situacion, es posible sintetizar las siguientes necesidades y
potencialidades de las actuaciones futuras en dos ideas basi cas:
- Revitalizar la oferta turistica del municipio con € fin de megjorar € desarrollo y
dinamizar principalmente el centro histdrico y otros nicleos de interior.
- Mgjorar la gestion de recursos de interés turistico a través de una propuesta que
permita potenciar el valor del patrimonio con el fin de darlo a conocer a los
visitantes y evitar la pérdida de tradiciones y memoria historica.

6. CONCLUSIONES

El modelo turistico de Canarias se mantiene desde hace algunas décadas con una oferta
sujeta al producto de Sol y Playa que ha superado ya la fase de madurez del ciclo de viday
actualmente se mantiene en combinacion con nuevos productos y servicios
complementarios que permiten gjustar el modelo turistico alas demandas del mercado.*?
Esta situacion ha generado la necesidad de actuar para llevar a cabo un proceso de
rejuvenecimiento que se intenta desarrollar a través de la integracion de nuevos productos
entre los que se encuentra el turismo activo y de naturaleza, que aprovecha la demanda
creciente que se ha producido en € mercado en los Ultimos afios, que se define por €l
interés de los visitantes por conocer nuevos espacios, redlizar actividades de ocio en
entornos naturales y participar en tareas tradicionales del lugar que visitan.

En este sentido, Agaete se muestra como un destino potencial para acoger una oferta
vinculada a los nuevos productos turisticos, y por ello se define como area de interés para
la elaboracion del trabajo. Un espacio en e que ya se desarrolla el turismo pero con un
modelo muy diferente al que se da a escalaregiona: modelo de masas.

Tras recopilar informacion sobre los elementos de interés que se localizan en € area de
estudio, se determina que Agaete cuenta con numerosos y variados recursos de interés
turistico y otros factores reconocidos como ventgjas comparativas y competitivas del
destino.

Entre las ventajas comparativas destaca principalmente el paisaje maritimo costero de gran
valor ambiental y su contraste con €l paisgje terrestre de interior en e que el medio natural
se funde en el entorno rural con el uso agrario, presente en el fondo del Valle de Agagete, en
el que sobresale el valor particular de los cultivos de café y frutos tropicales, cuya
combinacion se da Unicamente en esta zona de la ida; aspectos clave para potenciar la
atraccion de turistas por su carécter exclusivo, alas que ademas se debe agregar €l valor de
las ventajas competitivas que pueden verse favorecidas por un cambio en la gestion de los
recursos.

Es este aspecto €l que marca € planteamiento de los ges estratégicos, orientados a
favorecer el desarrollo turistico del area de estudio con repercusion no solo econdmica sino

2 Garzén, A. (2010)
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social y cultural, en el que se distribuyan las visitas entorno a un mayor nimero de centros
de interés para el visitante que permita a este disfrutar y conocer mejor € destino.

En el desarrollo de las propuestas y actuaciones futuras se determina la necesidad de llevar
a cabo una accién promocional del municipio que permita captar un mayor nimero de
visitantes, alavez que se lleve a cabo una accion informativay de imagen del destino con
el fin de facilitar itinerarios varios atendiendo a los espacios de interés, en condiciones de
seguridad suficiente, permitiendo ademas que €l turista pueda actuar de forma autonoma en
el recorrido.

En definitiva, existen posibilidades variadas de potenciar e desarrollo de destinos
turisticos locales que respondan a las nuevas demandas del mercado turistico y sirvan de
alternativa al modelo tradicional de masas basado en los productos de Sol y Playa, y esto
es posible mediante la revaloracion de recursos a través de una gestion integrada de estos,
y que en € caso de Gran Canaria, una de esas oportunidades se encuentra en torno al
municipio de Agaete, que cuenta con las caracteristicas necesarias para ser €l centro de
interés del destino turistico de laregion noroeste de laida
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