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RESUMEN

Los docentes utilizan diferentes tipos de mensajes para implicar a su alumnado en la realizacién de tareas
escolares. Estos mensajes pueden enfocar los beneficios o las desventajas de implicarse, y apelar a diferentes
incentivos motivacionales: recompensas o castigos, sentimientos, el valor de los estudios, o el disfrute de llevar
a cabo las tareas. Se ha comprobado que los distintos tipos de mensajes influyen de forma diferente en la
motivacion para aprender y el rendimiento del alumnado, siendo unos mas beneficiosos que otros. En este
estudio se examino la influencia que ejercen el rendimiento de los alumnos y el entusiasmo de los profesores
en el uso que éstos hacen de los mensajes para implicar al alumnado. Los mensajes se recogieron a través de
clases grabadas en audio de 39 profesores en 59 grupos de durante el segundo trimestre del curso académico.
Los resultados mostraron que tanto el rendimiento de los alumnos como el entusiasmo de los profesores influyen
en el uso que éstos hacen de los mensajes. Cuanto mejor es el rendimiento de los alumnos, mayor es la
probabilidad de utilizar mensajes que apelan a recompensas 0 castigos. Ademés, cuanto mejor sea el
rendimiento de los alumnos y mayor el entusiasmo de los profesores, mayor sera el nimero de mensajes
utilizados. Al evaluar los mensajes para implicar al alumnado mediante observaciones directas, se descubrieron
relaciones que pueden ayudar a comprender mejor el uso que hacen los profesores de los mensajes. Esto sera
de utilidad para el disefio de futuras intervenciones destinadas a ensefiar a los profesores a utilizar los mensajes
gue han demostrado ser mas beneficiosos para los alumnos.
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1. INTRODUCCION

Las practicas de los profesores en el aula son un &rea de gran interés dentro del campo de la investigacion
educatival. En la actualidad esta bien establecido que las diferentes précticas docentes influyen en la motivacion
para aprender y el rendimiento de los estudiantes?3. Dentro de estas précticas, investigaciones previas han
destacado la relevancia los mensajes de los profesores, ya que influyen en el compromiso, la ansiedad vy el
comportamiento de los estudiantes*®. Ademas, investigaciones recientes reconocen el papel fundamental que
desempefian los mensajes que emplean los docentes para implicar al alumnado”$.

Estos mensajes se dirigen explicitamente a los alumnos con el propdsito de que se impliquen en sus tareas
escolares. Se caracterizan por tener dos dimensiones: enfoque ° e incentivo motivacional®.

e Enfoque: los profesores pueden enfocar el mensaje enfatizando los beneficios de implicarse en la tarea
escolar (enfoque positivo) o en las desventajas de no hacerlo (enfoque negativo).

e Incentivo motivacional: el profesor puede apelar a diferentes incentivos motivacionales para involucrar
a los estudiantes. Pueden apelar a formas externas de motivacion como recompensas y castigos
(incentivo extrinseco) o los sentimientos (incentivo introyectado), o a formas mas internas como el
valor de los estudios (incentivo identificado) o el propio placer de implicarse en la tarea (incentivo
intrinseco). Estudios anteriores han demostrado que los profesores, independientemente del incentivo
motivacional al que apelen, tienden a enfatizar la importancia del rendimiento (obtencion de notas,
aprobar o suspender la asignatura, etc.) para involucrar a los estudiantes *13, Por ejemplo, pueden
utilizar la obtencién de buenas notas como recompensa, apelando a un incentivo motivacional
extrinseco, por ejemplo: “Con un poco mas de trabajo, subirds mucho la nota y tus padres te
compraran la bici”. También pueden hacerlo haciendo ver a los alumnos que implicarse les ayudaré a
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acceder a la carrera que desean, apelando a un incentivo motivacional identificado, por ejemplo: “Con
un poco mas de trabajo, subiras esa nota y te sera mas facil entrar en la facultad de medicina”.

Como resultado de unir las dos dimensiones, se obtienen un total de 16 categorias de mensajes, que se ilustran
en la Figura 1.
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Sin embargo, estos estudios previos tienen dos grandes limitaciones: (1) evaltan los mensajes de los profesores
solo a través de informes de los alumnos, lo que puede dar lugar a sesgos potenciales'®; y (2) solo se han
centrado en el papel de la autonomia como predictor de los mensajes, sin tener en cuenta otras variables,
externas o internas, que pueden influir en el uso que hacen los docentes de los mensajes®6,

En esta investigacion se pretenden abordar estas dos limitaciones mediante (1) la recopilacion de observaciones
directas de los mensajes de los profesores a través de grabaciones de audio y (2) el estudio de la influencia del
rendimiento de los estudiantes y del entusiasmo de los profesores en su uso de mensajes atractivos, ya que se
ha descubierto que ambos influyen en el comportamiento de los profesores'”-8.

1.1 Influencia del rendimiento académico de los estudiantes en las practicas docentes

El comportamiento y las practicas de los profesores influyen en el interés, el compromiso, el aprendizaje y el
rendimiento académico de los alumnos®. Sin embargo, se sabe poco sobre por qué los profesores deciden
adoptar un tipo de practica en lugar de otra. Algunos estudios apuntan a que los profesores adaptan su ensefianza
en funcion de las caracteristicas y el rendimiento de sus alumnos®. Por ejemplo, los profesores se adaptan a los
nuevos estudiantes en un nuevo curso escolar, ajustando sus practicas a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes?.

Como sefialan Parsons et al.*8, el comportamiento adaptativo de los profesores incluye cuestionar, evaluar,
modelar y desafiar a sus alumnos. Los profesores pueden utilizar el rendimiento de sus alumnos como indicador
para animarlos y tratar de influir en su implicacion y, a su vez, en su rendimiento. A partir de estos resultados,
es pertinente considerar si el rendimiento de los alumnos también puede influir en el uso que hacen los
profesores de los diferentes tipos de mensajes para implicar a su alumnado. Dado que es probable que los
alumnos con un alto rendimiento ya estén comprometidos??, cabria esperar que los profesores utilizaran menos
mensajes con este tipo de alumnos.

1.2 Influencia del entusiasmo del profesor en las préacticas docentes

Por otra parte, la investigacion también ha demostrado que las creencias, el bienestar y las actitudes del profesor
(su cara interna) influyen en su comportamiento y desempefio laboral (su cara externa)?®. Por ejemplo, un
estudio reciente llevado a cabo por Hayashi y Sasaki®* descubrio que el tipo de liderazgo que muestran los
profesores influye en el enfoque de sus mensajes. Los lideres autoritarios se inclinaban por utilizar mensajes
negativos para motivar a las personas, mientras que los lideres transformacionales tendian a elegir mensajes
positivos. También existen evidencias sobre los efectos que la satisfaccidn de la autonomia de los profesores
tiene en su uso de los mensajes para implicar al alumnado’.



Como sefialan Keller et al.'” en su revision, el entusiasmo de los profesores desempefia un papel fundamental
en su vida personal y profesional, en la eficacia de la ensefianza y en la calidad de la instruccion. Por su parte,
Kunter et al.?> observaron que el entusiasmo por la ensefianza estaba relacionado con la autoeficacia de los
profesores, el bienestar profesional y la satisfaccion laboral, variables que ya han demostrado tener un impacto
positivo en el rendimiento y el comportamiento de los profesores?. En conjunto, estos resultados apoyan la
hipétesis de que el entusiasmo por la ensefianza podria influenciar el uso que hacen los docentes de los mensajes
para implicar a su alumnado.

1.3 El estudio

En este estudio prospectivo se propuso evaluar la influencia del rendimiento de los alumnos y del entusiasmo
de los profesores en el uso que hacen los docentes de los mensajes para implicar al alumnado. Se examino la
relacién entre estas variables para ver si podian predecir la probabilidad de que los profesores utilizaran
diferentes tipos de mensajes y, en caso afirmativo, en qué medida afectaban al nimero de mensajes que
utilizaban.

Para ello, se grabaron en audio varias clases durante el segundo trimestre del curso escolar y se transcribieron
para su posterior analisis. Este enfoque metodoldgico es conocido como de Analisis de Lecciones Basado en
Transcripcion (TBLA)?. La metodologia TBLA tiene varias ventajas, como un analisis de datos mas preciso,
la oportunidad de revisar los datos y las pausas para que los codificadores piensen®. Con esta metodologia, se
espera superar las limitaciones de los estudios anteriores y reunir evidencias més fiables de las relaciones entre
el uso de diferentes tipos de mensajes por parte de los profesores y las variables que podrian estar influyendo
en este uso.

Los resultados deberian suponer una importante contribucién al campo de los mensajes de los profesores. Al
examinar los datos con observaciones directas, se podrian obtener evidencias mas fiables de las relaciones entre
los factores profesionales y personales de los profesores y su comportamiento. A su vez, esto puede ser
beneficioso para la formacion de los profesores, asi como para su desarrollo y para el disefio de intervenciones.

Este trabajo plantea las siguientes preguntas:
1: ¢Cémo influye el rendimiento de los alumnos en la probabilidad de utilizar mensajes?

2: Entre los profesores que utilizan mensajes, ;Como afectard el rendimiento de sus alumnos al nimero de
mensajes utilizados?

3: {Cémo influye el entusiasmo de los profesores por la ensefianza en la probabilidad de utilizar mensajes?

4: Entre los profesores que utilizan mensajes, ¢ Coémo afectaré su entusiasmo por la ensefianza al nimero de
mensajes utilizados?

2. METODOLOGIA
2.1 Participantes

Los participantes fueron 39 profesores de Mateméticas (22 mujeres y 17 hombres; edad media = 45,98,
desviacion tipica = 7,99) y sus 963 alumnos (468 mujeres, 494 hombres y 1 sin especificar; edad media = 16,39,
desviacion tipica = 1,27). Pertenecian a 16 centros de ensefianza secundaria de entornos urbanos y rurales de
Gran Canaria, Tenerife y Santander (Espafia). Los profesores podian elegir participar con uno o mas de los
grupos a los que daban clase, lo que dio lugar a un nimero total de 59 grupos. Los alumnos se encontraban
entre los cursos de 3° de la ESO y 2° de Bachillerato. Para reducir el posible sesgo, todos los participantes
ensefiaban matematicas y todos los alumnos asistian a cuatro clases por semana.

2.2 Procedimiento

Los mensajes de los profesores se evaluaron mediante la observacion directa en audios que fueron grabados por
los propios docentes. Cada uno de ellos grabd ocho clases al final del segundo trimestre en cada grupo en el
que impartia docencia. Una vez recibidos, los audios se transcribieron con un servicio de transcripcion basado
en inteligencia artificial. De este modo, los ocho audios por grupo de alumnos se convirtieron en
aproximadamente 100 péginas de texto. A continuacidn, estas transcripciones se filtraron mediante un script de
Python para detectar palabras clave que eran muy comunes en los mensajes, pero menos comunes en el resto
del texto. Algunas de las palabras clave de esta lista eran: "trabajar”, "pasar”, "diario", "aprender", etc. La



transcripcion filtrada s6lo contenia el 10% de la transcripcion original, donde se encontraban concentrados los
mensajes de profesores. Se entreno a tres codificadores para que identificaran los mensajes en esta transcripcion
filtrada, obteniendo un porcentaje acuerdo inter-codificador de 98.71%. Finalmente, uno de los investigadores
clasifico los mensajes identificados en las 16 categorias posibles mientras era supervisado por otro de los
investigadores.

El rendimiento académico se midi6 a través de las notas del primer trimestre de los alumnos en matematicas,
obtenidas de los registros oficiales de los institutos. En Espafia, los profesores evaltan a sus alumnos basandose
en ribricas estandarizadas creadas por el gobierno, dandoles una nota entre 0 y 102,

Finalmente, el entusiasmo de los profesores por la ensefianza se midid en el primer trimestre mediante una de
las dos subescalas de la Escala del Entusiasmo de los Profesores?®. La subescala de entusiasmo por la ensefianza
estaba compuesta por 5 items (por ejemplo, "ensefio matematicas en esta clase con gran entusiasmo") a los que
se pidio a los profesores que respondieran en una escala de Likert que iba de 1 (muy en desacuerdo) a 7 (muy
de acuerdo). Se utilizé el Omega de McDonald para examinar la fiabilidad del instrumento, ya que es mas
preciso que el Alfa de Cronbach®. EI Omega de McDonald mostré un satisfactorio .93.

2.3 Analisis de datos

Para el andlisis estadistico, se transformd el recuento de los mensajes en ratios. Siguiendo la metodologia de
investigaciones anteriores®, se dividieron los mensajes de cada categoria por el niimero de palabras. Este valor
se pudo obtener facilmente de las transcripciones originales y permitié obtener ratios méas precisas, ya que sélo
se considero las palabras expresadas por el profesor. Dado que los valores obtenidos eran muy pequefios, fueron
multiplicados por 10000. La férmula final de las ratios fue la siguiente: ratio = m/w * 10000, donde m =
"mensajes de una de las categorias dichos por el profesor en un grupo" y w = "ndimero total de palabras dichas
por el profesor en ese grupo™. Por ejemplo, la ratio de mensajes identificados negativos del profesor 10 en el
grupo A = 15/45 000 * 10 000.

Para poder responder a las cuatro preguntas planteadas en el estudio se utilizé un modelo de dos partes (two-
part model)®. Al aplicar esta técnica, a partir de una variable (ratio de los mensajes) se crean dos nuevas: una
binaria y otra continua. Si el valor de la variable original es igual a cero (ese profesor no ha dicho ningun
mensaje de esa categoria en ese grupo de alumnos), el valor de la nueva variable binaria es cero y el de la nueva
variable continua es nulo. Por el contrario, si el valor de la variable original es mayor que cero (ese profesor ha
dicho al menos un mensaje en ese grupo de alumnos), el nuevo valor de la variable binaria es uno y el nuevo
valor de la variable continua es el logaritmo del original.

A continuacién, se realiza una regresion logistica
con las nuevas variables binarias y una regresién
lineal con las nuevas variables continuas. Como
resultado de la regresion logistica, se obtienen dos
indicadores: una odds ratio, que nos informa de la
probabilidad de una respuesta distinta a cero en
comparacién con una respuesta igual a cero; y el
logit (representado por B), que es el logaritmo
natural de la odds ratio. De este modo, la regresion
logistica mdltiple nos permite responder a las
preguntas 1 y 3 sobre la probabilidad de decir
mensajes, mientras que la regresion lineal maltiple
nos permite responder a las preguntas 2 y 4 sobre
la cantidad de mensajes que se utilizan. EI modelo
resultante se muestra en la Figura 2.
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3. RESULTADOS

Tras analizar las grabaciones, se identificaron y clasificaron un total de 239 mensajes en el segundo trimestre.
De estos mensajes, los mas utilizados fueron los mensajes positivos y negativos que apelaban a incentivos
identificados e identificados-rendimiento. Es decir, los profesores utilizaron sobre todo mensajes que apelan al



valor de los estudios, tanto de forma solitaria como haciendo énfasis en el rendimiento, poniendo el foco tanto
en los beneficios de implicarse como en las desventajas de no hacerlo.

Por otro lado, los mensajes positivos y negativos que apelaban a incentivos intrinsecos, intrinsecos-rendimiento
e introyectados-rendimiento fueron los menos utilizados. Esto significa que los profesores casi no intentaron
implicar a sus alumnos apelando al disfrute de la actividad en si, o apelando a como se sentirdn por su
rendimiento. Debido al escaso nimero de observaciones de estos mensajes, no se pudieron realizar analisis
estadisticos con estas categorias. El resto de las categorias se pudieron analizar con el modelo de dos partes.

Los resultados de la regresion logistica maltiple y de la regresién lineal multiple donde se analiza la influencia
del rendimiento académico y del entusiasmo de los profesores en el uso de los mensajes muestran en el Anexo
I

3.1 Influencia del rendimiento académico de los estudiantes

A partir de los datos del Anexo I, se observa que cuanto mayor es el rendimiento de los alumnos, controlando
por el entusiasmo de los profesores por la ensefianza, mayor es la probabilidad de utilizar mensajes extrinsecos
positivos y negativos. Por otra parte, también se puede ver que cuanto mayor es el rendimiento de los alumnos,
menor es la probabilidad de utilizar mensajes positivos que apelen a motivos extrinsecos-rendimiento,
identificados e identificados-rendimiento, y mensajes negativos que apelen a motivos introyectados e
identificados-rendimiento.

En lo que respecta a la regresion lineal, cuando los profesores utilizan mensajes, cuanto mayor es el rendimiento
de sus alumnos (controlando por el entusiasmo), mayor es el uso de mensajes positivos que apelan a incentivos
extrinsecos-rendimiento, y de mensajes negativos que apelan a incentivos extrinsecos, extrinsecos-rendimiento,
introyectados e identificados.

3.2 Influencia del entusiasmo de los profesores por la ensefianza

El Anexo | también muestra los efectos del entusiasmo de los profesores por la ensefianza sobre su uso de
mensajes, controlando por el rendimiento de los alumnos. Se puede observar que cuanto mayor es el entusiasmo
de los profesores por la ensefianza, menor es la probabilidad de utilizar mensajes positivos que apelen a
incentivos extrinsecos, identificados e identificados-rendimiento, y mensajes negativos que apelen a incentivos
identificados.

En la regresion lineal, cuando se trata de profesores que si utilizan mensajes, cuanto mayor es su entusiasmo
por la ensefianza (controlando por el rendimiento de los estudiantes), mayor es su uso de mensajes positivos
que apelan a incentivos extrinsecos-rendimiento, identificados e identificados-rendimiento, y de mensajes
negativos que apelan a incentivos introyectados, identificados e identificados-rendimiento. Sin embargo, hay
gue remarcar el caso de los mensajes negativos que apelan a incentivos extrinsecos, ya que es el Gnico caso en
el que cuanto mayor es el entusiasmo de los profesores, menor es su uso.

4. CONCLUSION

Los resultados mostraron que cuando los alumnos tienen un mayor rendimiento, la probabilidad de utilizar
mensajes extrinsecos aumenta para ambas categorias del enfoque, mientras que la probabilidad de utilizar otros
tipos de mensajes disminuye. Sin embargo, observando solamente a los profesores que utilizan mensajes, cuanto
mayor es el rendimiento de sus alumnos, mayor es el uso de mensajes en general. Por otra parte, en lo que
respecta al entusiasmo por la ensefianza, cuanto mayor es el entusiasmo, menor es la probabilidad de utilizar
distintos tipos de mensajes. Si nos centramos en los profesores que si utilizan mensajes, los resultados mostraron
gue cuanto mayor es su entusiasmo, mayor es el uso de mensajes de casi todas las categorias analizadas, excepto
la de mensajes negativos extrinsecos, cuyo uso disminuyd. En las siguientes secciones se analizan estos
resultados.

4.1 Influencia del rendimiento académico de los estudiantes

En cuanto a la pregunta 1, los resultados mostraron que los profesores con alumnos que tienen un alto
rendimiento son mas propensos a utilizar las recompensas y los castigos para implicar a los alumnos en las
tareas escolares. Sin embargo, se observa un efecto negativo en la probabilidad de utilizar mensajes positivos
extrinsecos, identificados y e identificados-rendimiento, y mensajes negativos introyectados e identificados-
rendimiento. Este resultado también podria comprenderse de la forma contraria, los profesores que tienen



alumnos con un rendimiento académico bajo tienden a utilizar mas mensajes de este tipo para implicarlos. Este
resultado puede explicarse por el hecho de que los alumnos que tienen un buen rendimiento ya estan implicados
con la asignatura?. En estas circunstancias, el profesor puede no sentir la necesidad de utilizar mensajes para
implicarlos mas. Sin embargo, se observa que siguen utilizando mensajes extrinsecos, lo que puede deberse a
que los profesores estan acostumbrados a utilizar recompensas y castigos para comprometer a los estudiantes??,
incluso si ya tienen un buen rendimiento.

Respondiendo a la pregunta 2, encontramos efectos positivos del rendimiento de los alumnos en el uso de
mensajes por parte de los profesores. Asi, podemos observar que a medida que aumenta el rendimiento de los
alumnos, los profesores que dicen mensajes, utilizan una mayor cantidad de ellos. En particular, haciendo
hincapié tanto en los beneficios de comprometerse como en las desventajas de no hacerlo, y apelando a formas
externas e internas de motivacion. Estos resultados indican que medida que aumenta el rendimiento, los
profesores utilizan mas mensajes extrinsecos que se centran en las recompensas y los castigos, asi como en el
rendimiento. Otro hallazgo fue que cuanto mejor es el rendimiento de los alumnos, mayor es el uso de mensajes
negativos en general, que enfatizan las desventajas de no participar en las tareas escolares, en casi todas las
categorias de apelacion.

Estos resultados parecen ser coherentes con los estudios que han descubierto que los profesores suelen recurrir
a mensajes negativos para implicar y motivar a los alumnos®. Ademas, los hallazgos son coherentes con
investigaciones anteriores que han mostrado cémo los profesores adaptan sus comportamientos en funcién del
rendimiento de los estudiantes para implicarlos'®. Finalmente, los resultados muestran la necesidad de formar a
los profesores en el uso de mensajes enmarcados en la ganancia que apelan a las motivaciones internas, ya que
se ha comprobado que son los mas beneficiosos para mejorar la motivacion y el rendimiento de los estudiantes.

4.2 Influencia del entusiasmo de los profesores por la ensefianza

En cuanto a la pregunta 3, los resultados sugieren que cuanto mayor es el entusiasmo por la ensefianza, menor
es la probabilidad de utilizar estos mensajes. Lo interesante de estos resultados es que se oponen a lo esperado.
Una posible explicacion podria ser el efecto de falso consenso®. Es posible que los profesores entusiastas vean
generalizado su entusiasmo, extendiéndolo también a los alumnos. De este modo, al pensar que los alumnos ya
estan entusiasmados, pueden creer que no hay razén para utilizar mensajes para implicarlos. Otra posible
explicacién puede ser que cuando los profesores estn entusiasmados, transmiten su entusiasmo a sus alumnos,
mejorando su motivacién e implicaciéon®. En estas condiciones, el profesor puede considerar que no es
necesario utilizar mensajes para enganchar a los alumnos.

Respondiendo a la pregunta 4, entre los profesores que si utilizan mensajes, se encuentra un efecto positivo en
el uso de mensajes positivos extrinsecos-rendimiento, identificados e identificados-rendimiento, y de mensajes
negativos introyectados, identificados e identificados-rendimiento. Ademas, también se observa un efecto
negativo en el uso de mensajes negativos extrinsecos-rendimiento. En otras palabras, si el profesor utiliza
mensajes, cuanto mas entusiasta sea, mas mensajes de casi todos los tipos utilizara. Estos resultados coinciden
con estudios anteriores”?%: cuando los profesores estan méas entusiasmados, esto repercute positivamente en su
interior y facilita el uso de mensajes.

4.3 Limitaciones y futuras direcciones

A pesar de las aportaciones de este estudio, es necesario abordar algunas limitaciones importantes. En primer
lugar, este estudio esta limitado por el pequefio tamafio de la muestra. Trabajar con grabaciones de audio,
incluso con un procesamiento optimizado, es un reto y genera grandes cantidades de datos. El paso final de
codificacion de las transcripciones filtradas resultdé ser muy laborioso. Sin embargo, en futuros estudios, se
podrian implementar modelos generativos de texto como GPT-3% para lograr la automatizacion total del
procesamiento de los mensajes. Esto permitiria analizar mas clases por trimestre y registrar a los profesores de
otras asignaturas.

Dado que el estudio se limito a Espafia, no fue posible tener en cuenta las diferencias culturales en la forma en
que los profesores motivan e implican a sus alumnos®. Es necesario realizar estudios transculturales que
incluyan a profesores de otros paises para examinar si existen diferencias en el uso que hacen de los mensajes.
Para ello, también seria Gtil contar con un procedimiento de codificacién automéatica como el mencionado
anteriormente.



Los resultados obtenidos en este estudio podrian utilizarse para ayudar a disefiar intervenciones centradas en
ensefiar a los docentes a utilizar mensajes que mejoren la motivacion y el rendimiento de los estudiantes. Las
intervenciones centradas en los profesores han demostrado ser eficaces®%, ya que las acciones de un solo
profesor pueden influir en cientos de estudiantes en un afio. Se ha demostrado que las intervenciones centradas
en la autoconciencia pueden ayudar a los profesores a cambiar su comportamiento°. Sin embargo, es un reto
ofrecer a los profesores un feedback frecuente de alta calidad*. Por lo tanto, proporcionarles feedback sobre su
uso de mensajes para implicar al alumnado puede ser una solucién satisfactoria, ya que es objetiva y sencilla
de entender para los profesores.
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