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RESUMEN

El sindrome del quemado es, sin duda, una cuestion preocupante para
muchos trabajadores y empresasy, los emprendedores no son una excep-
cion a ello. De este modo, si se tiene en cuenta la importancia del fenémeno
emprendedor para el desarrollo de los territorios, resulta obvio la impor-
tancia que tiene estudiar dicha cuestion. Asi, el presente trabajo pretende
analizar el burnout del emprendedor, concretamente se analizara el vin-
culo que tiene con la intencion de éste de abandonar la actividad empre-
sarial. Cuanto mas conocimiento se tenga sobre este tipo de cuestiones
mas medidas se podran tomar para reducir la tasa de fracaso. En este tra-
bajo se han estudiado a 231 emprendedores que habian creado pequenas
empresas de servicios dentro del sector turistico. Las mencionadas em-
presas estaban todas ubicadas en Gran Canaria. Para el analisis de los
datos se uso ecuaciones estructurales, utilizando |la técnica de Partial
Least Squares (PLS).
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ABSTRACT

The closure of a business during the first years of its existence is without a
doubt a matter of concern, as entrepreneurship is one of the major
employment-generating mechanisms. On the other hand, the burnout
syndrome is undoubtedly a blight for many workers. Taking this into account,
in this article we have tried to find out whether there is a relationship
between entrepreneurs’ burnout and their intention to abandon the
business. The data were collected through a survey presented to 231
entrepreneurs. Structural equations using the Partial Least Squares (PLS)
technique were employed to analyze the data.
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INTRODUCCION

Como consecuencia del reconocimiento del emprendimiento como uno
de los principales mecanismos generadores de empleoy crecimiento eco-
nomico (Timmons, 1990; Amit et al., 1993), ésta se ha convertido en un
area de investigacion de gran crecimiento (Gartner, 2001; Busenitz et al.,
2003). Este hecho unido a la circunstancia de que existe una alta tasa de
mortalidad entre las empresas de nueva creacion, plantea la relevancia
de estudiar las posibles causas de dicha mortalidad. Por otro lado, en las
ultimas décadas la literatura sobre direccion estratégica ha hecho hincapié
en el papel crucial de los factores intangibles o el capital intelectual como
determinantes de la competitividad de las empresas (Teece, 2000; Hormiga
et al., 20ma). Asi, autores como Lichtenstein y Brush (2001) encuentran
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que en el periodo inicial de la empresa los activos intangibles son mas
importantesy criticos que los tangibles para lograr el éxito. En esta misma
linea, Thornhill y Gellatly (2005) afirman que la inversion en activos in-
tangibles se asocia con una trayectoria de crecimiento de la empresa. No
obstante, igual de importante que resulta intentar contar con este tipo
de intangibles que permiten crear valor para la organizacion como, por
ejemplo, el conocimiento, las patentes o la innovacion, las empresas
deben cuidarse de tener pasivos intangibles como pueden tener condi-
ciones de trabajo peligrosas, una mala reputacion corporativa o una in-
adecuada gestién ambiental (Harvey y Lusch, 1999), los cuales pueden
hacer que pierda valor. De este modo, no debe pasarse por alto la alta tasa
de mortalidad que tienen las empresas en sus primeros anos de vida. Asi,
por ejemplo, en Espana el 45,6% de las empresas constituidas en 2007
desaparecieron antes de los tres afios (INE, 2012). Si bien se podria pensar
que este dato se debe a la crisis econdmica general que vive el pais, la alta
tasa de fracaso no se debe en exclusiva a ello, ya que desde 2001 dicha
ratio nunca ha sido inferior al 34%.

Por otra parte, no debe pasarse por alto que en sus inicios el emprende-
dor influye de manera decisiva en el desarrollo de las empresas recién es-
tablecidas, llegando incluso algunos autores a considerarlas extensiones
de sus fundadores (Van de Ven et al., 1984; Bruderl et al.,1992; Chandlery
Jansen,1992; Briiderl y Preisendorfer,1998).

Si se une a la alta tasa de fracaso de las empresas, la importancia que
tienen para la economiay el papel fundamental que juega en ellas su fun-
dador, cabe resaltar la relevancia que tiene estudiar el efecto que tienen
determinados pasivos intangibles en la desaparicion de las dichas em-
presas. Asi, en el presente trabajo se pretende analizar un tipo especifico
de pasivo intangible, el burnout del emprendedor. Concretamente se
analizara el vinculo que tiene dicho intangible con la intencion del em-
prendedor de abandonar la actividad empresarial. De este modo, resulta
evidente que cuando mas conocimiento se tenga sobre este tipo de cues-
tiones mas medidas se podran tomar para reducir la tasa de fracaso. Ello
beneficiaria a las personas que crean empresas, a las instituciones publi-
cas, las cuales tienen gran interés en el fendmeno de entrepreneurship, y,
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dado el gran interés que tiene para la economia y empleo la creacion de
empresas, a la sociedad en general.

En este trabajo se han estudiado a 231 emprendedores que habian
creado pequenas empresas de servicios dentro del sector turistico. Dichas
empresas contaban con una edad entre 3y 42 meses en el momento de
la recopilacion de los datos. Las mencionadas empresas estaban todas
ubicadas en los tres principales municipios turisticos de la isla de Gran
Canaria.

Ademas de con esta introduccion, el presente trabajo cuenta en su es-
tructura con los siguientes apartados: a. marco teodrico e hipotesis de in-
vestigacion b. metodologia, c. resultados y d. conclusiones.

MARCO TEORICO E HIPOTESIS DE INVESTIGACION

CAPITAL INTELECTUAL

Teece (2000) asevera que en las Ultimas décadas la literatura sobre direc-
cion estratégica ha destacado el importante papel que desempena el cap-
ital intelectual de las empresas en su competitividad. Esta circunstancia
no es de extranar si se tiene en cuenta que los activos intangibles repre-
sentan la principal fuente de valor para la empresa (Grant,1991; Kaplany
Norton, 2001; Lichtenstein y Brush, 2001).

Cabe mencionar que no existe una unica definicion compartida por
todos los autores sobre capital intelectual. Sin embargo, una de las mas
utilizadas es la que lo considera como la combinacién de activos inmate-
riales que generan, o tiene potencial para hacerlo, valor anadido para la
organizacion que tenga su propiedad (Stewart,1991; Edvinsson y Sullivan,
1996; FitzPatrick et al., 2013). Otra definicion frecuente es la que lo consid-
era como la diferencia entre el valor de mercado y el valor contable (Pe-
trash,1996; Sveiby, 2000; Lev, 2001). Por su parte, Roos et al. (2001) sugiere
que el capital intelectual de una empresa es la suma del conocimiento de
sus miembros y de la interpretacion practica del mismo.

En cuanto a la clasificacion de los tipos de capital intelectual existentes,
en los ultimos anos si se ha logrado alcanzar un cierto consenso. Asi, se
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establecen tres categorias: el humano, el relacional y el estructural (Stewart,
1998; Roos et al., 2001; Hormiga et al., 2011a; Yi, et al., 20m).

De las tres dimensiones anteriormente mencionadas el capital hu-
mano es considerado por muchos autores como la mas importante (Jo-
hanson, 2005; Marr y Roos, 2005). Asi, en la economia del conocimiento
en la que estamos inmersos, este tipo de intangibles juega un papel fun-
damental (Sveiby, 1998, 2000; Edvinsson y Malone, 1999; Becker et al.,
2001) y es la fuerza que alimenta a los activos pertenecientes a los otros
dos tipos de capital intelectual: el relacional y el estructural (Fornell,
2000). Los avances tecnolégicos que han experimentado tanto las em-
presas como la sociedad en general, ha hecho que se requiera un tipo de
trabajador con mayores competencias, actitudes y agilidad intelectual
(Bontis, 2002). A la luz de todo ello, el capital humano debe ser consider-
ado como una fuente potencial de innovacion y generacion de ideas para
la empresa, lo que proporciona un valor anadido de importancia incues-
tionable (Bontis, 1998; Viedma Marti,2001). Por tanto, la falta de un capital
humano adecuado puede conllevar un efecto negativo en el resto de las
actividades que crean valor para la empresa (Edvinsson y Malone, 1999).
Enla misma linea,Harvey y Lusch (1999) afirman que los pasivos intangi-
bles pueden provocar un menor valor para la organizacion, pudiendo in-
cluso causar su desaparicion. Asi, si una empresa es vendida por un valor
inferior al que figura en su contabilidad es como consecuencia de que ex-
isten determinados pasivos intangibles no registrados. Estos autores
clasifican los pasivos intangibles en internos y externos, y dentro de los
primeros distingue como un subgrupo los que tienen que ver con las per-
sonas. Asi, cita como ejemplos de este tipo de pasivos intangibles, la dis-
criminacion entre empleados, la inadecuada capacitacion o la inexperiencia
de la direccién. Centrados en las empresas de nueva creacion, Pefa (2002)
afirma que los factores que influyen en el fracaso de los nuevos em-
prendimientos se pueden clasificar segun estén asociados a: 1. el capital
humano del emprendedor; 2. las caracteristicas de la nueva organizacion
y 3.el entorno competitivo. El intangible objeto de estudio en este trabajo,
el burnout, estaria relacionado con el capital humano, aunque, evidente-
mente, con una efecto negativo sobre dicho capital.
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BURNOUT

Parece existir cierto consenso en considerar a los trabajos de Freudenberger
(1974,1975), los que dan origen a los estudios sobre burnout. Pese al origen
relativamente cercano, en estos anos son muchos los autores que ha apor-
tado una definicion sobre este concepto. Sin animo de ser exhaustivos, a
continuacion se presenta algunas de las mas relevantes. El citado autor
lo definia como un estado de fatiga o frustracion que se produce por la
dedicacion a una causa, forma de vida o de relacion que no produce el re-
fuerzo esperado. Por su parte, Maslach (1976) asevera que es un proceso
gradual de pérdida de responsabilidad profesional y desinterés cinico
entre sus companeros de trabajo. La misma autora junto a Jackson con-
sideran que es un sindrome de agotamiento emocional, despersonal-
izacion y baja realizacion personal, que ocurre entre individuos que
trabajan con personas (Maslach y Jackson, 1986).

Por otro lado, Cherniss (1980) considera que es un proceso en el que las
actitudes y las conductas de los profesionales cambian de forma negativa
en respuesta al estrés laboral. Para Brill (1984), es un estado disfuncional
relacionado con el trabajo,en una persona que no padece alteracion men-
talyen un puesto de trabajo en el que antes habia funcionado bien, tanto
anivel de rendimiento objetivo como de satisfaccion personal,y que pos-
teriormente no puede conseguirlo, si no es a través de una intervencion
externa, o por un cambio laboral. Dicha situacion puede deberse segun
el autor a considerar inadecuado su salario, no tener las aptitudes fisicas
o conocimientos necesarios para desempenar el trabajo, etc. Por ultimo,
Pines y Aronson (1988) mantienen que es el estado de agotamiento men-
tal, fisico y emocional, producido por la implicacion cronica en el trabajo
en situaciones emocionalmente demandantes. De forma similar, Harrison
(1999: 25) lo define como “un estado de agotamiento fisico, emocional y
mental causado por la implicacion a lo largo del tiempo en situaciones
que son emocionalmente demandantes”. No obstante, y pese a la diver-
sidad de definiciones que se recogen en la literatura sobre el concepto, el
que el Maslach Burnout Inventory -MBI (Maslach y Jackson, 1981) haya
sido utilizado en sus investigaciones por gran parte de los autores, hace
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que en este trabajo se opte por emplear la definicion aportada por las
citadas autoras.

Por otro lado, cabe senalar que, aunque el burnout se ha asociado en
sus inicios sobre todo a las profesiones de servicios que trabajan en contacto
directo con el cliente como médicos o maestros, no esta restringido sélo a
este tipo de profesiones (Gil-Monte, 2005; Golembiewski et al.,1983,1986).

Finalmente indicar que, seglin Moriana y Herruzo (2004) y Gil-Monte
(2005) existe consenso en aceptar la propuesta de Maslach y Jackson
(1981), también recogida en Maslach et al. (2001), que consideran el sin-
drome de burnout como un constructo configurado por tres dimensiones
basicas: a. Agotamiento emocional. Hace referencia a pérdida de recursos
emocionales con sensacion de cansancio fisico y emocional que se pro-
duce como consecuencia de las interacciones que los trabajadores deben
mantener entre ellos y con los clientes; b. Despersonalizacion o cinismo.
Los empleados desarrollan una actitud negativa de insensibilidad y cinis-
mo hacia los companeros y clientes, con sentimientos y respuestas nega-
tivas; c. Baja realizacion personal. Se refiere a una pérdida de confianza en
la realizacion personal y la presencia de un auto-concepto negativo y de
sentimientos de incompetencia profesional. Esta estructura de tres fac-
tores es invariante independientemente de la ocupacion profesional que
se estudie (Salanova et al., 2000). Asi, y a modo de ejemplo, aparece en
administrativos, tecnologos, enfermeras y directivos en el trabajo de Leiter
y Schaufeli (1996), informaticos y staff de la universidad en el de Taris et
al. (1999) y en trabajadores de cuello blanco y azul en el de Schutte et al.
(2000). Una variante del Maslach Burnout Inventory, es el Maslach
Burnout Inventory-General Survey (Schaufeli, et al.,1996) utilizado en este
trabajo. Este mantiene la estructura tridimensional del MBI aunque
dichas dimensiones presentan ligeras diferencias y son denominadas de
la siguiente forma: agotamiento emocional, cinismo y eficacia profesional.
Esta ultima segun Gil-Monte (2002), es similar a la realizaciéon personal
en el MBI pero recoge aspectos sociales y no sociales del trabajo in-
sistiendo en las expectativas de éxito del sujeto (Moreno-Jiménez et al.,
2001) segln el modelo de Bandura (1977). Por otra parte, para Gil-Monte
(2002), el agotamiento emocional es mas genérico haciendo referencia a
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la fatiga fisica y emocional sin hacer mencion a las personas que pueden
causar esa fatiga. Por ultimo, para este mismo autor la escala de cinismo
es la que presenta una mayor diferencia ya que refleja la indiferencia o
actitudes de distanciamiento hacia el trabajo sin centrarse en las per-
sonas a las que se dirige este.

Las consecuencias negativas del burnout son a menudo muy profundas
y puede dar lugar costes sustanciales debidos a un incremento del absen-
tismo, la insatisfaccion laboral, el menor compromiso organizacional y el
empeoramiento del desempeno laboral (Maslach et al., 2001; Albion et al.
2008, Ashill y Rod, 2011). Segin Moreno- Jiménez et al. (2009), el burnout
puede llevar incluso al abandono de la actividad. En esta misma linea
Keinan y Perlberg (1987) y Seiler y Pearson (1984) afirman que el burnout
influye en la intencion de abandono. Por otra parte, para algunos autores
la intencion de abandono es un buen predictor del abandono de la profe-
sion (eg. Krausz et al., 1995; Kristensen y Westergard-Nielsen, 2004; Grif-
feth et al., 2000). Por todo ello en este trabajo se estudiara la relacion
existente entre el burnouty la intencion de abandonar el puesto de tra-
bajo, centrandose en el caso de los emprendedores.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

En cuanto a las hipdtesis de investigacion se refiere, cabe mencionar que
para Ayuso-Marente (2006) |a falta de apoyo es un factor clave para que
se produzca el burnout. En los inicios de la empresa las redes personales
del empresario resultan basicas para apoyar al emprendedor (Lechnery
Dowling, 2003; Ostgaard y Birley 1994) y dentro de ellas, la familia y ami-
gos ocupan un papel fundamental (Briderl y Preisendorfer, 1998). Asi,
segln afirman Hormiga et al., (2011b) estos, ademas de apoyo emocional,
proporcionan apoyo financiero y mano de obra. Por este motivo se han
planteado las siguientes hipotesis:
= H1:el hecho de que el emprendedor cuente con el apoyo de personas
influye positivamente en la eficacia profesional que éste percibe de si
mismo.
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= H2:el hecho de que el emprendedor cuente con el apoyo de personas
influye negativamente en el agotamiento emocional de éste.

= H3:el hecho de que el emprendedor cuente con el apoyo de personas
influye negativamente en el cinismo/despersonalizacion de éste.
Por otro lado, en diversos estudios se considera al agotamiento emo-
cional como la dimension inicial del burnout (Halbesleben y Demerouti,
2005; Melamed et al., 2006). Segun Toppinen-Tanner et al. (2002) dicho
agotamiento emocional es la primera fase en el desarrollo del burnout,
siendo su secuela habitual el cinismo (Moreno-Jiménez et al., 2009;
Maslach et al.,2001). Diversos estudios validan esta Gltima afirmacion
(eg. Bakker et al.,, 2004; Singh, 2000; Onder y Basim, 2008). Por todo
ello, se plantean la siguiente hipotesis:

= Hg:el agotamiento emocional del emprendedor influye positivamente
en su cinismo.
Finalmente, segiin Moreno-Jiménez et al., (2009) el burnout es uno de
los principales predictores de las intenciones de abandono y,en ultimo
término, del abandono de la profesion. Asi, la experiencia de burnout
actua como una situacion antecesora del pensamiento de abandono
(Seiler y Pearson, 1984; Keinan y Perlberg, 1987 y Moreno-Jiménez et
al.,2009).Como consecuencia de todo ello se han planteado las siguien-
tes hipdtesis, que relacionan dos de las dimensiones del burnout con
la intencion de abandonar la actividad emprendedora.

= Hs:la eficacia profesional tiene una relacion negativa con la intencion
de abandonar la actividad emprendedora.

= H6: el cinismo tiene una relacion positiva con la intencion de aban-
donar la actividad emprendedora.
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METODOLOGIA

MUESTRAY PROCEDIMIENTO

Con el fin de hacer operativo el concepto de nueva empresa, y de acuerdo
con Reynolds et al. (2005), este trabajo considera que una empresa es de
nueva creacion cuando tiene entre 3y 42 meses de vida. Para determinar la
poblacién total se consulté la base de datos SABI (Bureau Van Dijk-Financial
company information and business intelligence for companies in Spain
and Portugal). De ésta se obtuvo que a partir del 30 de junio de 2007y hasta
enero de 2012, se crearon en los municipios turisticos de Gran Canaria
(Islas Canarias) 9og empresas en el sector servicios. Estas fechas fueron
escogidas para tener en cuenta aquellas cuya edad se encontraba entre
los citados 3y 42 meses en la fecha de inicio del proceso de encuestacion,
el cual tuvo lugar en los primeros dias de mayo de 2012. El hecho de con-
siderar solo empresas localizadas en dichos municipios turisticos granca-
narios,aseguro que todas tuviesen el mismo marco econémico y fiscal. El
numero total de empresarios encuestados fue de 231 lo que representa
un error muestral del 5,6%. La eleccion de dichas empresas se hizo de
forma aleatoria. Las encuestas fueron realizadas personalmente por en-
cuestadores que se desplazaron a las instalaciones de las empresas. En
todos los casos la persona entrevistada, ademas de ser la que creo la em-
presa también la dirigia. De entre los encuestados el 52% eran hombres y
el 48% mujeres. Ademas, cabe mencionar que aproximadamente el 28%
no habia creado nunca antes una empresa y que el 31% contaba con es-
tudios universitarios.

MEDIDAS

En la presente investigacion el método utilizado para obtener la informacion
necesaria para cubrir los objetivos planteados ha sido la encuesta, cuyo
instrumento basico de observacion es el cuestionario (Sierra Bravo,1991).

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, puede decirse que el
Maslach Burnout Inventory es el instrumento mas utilizado para la medida
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y evaluacion del burnout.Incluso se ha hecho una adaptacion de este para
poder utilizarlo en todo tipo de trabajos independientemente de las tareas
que en él se realicen (Schaufeliy Taris, 2005). Este es el [lamado Maslach
Burnout InventoryGeneral Survey (Schaufeli, et al.,1996). A través de dicho
instrumento se midieron las tres dimensiones del burnout, es decir, |a efi-
cacia profesional, el agotamiento emocional y el cinismo. La version es-
panolay adaptada de este instrumento ya fue publicada en la Revista de
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones (Salanova et al., 2000). Este
ultimo, con ligeras modificaciones para adaptarlo a los emprendedores,
es el utilizado en el presente trabajo.

Por otro lado, para evaluar la intencionalidad de abandonar la actividad
empresarial se hizo una adaptacion de parte del cuestionario propuesto
por Linany Chen (2009), concretamente la que evalla la intencion de em-
prender. Finalmente, para medir el apoyo percibido de las personas cer-
canas al emprendedor, se utilizaron las siguientes preguntas: 1. ;qué grado
de apoyo considera usted que le presta su familia cercana para que usted
sea empresario?, 2. jqué grado de apoyo considera usted que le prestan
sus amigos cercanos para que usted sea empresario?

La herramienta fue pretestada con siete emprendedores, lo cual sirvid
para que estos indicasen aquellas preguntas que no se entendian o que
podrian llevar a la confusion. Tras el pretest realizado, se procedio a la re-
formulacion de varias preguntas con el fin de facilitar su comprension de-
finitiva por parte de los encuestados.

ANALISIS DE DATOS

Una vez concluido el trabajo de campo se procedio a la codificacion y tabu-
lacion de los datos obtenidos en el mismo. Para ello, se utilizo el programa
estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences) para Windows en
su version 18.También se ha utilizado para el estudio de los datos el anali-
sis de ecuaciones estructurales utilizando la técnica de Minimos Cuadra-
dos Parciales (Partial Least Squares-PLS). Esta metodologia, que utiliza el
algoritmo de los Minimos Cuadrados Ordinarios (Ordinary Least Squares-
OSL), se ha disefiado para reflejar los aspectos tedricos y empiricos de las
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cualidades sociales y las ciencias del comportamiento, donde general-
mente hay situaciones con suficiente apoyo teorico y poca informacion
disponible (Wold,1979).PLS ha sido elegido porque este estudio se centra
en la prediccion de variables dependientes (Roldan y Sanchez-Franco,
2012) y porque esta técnica es eficaz con muestras pequenas (Chiny New-
sted, 1999; Reinartz et al., 2009). Este estudio concretamente utiliza
SmartPls version de software 02.00 (Ringle et al., 2005).

Con el objeto de evitar el sesgo de la varianza comun las preguntas
fueron redactadas introduciendo diferencias semanticas y algunas fueron
redactadas y codificadas de en forma negativa (Podsakoff et al., 2003).
Ademas, dicho sesgo fue evaluado a traves del test de Harman de un fac-
tor. Asi, se realizd un analisis factorial de componentes principales en el
que se incluyeron todos los items que se utilizaron en el estudio (Pod-
sakoff et al, 2003). La evidencia de sesgo del método comun existe cuando
un factor es responsable de la mayoria de la covarianza. Asi, y tal y como
sugieren Podsakoff y Organ (1986), se incluyeron en el analisis factorial
tanto los items relacionados con la variable independiente como la vari-
able dependiente. De los factores obtenidos el principal explica el 17,44%
de la varianza. Como ninguno de los factores de forma individual explica
mas del 50% los datos del estudio pueden ser aceptados como validos
(Podsakoffy Organ,1986).

RESULTADOS

ANALISIS DEL MODELO DE MEDIDA

Para evaluar el modelo de medida, inicialmente se observa la fiabilidad
individual de cada item. Este procedimiento se realiza examinado las car-
gas o correlaciones simples de las medidas o indicadores con sus respec-
tivos constructos. Segun afirman Carmines y Zeller (1979), para aceptar
un indicador como integrante de un constructo éste debe poseer una
carga 0,707, lo cual implica que la varianza compartida entre el con-
structoy sus indicadores es mayor que la varianza del error. No obstante,
otros autores (eg. Barclay et al., 1995; Chin, 1998) consideran que no se
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debe ser tan restrictivo y que no deben eliminarse indicadores, que, aun
no llegando al valor de 0,707, superen el de 0,65. Como se puede apreciar
en la tabla 1, todos los indicadores cumplen la condiciéon de superar la
carga de 0,707 salvo un item correspondiente al constructo eficacia pro-
fesional y otro correspondiente al cinismo. No obstante ambos superan
el valor de 0,65 por lo que se ha decidido mantenerlos en el modelo.

TABLA 1. CARGAS DE LOS INDICADORES

ABANDONAR AGOTAMIENTO  APOYO CINISMO EFICACIA
PROFESIONAL

epl 0,015 0,284 0,354 0,003 0,830
ep2 -0,044 0,112 0,309 -0,018 0,786
ep3 0,030 0,107 0,284 0,000 0,661

ep4 -0,026 0,058 0,370 -0,009 0,814
ep5 -0,024 0,053 0,348 -0,039 0,802
ep6 -0,139 0,115 0,309 -0,118 0,706
agl 0,190 0,797 0,044 0,336 0,223
ag? 0,158 0,837 0,003 0,365 0,183

ag3 0,153 0,830 -0,059 0,446 0,149
ag4 0,331 0,841 -0,064 0,500 0,065
ags 0,252 0,749 -0,041 0,496 0,069
cnl 0,317 0,381 -0,043 0,820 -0,053
2 0,303 0,481 -0,153 0,853 -0,101
cn3 0,291 0,494 -0,096 0,762 0,035
cn4 0,334 0,323 -0,075 0,692 0,030
cnb 0,285 0,407 -0,189 0,758 -0,055
ab1 0,808 0,206 -0,070 0,240 0,047
ab2 0,842 0,317 -0,164 0,316 -0,030
ab3 0,929 0,237 -0,099 0,337 -0,019
ab4 0,939 0,261 -0,120 0,390 -0,088
ab5 0,894 0,208 -0,121 0,403 -0,055
apl -0,154 -0,036 0,945 -0,171 0,400
ap2 -0,093 -0,033 0,941 -0,102 0,41
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Una segunda condicion a tener en cuenta es la consistencia interna, es
decir, evaluar con qué rigurosidad estan midiendo las variables manifies-
tas la misma variable latente. Para ello, el composite reliability debe ser >
0,7.Taly como se puede apreciar en la tabla 2,en todos los casos se supera
el valor de 0,88. En dicha tabla también se observa como el Alpha de Cron-
bach supera en todos los casos 0,83, lo que indica que los constructos son
fiables. Como tercer paso para evaluar la validez de las escalas utilizadas,
estudiamos la Varianza Extraida Media (AVE). Fornell y Larcker (1981) re-
comiendan que ésta sea superior a 0,5, con lo que se establece que mas
del 50% de la varianza del constructo es debida a sus indicadores. Como
queda reflejado en la mencionada tabla también se cumple con este requi-
sito.

Finalmente se analiza la validez discriminante, la cual nos informa en
qué medida un constructo del modelo es diferente a los otros constructos
que lo conforman. Una manera de comprobar esta circunstancia es
demostrar que las correlaciones entre los constructos son mas bajas que
la raiz cuadrada de la AVE. En la tabla 2 también se muestra la matriz de
correlaciones de los constructos, habiéndose sustituido en la diagonal el
valor de |a correlacion por el de la raiz cuadrada de la AVE. Al ser los valores
de la diagonal los mayores de cada filay columna, se puede afirmar la ex-
istencia de validez discriminante.
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TABLA 2. FIABILIDAD DEL CONSTRUCTO, VALIDEZ CONVERGENTE Y VALIDEZ
DISCRIMINANTE

N o
S N ¥
N S v & & o P&
& FXY CQ » 9) 9 N &
R AR SR

0,781 0,947 0,929 Abandonar 0,883

0,658 0,906 0,871 Agotamiento 0,277 0,811

0,889 0,941 0,875 Apoyo -0,131 -0,036 0,942

0,606 0,885 0,836 Cinismo 0,390 0,542 -0,145 0,778

0,591 0,896 0,859 Eficacia -0,041 0,157 0,430 -0,038 0,768
profesional

Los elementos situados en la diagonal, en negrita son la raiz
cuadrada varianza media extraida (AVE). Los elementos ubi-
cados fuera de la diagonal son las correlaciones entre los dis-
tintos constructos. Para que exista validez discriminante, los
elementos diagonales deben tener un valor mayor que los
que se sittan fuera de ésta

Como consecuencia de que todas las pruebas realizadas anteriormente
han resultado positivas, se puede afirmar que el modelo de medida uti-
lizado resulta valido y fiable. Por ello, a continuacion se procedera a evaluar
el modelo planteado y que es objeto del estudio.

EVALUACION DEL MODELO

Una vez estudiada la validez del modelo de medida, a continuacion se
evaluaran las relaciones causales que se proponen en el modelo. De este
modo, se intentara observar qué cantidad de la varianza de las variables
endogenas es explicada por los constructos que las predicen. Una medida
del poder predictivo de un modelo es el valor de la R? para las variables la-
tentes dependientes. En la figura 2, se puede apreciar como el valor de las
R2 para la intencion de abandonar es del 0,153, lo que quiere decir que
mas del 15% de la varianza de este constructo es explicado por el modelo.
Por otra parte,y como resultado secundario, cabe mencionar que la varianza
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del cinismo es explicada en un 31% y la eficacia profesional en un 18%
(véase tabla 4).

FIGURA 2. RESULTADOS DEL MODELO ESTRUCTURAL

Para evaluar la validez de las distintas relaciones planteadas en el mod-
elo se utiliza la Técnica del Bootstrap que nos ofrece la desviacion tipica
y la T. Asi, la estabilidad de las estimaciones se examina utilizando una
distribucion t-Student con una cola obtenida mediante el Test Bootstrap
con 500 submuestras (Roldan y Sanchez-Franco, 2012). Asi, en la tabla 3
se puede observar que las hipotesis H1, H4 y H6 pueden ser aceptadas
con un nivel de significacion del 0,01, la H3, se acepta al 0,05y la H2y Hg
no pueden ser aceptadas.
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TABLA 3. RESULTADOS DEL MODELO ESTRUCTURAL

HIPOTESIS EFECTO PATH VALORDELAT ¢~porTADA
SUGERIDO COEFICIENTS (BOOTSTRAP)

H1: Apoyo — Eficacia

profesional + 0,430** 4724 Si
H2: Apoyo — Agotamiento

emocional - -0,036 -0,410 No
H3: Apoyo — Cinismo - -0,126* -1,987 Si
Hg: Agotamiento

emocional _, Cinismo + 0,538 10,768 Si
Hs: Eficacia

profesional _y Abandonar - -0,026 -0,435 No
H6: Cinismo — Abandonar + 0,390™ 6,159 Si

Los niveles de significacion estan basados en una t de Student t(499) distribuida con una cola
** Aceptado con un nivel de significacion del 0,01 [t(0,01; 499 = 2,334]
*Aceptado con un nivel de significacion del 0,05 [t(0,05; 499 =1,648]

Ademas, para comprobar la validez del modelo, se realizo el Test de
Stone-Geisser - Crossvalidated Redundancy (Q2). Este test se usa como cri-
terio para medir la relevancia predictiva de los constructos dependientes.
En el caso de que la Q*>0, el modelo tiene relevancia predictiva; en caso
contrario, no la tiene. Como se puede observar en la tabla 4, en todos los
casos, salvo en el agotamiento emocional, los valores de la Q2 son posi-
tivos, lo cual certifica la relevancia predictiva del modelo.

TABLA 4. EFECTOS SOBRE LAS VARIABLES ENDOGENAS

R2 Q? EFECTO CORRELACION VARIANZA
DIRECTO EXPLICADA

Eficacia profesional 0,185 0,103
H1: Apoyo 0,43 0,43 18,5%
Agotamiento
emocional 0,001 -0,007
H2: Apoyo -0,036 -0,036 0,1%
Cinismo 0,310 0,119
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R? Q? EFECTO CORRELACION VARIANZA
DIRECTO EXPLICADA

H3: Apoyo -0,126 -0,145 1,8%
Hg4: Agotamiento 0,538 0,542 29,2%
Intencion de
abandonar 0,153468 0,085
Hs: Eficacia
profesional -0,026 -0,041 0,1%
H6: Cinismo 0,39 0,39 15,2%

Respecto a las hipotesis planteadas se puede concluir lo siguiente:

La hipotesis 1que planteaba que el hecho de que el emprendedor cuente
con el apoyo de personas influye positivamente en la eficacia profe-
sional que percibe de si mismo queda aceptada (= 0,430168, p<0.01).
La hipotesis 2 que planteaba que el hecho de que el emprendedor cuente
con el apoyo de personas influye negativamente en el agotamiento
emocional de este queda rechazada (B= -0036372).

La hipotesis 3 que planteaba que el hecho de que el emprendedor cuente
con el apoyo de personas influye negativamente en el cinismo de este
queda aceptada (PB= -0,125842, p<0.05).

La hipdtesis 4 que planteaba que el agotamiento emocional del em-
prendedor influye positivamente en su cinismo queda aceptada (f=
0538145, p<0.01).

La hipdtesis 5 que planteaba que la eficacia profesional tiene una
relacion negativa con la intencion de abandonar la actividad emprende-
dora queda rechazada (f= -0,026140).

La hipotesis 6 que planteaba que el cinismo tiene una relacion positiva
con la intencion de abandonar la actividad emprendedora queda acep-
tada (B= 0,389870, p<0.01).
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CONCLUSIONES

DISCUSION

En la actualidad practicamente nadie duda del papel del emprendimiento
como mecanismo generador de empleo y desarrollo de los territorios.
Tampoco se debe pasar por alto la gran tasa de fracaso que tienen las em-
presas en sus primeros anos de vida. Por ello, el presente trabajo pretende
ser una aportacion mas al campo de la investigacion sobre los motivos
que hacen que la parte mas relevante del capital intelectual para este tipo
de empresas, es decir el capital humano, y mas concretamente el em-
prendedor, tenga la intencion de abandonar la actividad empresarial, con
todo lo que ello supone de negativo. En el caso concreto del presente es-
tudio se abordo el sindrome del burnout.

Centrando la atencion ahora en las hipotesis de investigacion
planteadas, se ha podido contrastar que el hecho de que el emprendedor
cuente con el apoyo de familiares y amigos influye positivamente en su
consideracion de eficacia profesional y negativamente en que tenga una
actitud mas cinica/despersonalizada. Este resultado parece estar en con-
sonancia con los obtenidos en otros trabajos realizado por autores como
Ayuso-Marente (2006), quien afirmaba que la carencia de apoyos es un
factor determinante para el burnout. Sin embargo, no se puede aceptar
la hipdtesis que planteaba que si existia un mayor apoyo de familiares y
amigos cercanos, el agotamiento emocional era menor. Evidentemente,
de todo esto se deduce la importancia que el entorno cercano parece
teneren el burnout que puede sufrir el emprendedory de la conveniencia
de que este se encuentre arropado por sus personas cercanas para reducir
las posibilidades de fracaso.

Por otro lado, se acepta la cuarta hipdtesis que planteaba la relacion
positiva entre el agotamiento emocional y el cinismo del emprendedor.
Este resultado esta en la linea de los obtenidos en otros trabajos donde
se estudia dicha relacion en profesiones diferentes a la abordada en el
presente estudio (eg. Singh, 2000; Halbesleben y Demerouti, 2005; Bakker
et al., 2005; Melamed et al., 2006; Onder y Basim, 2008). La obtencion de
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este resultado puede ser de interés ya que permite conocer un claro pre-
dictor de la despersonalizacion/cinismo del emprendedor. En este sentido
resultaria interesante analizar las estrategias que éste puede utilizar para
hacer frente a esta situacion.

Respecto a las dos ultimas hipotesis plateadas, cabe destacar que
queda confirmada la sexta, es decir la existencia de una relacion positiva
entre la despersonalizacion/cinismo y la intencion de abandonar la em-
presa. Ello parece estar en consonancia con la literatura existente que
afirma que el burnout es una situacion antecesora al pensamiento de
abandono (Seiler y Pearson, 1984; Keinan y Perlberg, 1987 y Moreno-
Jiménez et al., 2009).Sin embargo, no puede aceptarse la hipdtesis quinta
que vinculaba de forma negativa la eficacia profesional con la intencion
de abandonar. De este modo, no parece existir relacion contrastable entre
la creencia de no ser bueno o eficaz y de estar haciendo cosas que valen
la pena como emprendedor y la intencion de abandonar. Ello puede de-
berse a que en empresas con un periodo de vida tan corto todavia no ha
dado tiempo a que el emprendedor se forme este tipo de ideas.

En cuanto alas implicaciones teoricas del presente trabajo, la principal
reside en que contribuye a iniciar el camino en el estudio del burnout en los
emprendedores en los primeros anos de vida de la empresa y mas concre-
tamente en el vinculo que tiene este constructo con la intencion de aban-
donary, por tanto, con el fracaso de la iniciativa empresarial. No se debe
pasar por alto que esta primera etapa es cuando, normalmente, se cuenta
con menos recursos y los problemas son mayores.

Por otro lado, la implicacion practica mas relevante de este estudio se cen-
traen el hecho de que, conociendo la influencia entre burnout e intencion
de abandonar, se pueden disenar mecanismos para reducir las posibili-
dades de que el emprendedor llegue a esta situacion. Asi, por ejemplo, se
debe tratar de impedir que se llegue a estados de agotamiento emocional
ya que,como se ha mencionado, conducen en un primer término a la des-
personalizacion y en segundo al deseo de abandonar la actividad empre-
sarial. También cabe anadir la importancia que el apoyo de los familiares
y amigos cercanos tiene para paliar los efectos del burnout en el empren-
dedor.
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LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Respecto a los puntos débiles del presente estudios, cabe mencionar que
se utilizo una metodologia transversal,aumentandose asi la probabilidad
de que el estudio sufra un sesgo debido al uso de un solo método/fuente
de datos.

Finalmente y en lo que a las lineas futuras de investigacion se refiere,
consideramos que la principal seria intentar incluir en el modelo otros
factores, tanto internos como externos a la empresa, que conducen al in-
cremento o a paliar el burnout de los emprendedores. Ademas, seria in-
teresante estudiar el efecto del burnout en el rendimiento de la empresa.
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