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Designing an Agenda for Planning at the Start 
of a New Century - A View from the U.S. 

A writer friend of mine, Mozelle Sims, tells me that novelists shou ld always write about what they know. W hile 

I do not w ish to engage in fiction in what fo llows, I propose to address the theme of your Congress -planning at 

a turning point- by trying to identify and share with you what may be new directions, prototypica l developments, 

and innovations in how we w ill likely go about planning and developing cities over the next 20 years. Doing 

this requires going beyond fact, engaging to some extent in speculation, and is nothing more or less than trying 

to develop a "2020 vis ion" of the future in which you and I w ill be operating, and for which we should be 
preparing our students to practice and grow as professionals during the first two decades of their careers. 

I propose to focus on trends and likely developments in the US and espec ially in the W ashington State and 
the Seattle metropolitan area because these are the contexts w ith which I am the most famili ar. Your own 

country and metropolitan area ca n provide you with a wea lth of evidence to use in carry ing out an exercise 
of thi s sort, and I urge you to do just that. 

Keynote Paper, Presented at the Fourteenth Congress of the Assoc iation of European Schools of Pl anni ng, 
Brno, Czech Republ ic, July 18-23 , 2000. 

But in the meantime, and w ith your indulgence, I will employ the Seattle area as a prototype or case for 
try ing to anti cipate some of the changes which w ill impact the way in w hich we w ill need to go about 
pl anning, and which we need ri ght now to factor into our planning for that future. Seattle may be somewhat 

exceptionally appropriate as a prototype. For example, it is the home of the Boeing Aircraft Company, the 

largest exporting f irm in the USo It is also home to Microsoft (perhaps soon to be two firms if looses its lega l 
appea l) w ith its 23,000 employees, which along w ith 2,23 0 other softwa re firms makes Seattle one of the 

four major centers w ith Austin, Boston and San Jose of softwa re development in the USo Additionall y, Seatt le 

is a major center for E-commerce or Dot Coms in the US, w ith Amazon.com the most recognizabl e of many 

other reta il and service f irms operating on the Inte rnet. It is even the home base fo r one of the newest forms 
of globa l commercia l imperialism, in the form of coffee shops: Tul as, Seattle's Best, and Starbucks. For these 
reasons, last yea r Forbes Magaz ine cited the Seattle area as having the most vital economy of 162 

metropolitan areas in the USo Seattle is at the center of a coastal urban region stretching from Portland, 

Oregon to Va ncouver, British Columbia known as Cascadia, which is seen as a prototype of the new city
states w ith their own international trade relationships and increas ing independence from nati onal 
governments (C isneros 1995). W hile none of these or other developments w hich I w ill mention are unique 
to Seattle, many innovations in how and where we w ill work are present and maybe in some cases more in 

evidence in my city than in most other cities in the USo Finally, the W ashington State Growth Management 
Act and the advanced and environmentall y sensitive planning in the Puget Sound region make thi s area a 

leader in growth management planning in the USo 

Diseño de una agenda para la planificación en el comienzo de 
un nuevo siglo - Una perspectiva de EE.UU. 

Una escritora amiga mía, Mozelle Sims, di ce que los nove
li stas deberían escribir siempre sobre lo que conocen. No 
quiero convertir en fi cc ión toda mi intervención, sino que 
propongo centrarme en el tema de este Congreso - planifica
ción en un punto crucial- y vaya intentar identifi ca r y com
partir con ustedes lo que podría n ser nuevos pl anteamientos, 
desarro ll os prototípi cos e innovac iones en la evo lución de la 
planifi cación y desa rro ll o de ciudades en los próx imos 20 
años. Hacer esto requiere ir más all á de los hechos entran
do, hasta c ierto punto, en especulac iones, y esto signi fica 
intentar desarro ll ar una "visión 2020" del futuro en la que 
nosotros trabajaremos juntos, y para la que deberíamos estar 
preparando a nuestros estudi antes a practicar y crecer como 
profes ionales dura nte las dos primeras décadas de sus estu
dios. 
Propongo que nos centremos en las tendencias y probables 
desa rrollos de los EE.U U. y, especialmente, en el estado de 
Washington y el área metropoli ta na de Seattl e ya que son los 
contextos con los que me siento más famili ari zado. Su prop io 
país y área metropolitana puede proporc ionarl es un acopio 

de ejemplos que usar a la hora de rea liza r un ejercicio de este 
tipo, y yo os insto a hacer exactamente eso. 
Documento Inaugural presentado en el Decimocuarto Con
greso de la Asociac ión de Escuelas Europeas de Pl anifi cac ión, 
Brno, República Checa, 18 y 23 de julio del 2000. 
Pero mientras tanto, y con vuestro permi so, emplearé el área 
de Seattle como prototipo o caso para intentar anticipar algu
nos de los cambi os que se aprox iman en el modo en que nos 
tendremos que ocupar de la planif icación, yen los que tene
mos que centrar nuestra plani ficación para ese futuro. Puede 
ser que Seattle sea, de alguna manera, excepcionalmente 
aprop iada como protot ipo. Por ejemplo, es la sede de la Com
pañía de Av iones Boeing, la empresa con mayor facturac ión 
en exportac iones de los EE.U U. También es la sede de Micro
soft (qui zás se convertirán en dos empresas si pierde su juic io) 
con sus 23 .000 empleados que, junto con las otras 2.230 
empresas de software, convierten a Seattle en uno de los cua
tro núcleos principales de desarro llo de software en EE.U U. 
junto con Austin, Bastan y San José. Además, Seattle es un 
núcleo importante para el comercio electrónico o "Punto 
Com" en los EE.UU ., siendo Amazon.com una de las empre
sas más conocidas de servicios y al por menor que operan en 
Internet. Constituye incl uso la base inicial de una de las for-
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One usefu l approach to assessing planning at a turning point in the US and in my own region is to discuss first 
some of the substantive changes which are likely to be most consequentia l in shaping the cities with which we 
work, and second ly to focus on procedura l changes in how we wi ll go about planning. So, the next section of 
this presentation w ill focus on the changing functions and forms of cities, and other social and economic 
changes which are modify ing what we will have to work with as planners. Following this wil l be a section 
w hich addresses how planning and plann ing education likely w ill need to change over the next two decades. 
Then I w il l try to draw some inferences and conclusions from the issues which these two sections raise. 

1. The Future Functions and Forms of Cities 

One of the exciting aspects of city plann ing is that as we seek to guide urban development in a purposefuI 
manner, we must anticipate and account for changes in the functions of our cities, and how these translate into 
new urban development patterns. Just over the past century, many of these changes have been extreme and 
have resu lted from new technologies. Consider for a moment the impacts of the wide introduction of electricity 
and of the telephone about 100 years ago. Electricity allowed manufacturing to locate away from sources of 
water power and steam power, and gave ri se to single-story plants. It powered elevators, l it streets and homes, 
and made streetcars and subways w idely practica l. Sim ilarly, the te lephone not only ea sed local and long 
distance commun ication but fac ili tated further decentral ization of many urban fu nctions. These developments 
gave rise to rap id suburbanizing of new development in US urban areas, beginning in the 19205. 

We are all mindful of the decentra li zing impacts of widespread personal automobile ownership, w hich 
began in the 19205 and became especially popu lar in the US fo llowing World War 11. Ass isted by incentives 
for purchas ing single-family housing and the Interstate Highway System of the 19505, the suburbs became 
the major res idential locations for families, w ith jobs in reta il and services as well as manufactu ring jobs 
fo llowing them to open land at the edges of urbani zed areas. 

Now we are just beginn ing to absorb and respond to an entire ly new wave of technologica l developments 
w hich hold prom ise of havi ng perhaps even greater impacts on the functions of cit ies and of urban regions 
than have these earli er changes (Tapscott 1995; Sega I1 994). Reca ll that the f irst commercial sa le of a silicon 
chip took pl ace in 197 1. Sill Gates and Paul Allen first discussed design of a disk operating system in 1974, 
w hich led to their forming Microsoft. IBM sold its first PC in 1981. Cellular telephones and fiber optics began 
to make an impact in the 19805. Ten years ago, there were 10 sites on the World Wide Web; today there 
are 10 million. Many observers argue that we are now only midway through thi s new, major, technologica l 
transformation, and that during roughly the next 20 years we w ill see as much change as occurred during 

mas más innovadoras del imperialismo comercial del mundo, 
como son las cafeterías: Tula, Seattle's Best y Starbucks. Por 
estas razones, el año pasado la Revista Forbes ci tó el área de 
Seattle como la de mayor economía vital en 162 áreas metro
politanas de los EE.UU. Seattle es el núcleo de una región 
urbana costera que se extiende desde Portland, Oregon, hasta 
Vancouver, Columbia Británica conocida como Cascadia, que 
está considerada como un prototipo de las nuevas ciudades
estado con sus propias relaciones comerciales internacionales 
y una mayor independencia en aumento de los gobiernos 
nacionales (Cisneros, 1995). Aunque ninguno de estos u otros 
desarro llos que ya mencionaré son exclusivos de Seattle, se 
han presentado muchas innovaciones en el luga r y el modo en 
que trabajaremos y qui zás, en algunos casos, se ha hecho de 
una manera más latente en mi ciudad que en muchas otras 
ciudades de los EE.U U. Finalmente, la Ley de Gestión de Cre
cimiento del Estado de Washington y la pl ani ficación previso
ra ambiental y avanzada, dentro de la Región Puget Sound, 
convierten este área en líder de la planificación de gestión de 
crecimiento en los EE.UU. 
Un acercamiento útil para valorar la planificación en un 
punto crucial en los EE.UU. yen mi propia región es discutir, 
en primer lugar, algunos de los cambios sustanciales que 

podría n ser definitivos a la hora de configurar las ciudades 
con las que trabajamos y, en segundo lugar, centrarnos en los 
ca mbios de procedimiento en la evolución de la pl ani fica
ción. Por lo tanto, la próx ima sección de esta ponencia se 
centrará en las funciones y formas vari abl es de las ciudades, 
y en otros cambios económicos y sociales que están modi fi
ca ndo aquello con lo que nosotros, como planificadores, 
tenemos que trabajar. Además, será una sección sobre el 
ca mbio que la planificación y su educación podrían necesitar 
en las dos próx imas décadas. Luego intentaré esbozar algunas 
deducciones y concl usiones de los ejemplos que salgan en 
estas dos secciones. 

1. Las Futuras Funciones y Formas de las Ciudades 

Uno de los aspectos más emocionantes de la plani ficación de 
la c iudad es que cuando intentamos dirigir el desarrollo urba
no de una manera metódica, debemos prever ca mbios en las 
funciones de nuestras ciudades, y cómo se traducen estos 
cambi os en los nuevos modelos de desa rro ll o urbano. Sólo en 
el siglo pasado, muchos de estos cambios fueron extremos y 
resultaron de las nuevas tecnologías. Consideremos por un 13 8 DACT 
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the whole 20th century (Weiser 1991 ; Hefner and Lyon 1996). As you are surely mindful, the future will be 
especially influenced by developments in digital technologies, bio-technologies and nano-technologies 
(making things work at atomic and molecular levels). Digital technologies in computing, information 
retrieval , communication, education and entertainment are already reshaping the functions of cities and the 
location decisions concerning where these functions will go (Borja and Castells 1997; Gillespie 1992). It is 
an open question whether data transmission will be primarily by land lines or wireless, but there is emerging 
agreement that bandwidth will be the prime utility of the new economy, as electricity was about a century 
ago. As a friend in the industry pointed out to me: drop a couple of zeros off of access charges, and demand 
is going to surprise everyone. Meanwhile, Microsoft is in competition with another Seattle firm, 
RealNetworks, in developing streaming media. 

Some of the conspicuous consequences of these developments in digital technology include the even further 
growth in information services as a proportion of the total economy, the shift of retail and business-to
business sales from "brick and mortar" sto res to Dot Com firms operating automated supply centers in more 
remote locations, and increased telecommuting (Little 1996; Tapscott 1995). In the US, we have gone from 
3.4 million people working remotely in 1990, to 19.6 million who telecommuted in 1999 -some all of the 
time and some one or two days a week- and 22 million more who say they want to give it a try. In Seattle, 
32 percent of residents in downtown condominiums work at home, and newer buildings are including 
meeting rooms on the first floor for those residents to use when they have to meet with clients. 

Since a major function of cities has been to foster easy face-to-face interaction, even chance interaction, 
what functions are left to these cities as high-capacity digital communications beco me a more efficient 
substitute for most physical meetings with others? Certainly, Internet retail is capturing a remarkable 
proportion of sales, both by firms which are full y Web-based as is Amazon.com, and by firms which sell 
from brick and mortar stores and from Web sites. Web-based business-to-business sales are growing at an 
even faster rate, in part because this makes it possible for buyers to scan a global market of suppliers for 
competitive qualities and prices (Harasim 1993). 

The service sectors, which have grown to 80 percent of the economy in the US in part as a result of new 
technologies, are increasingly successful in offering their product over the Internet (Gates 1995). Assisting 
employees to work from home both saves in office space costs and helps in attracting and retaining skilled 
workers, especially in a tight labor market (Gurstein 1996; Castells 1989). So, even while there is a boom in 
office construction in most down towns and other major centers in metropolitan areas, the reverse trend of 
employees working remotely from their homes or other places of choice will likely increasingly reduce 
commuting traffic to business centers (Banister 1992; Handy and Mokhatarian 1995). Likewise, interregional 

momento los impactos de la extensa difusión de la electric i
dad y del teléfono hace 100 años. La electricidad permitió 
que las fábricas se establecieran fuera de las fuentes de fuer
za de vapor y fuerza hidráulica y dio origen a los edificios de 
un piso. Impulsó los ascensores, la iluminación de las calles 
y de los hogares, e hicieron de los tranvías y los metros algo 
práctico en todas partes. De igual modo, el teléfono no sólo 
facilitó la comunicación a larga distancia y local, sino que 
permitió la descentralización de muchas funciones urbanas. 
Este desarrollo dio lugar a los suburbios en las zonas urbanas 
de los EE.UU. a principios de los años 20. 
Somos conscientes del impacto de descentrali zación de los 
automóviles, que comenzó en los años 20 y adquirió especial 
importancia en los EE.UU . después de la Segunda Guerra 
Mundial. Gracias a subvenciones para la compra de vivien
das unifamiliares y al Sistema de Autopistas Interestatales de 
los años 50, los barrios se convirtieron en los lugares residen
ciales más importantes para las familias, con trabajos de 
venta al por menor y servicios, además de posibilitar la cons
trucción en tierras linderas a las afueras de las zonas urbani
zadas. 
Ahora, simplemente, estamos empeza ndo a absorber una ola 
completamente nueva de desarrollos tecnológicos y a respon-

der a ell a. Estos desarrollos prometen tener incluso mayores 
impactos en las funciones de las c iudades y de las regiones 
urbanas que los camb ios anteriores (Tapscott 1995; Segal 
1994). Recordemos que la primera venta comercia l de un 
chip de silicona tuvo lugar en 1971, Bill Gates y Paul Allen 
primero discutieron el diseño de un sistema operat ivo de 
disco en 1974, que dio lugar a M icrosoft. IBM vendió su pri
mer ordenador en 1981. Los te léfonos móviles y fibras ópt i
cas comenzaron a causar impacto en los 80 . Hace diez años, 
había 10 páginas en la web mundial; en la actua lidad hay 10 
millones. Muchos observadores afirman que ahora sólo esta
mos a medio camino de esta nueva e importante transforma
ción tecnológica, y que durante los próximos 20 años, más o 
menos, veremos más cambios que los que se produjeron en 
todo el sig lo XX (Weiser 1991; Hefner y L yon 1996). Como 
seguramente saben, el futu ro estará especialmente influencia
do por los desarrollos de las tecnologías digitales, biotecnolo
gías, y nanotecnologías (hacer que las cosas funcionen en 
niveles atómicos y moleculares). Las tecnologías digitales 
aplicadas a la informática, recuperación de información, 
comunicación, educación y oc io ya tiene su influencia en las 
funciones de las ciudades y las decis iones de ubicación que 
conciernen al lugar que ocuparán estas funciones (Borja y 
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location of these f irms, or at least their employees, is stressing the relative attractiveness of urban areas. 

Environmental qualities contributing to quality of life, natural amenities such as mountains and shores, and 
a mild climate represent competitive advantages for firms in competition for skilled employees. In the US, 

this has translated into great growth in the southern and west coast states, at the expense of "frost belt" states. 

Another major historie function of cities has been as a location of manufacturing. While manufacturing 
contin ues to account for about 20 percent of the economy in the US, automation continues to reduce the 
proportion of the labor force which it employs. Jobs in these sectors more and more involve computer-aided 

monitoring processes, much of which takes place off of the plant floor and may take place at some distance 
(Coates 1996). Because of the changing nature of the goods produced, transportation costs both for inputs 
and for delivering products have become a smaller part of total costs, allowing manufacturing to follow 
lower labor costs, or to locate where amenities help to attract skilled labor. 

As central cities and even urban regions have lost and in the future will further lose their primacy as locations 

for considerable portions of the retail, service and manufacturing sectors, what functions are left to cities and 

what can these citi es do to make themselves competitive in attracting these activities? Most c ities are cultural 
centers since such resources as museums, theaters, concert halls, and universities were located in them in 

the past. As have many other c ities, Seattle has recentl y added an art museum and concert halls downtown, 

has just finished the Experience Music Project designed by Frank Gehry, is in the process of building a new 

library by an international designer, and is rebuilding the opera house. Web sites now give remote access 

to cultural co llections and events, allowing prospective visitors to preview these, but also may come to 

provide a substitute for a visit. Conserving and renovating historie districts which have architectural merit 
and evoke nostalgia complements other cultural resource investments. These attractions are visited at least 

occasionally by residents of the region, often in connection with shopping or entertainment, and can attract 

tourists and conventions which contribute to the local economy. Major medical centers in central cities -in 
the case of Seattle several research hospitals and an international cancer research facility- serve a wide 

market in a manner which is somewhat similar to that of cultural facilities. 

Finally, mass events such as arts festivals, fairs, and professional sports events continue to draw people to 

centra l cities from the wider urban region and even from other urban areas. In Seattle, new downtown 

stadiums for baseball and American football each costing about half a billion dollars are a bid for continuing 

this role, as are major festivals and fairs at the Seattle Center which was a wor ld's fair site nearly forty years 

ago. These events provide opportunities for many people to engage in an experience at the same time, and 

so provides a form of face-to-face interaction. I suggest that it is an open question whether digital 
technologies will provide substitutes for some of these in-person experiences, as illustrated by the growing 

Castells 1997; Gillespie 1992). No está claro si la transmisión 
de datos será primero por cable o por radio sin embargo, cada 
vez se está más de acuerdo en que el ancho de banda será 
primordial en la nueva economía, como lo fue la electri cidad 
hace aprox imadamente un siglo. Como me señaló un amigo 
de la industria: "disminuye un par de ceros de los costes de 
enlace y la demanda sorprenderá a todo el mundo". Mientras 
tanto, Microsoft está en competencia con otra empresa de 
Seattle, RealNetworks, en el desarrollo de medios de comuni
cación en grupos. 
Algunas de las consecuencias más destacables de estos desa
rrollos en tecnología digita l incluyen un crecimiento aun 
mayor de los servicios de información como proporción de la 
economía total, el cambio de venta al detalle y el comercio al 
mayor desde los almacenes "rea les" hasta las empresas virtua
les que trabajan automáticamente en los lugares más remotos, 
e incrementan el teletrabajo (Little 1996; Tapscott 1995). En 
los EE.UU., hemos pasado de 3,4 millones de personas que 
trabajaban a distancia en 1990, a 19,6 millones en 1999 
-a lgunos todo el tiempo y otros uno o dos días a la semana
y 22 millones más que estaban dispuestos a intentarlo. En 
Seatt le, un 32 por ciento de los residentes del centro trabajan 
en casa, y los edificios más nuevos están incluyendo salas de 

reuniones en la primera planta para que estos residentes las 
ocupen cuando se tenga que reunir con sus clientes. 
Ya que una función principal de las ciudades ha tenido que 
fomentar una senci ll a interacción personal, incluso una inter
acción casua l, ¿qué funciones les quedan a estas ciudades 
cuando las comunicaciones digitales de alta capacidad se 
conviertan en un sustituto más eficiente para la mayoría de 
los encuentros físicos con otros? En efecto, el comerc io en 
Internet está captando una proporción importante de las ven
tas, tanto por parte de empresas basadas comp letamente en 
Internet como Amazon.com, como por otras que venden en 
tiempo real y tiempo virtual. El comercio al mayor basado en 
la Web crece cada vez más, en parte porque esto permite a 
los compradores explorar un mercado globa l de proveedores 
para consegu ir unos precios y cal idades competitivos (Hara
sim 1993). 
El sector servicio, que han aumentado hasta un 80 por ciento 
de la economía en los EE.UU. en parte como resultado de las 
nuevas tecnologías, tienen cada vez más éx ito en la oferta de 
sus productos a través de Internet (Gates 1995). El hecho de 
que los empleados trabajen desde sus casas ahorra en gastos 
de espacio de oficina y ayuda en la tarea de contratar y man
tener a trabajadores cualificados, especialmente en un mer- 15 8 DACT 
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market in pay-for-view te lev ision . Wi ll f lat, large-screen, high-reso lution, d igital te levis ion in home theaters 

prove to be a successfu lly attractive alternat ive to fighting traffic, parking and crowds to witness these events 

in person? Or wi ll venues simi lar to existing sports bars with high-performance audio and video equipment 
provide successful su rrogates to sharing such experiences with friends and strangers? Adoption of new digita l 

techno logies fo r enterta inment can be breathtak ingly rapid. For example, Napster, a new computer 

app li cation which allows you to download digital music f iles from the hard drives of other users, at no cost, 

received 10 mill ion subscri bers in the f irst nine months, making it likely the fastest-grow ing service in the 

history of the worl d. This remote sharing of digita l music f iles, as ide from the ethica l issues, is an example 

of a development which would have been difficult to forecast even one yea r ago. 

This is not intended to be an exhaustive inquiry into the functions of cities and whether in the future these functions 
w ill be provided elsewhere or in different forms. It does however ra ise the likely prospect that cities and even 

urban regions are no longer the exclusive or even primary locations of many of the activi ties which have defined 
them and their roles in the past. In many ways economic restructuring and digital technologies are making cities 

as we have known and loved them obsolete. As planners, we therefore need to rethink the purposes oi cities and 
the phys ica l and resource implications of these changes for future urban development. After all, most private sector 

capita l and public sector infrastructure investments must return va lue for at least forty to eighty yea rs to be justified. 

What may be so me of the urban fo rm consequences of these changes in where and how we w ill work and 

play? Less dependence on locating one's home to minimi ze the trip to work in the central city suggests that 
suburbanization w ill continue. The next question is whether this w ill take the iorm of sprawl or concentrated 

decentrali zation? Most urban regions have deve loped multiple acti vity centers over the last several decades, 
whether resulting from governmental intervention or the market (Romanos 1988; Levin 1979). This is never 

more conspi cuous than when looking out of an airplane w indow as you approach a metropoli tan ai rport, and 
trying to f igure out which cl uster of tall office buildings which you see marks the hi stori e downtown. 

The developing pattern is that these multiple centers are largely about the same sca le but often serve di fferent 

functions. For example, in the Seattle area there are three suburban M icrosoft ca mpuses where over 23 

thousand of its employees work, three separate Boeing plants which together employ over 90 thousand 
people, and clusters of other software and communications f irms accounting for severa l of the twenty one 

urban centers w hich have been designated and to which add itional concentrated growth is being steered. 

In our case, growth management plann ing mandated by Washington state law in 1990 requires that loca l 

governments get together to spec ify an urban growth area large enough to accommodate the twenty-year 
fo recast of demand for space, and inside which all additional urban development must be located. This strategy 

cado laboral tan difíc il (Gurstein 1996; Castells 1989) . Por lo 
tanto, mientras haya un boom en la construcción de oficinas 
en la mayoría de la ciudades y otros centros principales de las 
zonas metropolitanas, cada vez habrá más empleados que 
trabajen desde sus casas u otros lugares a su elección y, pro
bablemente, disminuirá el tráfi co de trabajadores a los cen
tros de negoc ios (Banister 1992; Handy y Mokhatarian 1995). 
Asimismo, las ubicac iones interregionales de estas empresas, 
o al menos sus empleados, acentúa el relati vo atracti vo de las 
áreas urbanas. Las cualidades ambientales que contribuyen a 
la ca lidad de vida, los atracti vos de la naturaleza como la 
montaña y la playa, y un clima templado representan venta
jas competiti vas para las empresas que compiten por mano 
de obra profes ional. En los EE.U U., esto se ha traducido en un 
gran crecimiento en los estados del sur y occ identa les, a costa 
de los estados inverna les. 
Otra función históri ca principal de las ciudades ha sido una 
ubicación de las fábri cas. Aunque las fábri cas aún represen
tan aprox imadamente un 20 por ciento de la economía de los 
EE.U U., la automati zación sigue reduciendo la proporción de 
la mano de obra que ésta emplea. Los trabajos en este sector 
implica n cada vez más los procesos de supervisión asistidos 
por ordenador, cuya mayoría tiene lugar fuera de la fábrica y 

podría desempeñarse a cierta distancia (Coa tes 1996) . Debi
do a la naturaleza variable de la merca ncía producida, los 
costes de transporte, tanto de materi as primas como de pro
ductos, repercuten cada vez menos en los costes totales y per
miten a las fábricas seguir unos costes de trabajo menores, o 
ubicarse all í donde las comodidades ayuden a atraer una 
mano de obra profes ional. 
Así como las ciudades y las regiones urbanas han perdido y 
seguirán perdi endo en el futuro su primacía como lugares en 
partes importantes de los sectores de la venta al detalle, de ser
vicios y de industria, ¡qué funciones les quedan a las ciudades 
y qué pueden hacer estas ciudades para hacerse competiti vas 
a la hora de atraer estas actividades? La mayoría de las c iuda
des son centros culturales, ya que tales recursos como muse
os, tea tros, auditorios y universidades se situaron allí en el 
pasado. Como muchas otras c iudades, Seattle ha construido 
hace poco un museo de pintura y un auditorio en el centro de 
la ciudad con el recién acabado Experience Music Project, 
diseñado por Frank Gehry. Ahora tiene un proyecto de una 
nueva biblioteca en manos de un diseñador internacional y 
está reconstruyendo el teatro de la ópera. Las páginas web nos 
dan un acceso remoto a las colecciones y eventos cul turales, 
y permiten que los visitantes antic ipados lo prevean, pero tam-
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is intended to halt urban sprawl, protect rural land uses outside of the growth boundary, and promote in-f ill 
development which uses existing infrastructure capacity. While this is one of the leading growth management 
programs in the US, the Seattle area with 3.1 mil lion residents is re latively sma ll. For example, it has one third 
of the population of Los Angeles County in California . Even so, the Seattle area is expected to add 4 mi llion 
more people by 2020, largely because of its environmental amenities of mountains, water, and mild c1imate. 

Three weeks ago, I was in Seoul, Korea for a workshop on growth management programs in three countries. 
By contrast, the Seou l metropolitan area has a population of 10 mil lion, with much of the growth occu rring 
si nce 1975 . In thi s case, much of their growth has been accommodated in sate ll ite cit ies located outside of 
their reg ional greenbelt. I visited one of these new towns, which consists of high-rise, owner-occupied 
apartments built by the pri vate sector over a six-year period and accommodating 400,000 res idents. 
Demand for housi ng in this new town is strong, in response to advertising stress ing clean air and water and 
a more orderl y environment than is fou nd in downtown Seoul. Even though most workers livi ng in this new 
sate lli te town now commute to the central city, this experience remi nded me of how much we can learn 
from fast-developing urban areas in other parts of the worl d. 

An additional feature of new urban form includes the recently noted "edge city" developments; new activ ity 
centers adjacent to metropolitan regions and beyond easy commuting range (Scheer and Petkov 1998; 
Garreau 1988). These represent the extreme case of many urban functions being able to substitute 
communication for closeness to other estab lishments, and is also seen as a way for busi nesses and res idents 
to avoid the density and social heterogeneity of the central city by leaving existing urban regions. 

These recent developments and emerging trends do not mean that centra l ci ties wi ll disappear to be replaced 
by new centers at scattered locations (Brotchie 1992; Downs 1994). Much to the surprise of most people, 
since the early 19905 we have seen renewed investments in downtowns in the US (Robertson 1995). Some 
of these investments have been fo r cultural and enterta inment facil ities as noted earlier, and in Seattle the 
construction of ten to fourteen story condominiums c10se to the downtown core has changed the face of the 
city. Many of the high-tech workers as well as households w hose children are now on their own are attracted 
to the variety of acti vities that are available in the regional center and not available in the suburbs. Even so, 
this is a relatively small market of affluent households locating w here they find desired amenities. 

A major theme throughout these comments on future urban development patterns has been the ro le that new 
commun ication technologies w ill pl ay in where and how we w ill work : how we can substitute 
communication for movement. Thi s substitution is increasingly attractive as transportation within urban 
areas becomes more di fficult and expensive (Dunn 1998). Much of this di fficulty is the result of w ide 

bién podría dar lugar a que se sustituya una visita rea l por una 
virtual. Conservar y renovar los distr itos históricos que tienen 
mérito arquitectónico y evocan nosta lgia, complementa otras 
inversiones de recursos culturales. Estos monumentos son visi
tados al menos de manera ocasional por res identes de la 
región, a menudo en contacto con las compras o los espectá
culos, y pueden atraer a los turistas y a las convenciones lo 
cua l contribuye a la economía local. Los principales centros 
médicos en los centros urbanos -en el caso de Seattle vari os 
hospi ta les un iversitari os y un centro de investigación interna
cional del cáncer- ofrecen un amplio mercado de una mane
ra algo parecida a la de los centros culturales. 
Por último, los actos de masas como los festi va les de arte, 
ferias y acontecimientos deportivos siguen atrayendo a gente 
al centro históri co desde las grandes regiones urbanas e inclu
so desde otras zonas urbanas . En Seattle, los nuevos estadios 
de béisbol y de fútbol americano del centro, cada uno de 
medio bi llón de dólares, son una tentativa de seguir este 
papel, al igual que son principales festiva les y ferias en el 
Seattle Center que constituyeron una feria mundial hace cas i 
cuarenta años. Estos actos dieron oportunidades para que 
mucha gente parti cipara en una experi encia al mismo tiempo 
y, por lo tanto, ta mbién proporcionó una manera de interac-

ción directa. Yo diría que aún ex isten dudas sobre si las tec
nologías digitales sustitu irán a las experiencias en persona, 
como i lustró el crec iente mercado en la televisión de pago. 
Las te levisiones digitales de alta resolución y pantalla grande 
y plana en casa, ¡demostrarán ser una opción atracti va con 
éxi to a los embotellamientos, el aparcamiento y las masas 
cuando uno acude a ver estos acontecimientos en directo? ¡O 
prol iferarán los lugares de reun ión parecidos a los bares 
deportivos con equ ipos de audio y video de gran rendimien
to como sustitutos de éxito para compartir dichas experien
cias con amigos y extraños? La adopción de nuevas tecnolo
gías digitales para la diversión puede ser vertiginosamente 
rápida. Por ejemplo, Napster, una nueva apli cación informá
ti ca que perm ite desca rgar archivos de mús ica digital desde 
las unidades de disco duro de otros usuarios, completamente 
grati s, recibió 10 millones de suscriptores en los primeros 
nueve meses convirtiéndose, probablemente, en el servicio 
de crecimiento más rápido en la histori a del mundo. Este 
reparto remoto de archivos de música digital, aparte de los 
temas éticos, es un ejemplo de un desarrollo que hubiera sido 
difícil prever incluso hace un año. 
Esto no pretende ser una investigación exhaustiva de las fun 
ciones de las ci udades y de si en el futuro estas funciones se 17 8 DACT 
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ownership and use of private automobiles, which appears to be the inevitable result of increasing affluence, 
and which results in congestion, pollution, and resource costs. I was firmly reminded of this last week when 
I was visiting Beijing, China, which has 13 million people, 10 million bicycles, and 1.4 million vehicles, of 
which 60 thousand are taxis. Even now, approximately ten percent of families there own a car, and streets 
and highways are congested and air quality is poor. With increasing affluence and with the national 
government seeking to expand the automobile production sectors of the economy, automobile traffic is 
likely to at least double in the next eight years, resulting in gridlock. I found myself discussing with Chinese 
planners how they could and should learn from the mistakes of American cities in openly accommodating 
the use of private automobiles and in not providing adequate and attractive public transporto Downs (1992) 
prescribed higher fuel taxes, peak hour pricing, and full pricing of parking as the most promising means of 
reducing automobile congestion in American cities, but nowhere is there the political will to enact these 
programs. Similarly, I gather that there is not the political will in China to modulate the future ownership 
and use of private automobiles in their cities. 

I do not know what the future functions of cities and of urban regions wi II be, but when I question the 
traditional roles which these have played, I come up with a greatly reduced list of those functions which 
continue to be dependent on urban centers as locations. Similarly, it is unclear what will be the predominant 
form of urban regions in the future, but it will clearly be multi-centered rather than strongly single-centered 
as we saw in the past, at least in the US Uenkins 1996; Cervero 1998; Fulton 1995). What is clear is that 
there are several markets for office space and for housing, and that planning must address each of these 
markets individually both in analysis and in consultation during the planning and development processes 
(Coates 1992). It is our position in the US that markets provide an informative but of course imperfect 
reflection of preferences, and that we need to think critically about issues which justify public sector 
intervention in the functioning of the market (Chinitz 1991 ). 

2. Changes in the Agenda of Planning in the US 

Having discussed how the functions and forms of urban areas are likely to change over the next 20 years, I 
want now to turn to what are likely to be at least some of the major concerns of planning education and 
practice over this relatively immediate future. These concerns grow out of our cultures and our social values. 
The changes in the topics which we address and the procedures which we employ respond to changes in 
these values, which tends to be a slow process. But new items are added to the planning agenda beca use of 
changes in our awareness of problems and opportunities. Changes in awareness and understanding can be 
relatively rapid. To illustrate this point, the advent of environmental impact analysis as a major concern of 

proveerán en otras partes o de maneras di ferentes . Sin embar
go, plantea la perspectiva de que las ciudades e incluso las 
regiones urbanas ya no sean las únicas o incl uso los princi
pales lugares de muchas de las actividades que las han defi 
nido tanto a ellas como a sus papeles en el pasado. De 
muchas maneras, la reestructuración económica y las tecno
logías digitales están hac iendo ciudades, tal y como las 
hemos conocido y amado antes. Como planifi cadores necesi 
tamos, por lo tanto, volver a pensar en los propósitos de las 
ciudades y en las implicac iones de los recursos e implicacio
nes físicas de estos cambios pa ra el desarrollo urbano fu turo. 
Después de todo, la mayoría del capital del sector privado y 
de las inversiones de infraestructura del sector público debe 
amorti za rse y dar benefic ios al menos de cuarenta a ochenta 
años para justi fica rse. 
¡Cuáles podrían ser algunas de las consecuencias urbanas de 
estos ca mbios en el lugar y en la manera en que trabajaremos 
y actuaremos? Una menor dependencia a la hora de situar la 
casa para minimizar el viaje al trabajo en el centro urbano 
hace pensar que se seguirá construyendo en los barri os exte
riores. La siguiente pregunta es, ¡ tomará esto la forma de una 
descentralización concentrada o caótica? La mayoría de las 
regiones urbanas ha desa rrollado muchos centros de activi-

dades en las últimas décadas, ya sea como resultado de inter
venciones gubernamentales o del mercado (Romanos 1998; 
Levin 1979). Esto nunca destaca tanto como cuando miras 
por la ventana de un avión cuando te acercas a un aeropuer
to metropolitano, e intentas imaginar qué grupo de los gran
des edificios de oficina que ves, marca el centro históri co. 
El modelo de desarrollo es que estos centros múltiples están, 
en su mayoría, en la misma esca la, pero a menudo ofrecen 
funciones diferentes. Por ejemplo, en la zona de Seattle hay 
tres ca mpus suburbanos de Microsoft donde trabajan más de 
23 mil de sus empleados, tres pl antas separadas de Boeing 
que juntas emplean a más de 90 mil personas, y grupos de 
otras empresas de comun icac iones y software que represen
tan algunos de los veintiún centros urbanos diseñados y a los 
que se está dirigiendo el crecimiento concentrado adicional. 
En nuestro caso, la plani ficac ión de gestión de crecimiento 
ordenado por la ley del estado de Washington en 1990 exige 
que los gobiernos locales se unan para especificar una zona 
de crecimiento urbano lo sufic ientemente grande para adaptar 
las previsiones de demanda de espacio de veinte años y, den
tro de ella, se debe situar cualquier desarrollo urbano adicio
nal. Esta estrategia pretende detener el caos urbano, proteger 
los usos del suelo rústico fuera del límite de crecimiento y pro-
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society and of planning dates back onl y to the ea rly 19705 in the US, w ith passage of the National 
Environmental Policy Act, and then spread to other countries. Today it is a centra l concern of plann ing at 
sca les ranging from loca l to national, to the extent that we now take it for granted. 

W hat are some of the concerns which w ill increase in importance and perhaps revolutioni ze planning over 
the next 20 years: the issues w hich we may well look back on as representing a turning point for planning 
in the yea r 2000? I w ill l imit my li st to eight items and briefl y argue for them, but almost as much in the 
interest of getting you to contest them and replace them with your own, as to convince you that they are 
correcto These eight changes include recognition of complex ity, responsiveness to pluralism, greater 
attention to socia l fairness, environmenta l susta inabi lity, arti culating a basis for accountable intervention, 
recogn izing that our analytical methods and theories are limited, exp licitly incorporati ng socia l and ethi cal 
values, and greater emphasis on change and future th inki ng. 

Recognition of complexity. Planners are coming to recognize that our cause and effect understanding of 
how cities and communities work is l imited. Addit iona lly, we are rea lizing that goals are often in conflict, 
and that the po litics of decision making are usually complicated. As a consequence, only the most simple 
or even tri vial prob lems may be directl y resolved using the scientific method (Boyer 1983). More complex 
issues require a mixed application of research-based information and interpersonal methods of working 
towards a consensus among affected parti es (Innes 1995) . Christensen (1985) warns us not to prematurely 
or inappropri ate ly simplify issues which we are dealing with, in order to avo id making ill-informed mistakes. 

In addition to accepting complexity, a shift is underway to develop theories that are more adequate in 
explaining the physica l world. Many of these theories are more concrete and less abstract than the ones wh ich 
we have learned and taught in the pasto For example, they embrace more than pu rely economic behavior in 
the choices w hich peop le make, and account for imperfect information on the part of these people in making 
decisions (M iller and de Roo 1999). Pragmatism is proving to be a useful phi losophical basis for seeking 
understanding w here logical positiv ism fails; answers are based on an analysis of consequences (Blanco 
1994). Even so, greater con nection w ith the natu ral sciences w ill improve the information base which we use 

for designing and evaluating ways of accomplishing multiple objectives through our planning proposa ls. 

Embracing complexity also fac ili tates our confronting messy prob lem: those issues that are often 
inappropriate ly coped w ith through denia l, such as natural disasters, globa l warming and cl imate change, 
international issues of fai rness, even issues of intergroup hostili ty leading to war. Many of these issues are 
logically pri or to the conventional concerns of urban planning, in that their resolution wi ll set the pa rameters 
for the future of local and regional development. 

mover el desarrollo de solares "de segunda mano" que utilicen 
la capacidad existente de infraestructura. Aunque éste sea uno 
de los princ ipales programas de gestión de crecimiento en los 
EE.UU. el área de Seattle, con 3, 1 millones de res identes, es 
aún relativamente pequeña. Por ejemplo, representa un tercio 
de la población del condado de Los Ángeles, en California. 
Incluso así, el área de Seattle espera un influjo de 4 millones 
más de personas en el 2020 debido, en gran parte, a sus atrac
tivos ambienta les de montañas, agua y cl ima templado. 
Hace tres semanas estaba en Seúl, Corea, en un taller sobre 
programas de gestión de crec imiento de tres países. En com
paración, la zona metropoli tana de Seúl tiene una población 
de 10 mi 1I0nes, con la mayoría del crecimiento ocurrido 
desde 1975. En este caso, la mayor parte de su crecim iento se 
ha acomodado en c iudades satélite situadas fuera de la zona 
verde de la reg ión. Visité una de estas nuevas ciudades, que 
consiste en apartamentos de ocupantes-propietari os en rasca
c ielos, construidos por el sector pri vado en un periodo de seis 
años y donde se alojan 400.000 residentes. La demanda de 
viv ienda de estas nuevas c iudades es muy fuerte como res
puesta a la public idad, que ll ama la atención sobre el aire y 
el agua limpios y un ambiente en mejor estado que el que se 
encuentra en el centro de Seúl. Aunque la mayoría de los tra-

bajadores que viven en estas nuevas ciudades sa téli te ahora 
conmutan al centro de la ciudad, esta experiencia me recuer
da cuánto podemos aprender del rápido desarro llo de las 
zonas urbanas en otras partes del mundo. 
Una característica adicional de la nueva forma urbana incl u
ye los desarrollos recién mencionados de la ciudad "de peri 
feria"; los nuevos centros de acti vidad están junto a las regio
nes metropolitanas y más allá del acceso cómodo del viaje al 
trabajo (Scheer y Petkov 1998; Garreau 1998). Esto represen
ta el caso extremo de muchas funciones urbanas que son 
capaces de sustitu ir la comun icación por la proximidad a 
otros establecimientos, y también está v isto como un manera 
de que los negocios y los res identes eviten la densidad y la 
heterogeneidad social del centro de la ciudad marchándose 
de las regiones urbanas ex istentes. 
Estos recientes desarro llos y nuevas tendencias no significan 
que los centros urbanos desaparecerán para ser remplazados 
por nuevos centros en lugares dispersos (Brotchie 1992; Downs 
1994). Para gran sorpresa de la mayoría, desde comienzos de 
los 90 hemos visto inversiones renovadas en puntos céntricos 
de los EE.UU. (Robertson 1995). Algunas de estas inversiones 
han sido para instalaciones de cultura y de ocio como ya 
hemos dicho, y en Seattle la construcción de condominios de 19 8 DACT 
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Finally, recognizing complexity encourages us to think in terms of a variety of sca les, in an effort to recognize the 
level of analysis (both in time and space) which is necessary to understand the phenomenon of interest and the 
appropriate sca le for maki ng plans which effectively address that phenomenon (M iller 1997). In current practice, 

this often takes the form of asking whether a prob lem is local, regional, or societa l and so what level of 

government should address it. We sometimes do this by figuring out the spatial extent of effects, especially of 

spillovers or externalities such as air and water pollution, and thus the si ze of the governmental jurisdiction which 

can best respond to these concerns. This kind of analysis can lead to decentralizing decision making, when for 

example design or noise issues affect a neighborhood rather than a larger area (de Roo and Miller 1997). 

Responsiveness to pluralism. While the US is a racially and ethnica lly heterogeneous society, the planners 
in my country are not alone in accepting that they must recogni ze and accommodate a number of publics 

in almost every planning undertaking. These publi cs may each have their own agenda or set of concerns, 
and a democratic system requires that all of these be sought out, listened to, and influence planning and 
decision making (l mbroscio 1997). This means that there is not one answer to w hat are des irable 
envi ronmental quali ties, or w hat constitutes and contributes to high quality of li fe (Meyers 1988). 

In addition groups defined on the bas is of age, gender, income and physica l abilities have differing needs and 

desires which need to inform plann ing for fac ilities and services. For example, the number of people aged 65 
and older will go from 342 million globally in 1992 to 2.5 billion in 2050. Currently in Washington state, ten 

percent of the population is at least 65, and by the year 2020 that figure will be 25 percent. Retirement, a concept 

of the 20th century, w ill become more phased in order to retain key talent as the number of younger workers 

shrinks, societi es are redefining li fe towards its end, and demand for continuing education and civic invo lvement 

by this group of citizens w ill increase, as will demand for different forms of housing and health careo 

While recognition of pluralism makes planning more complex, it also makes planning more challenging and 
interesting. It also requires that pl anning staffs refl ect the demographic characteristi cs of their jurisdi ctions, 

and learn to communicate effectively w ith all of these groups. Wh ile contemporary planning practi ce has 

sought dialogue w ith diverse groups wi thin the population, a further change in attitude is needed so that 
planners view these in teractions as part of a mutual learning process in w hich the people w ho w ill be 
affected by the plans have information essential to the des ign of these plans, just as the planners have 

information essential fo r these publics to help them understand their options and the consequences of these 

alternatives (Miller and Holt-Jensen 1997). As with recognition of complex ity, responsiveness to pluralism 
requires that the plann ing process depend more on effecti ve interpersonal interaction than it commonly has 
in the past, and that thi s process aim at achieving consensus even as differences among participants make 

this a more compli cated task. 

diez a catorce pisos cerca del núc leo urbano ha cambiado el 
aspecto de la ciudad. Muchos de los trabajadores en alta tec
nología, así como las famil ias con hijos mayores se sienten 
atraídos por la variedad de actividades disponibles en el centro 
de la región y no en las afueras. Incluso así, este es un merca
do relati vamente minoritar io de familias acaudaladas que se 
establecen donde encuentran los recursos deseados. 
Un tema principal a través de estos comentari os sobre mode
los de desarrollo urbano futuro ha sido el papel que las nuevas 
tecnologías de la comunicación han jugado en el luga r y la 
manera en que trabajaremos: en cómo podemos sustituir el 
movimiento fís ico por la comunicación. Esta sustitución es 
cada vez más atractiva a medida que el transporte dentro de las 
zonas urbanas se vuelve más difícil y más caro (Dunn 1998). 
M uchas de estas dificultades son el resultado de grandes pro
piedades y de la cantidad de coches privados, que parece ser 
un resultado inevitable del aumento del nivel de vida, y que 
tiene como resultado congestiones, contaminación y gastos de 
recursos. Me recordaron mucho a esa última semana en la que 
visité Beijing, China, que tiene 13 millones de personas, 10 
mi llones de bicicletas y 1,4 millones de vehículos, de los que 
60 mi l son taxis. Incluso ahora, aproximadamente un diez por 
ciento de las famil ias tiene un coche, las ca lles y autopistas 

están aglomeradas y la ca lidad del aire es mala. Con el aumen
to de la riqueza y, como el gobierno nacional intenta expandir 
los sectores de producción automovilísti ca de la economía, el 
tráfico automovilístico probablemente pasará al menos al 
doble en los próximos ocho años, lo que dará lugar a muchas 
retenciones. Me vi discutiendo con plani fi cadores chinos sobre 
cómo podrían y deberían aprender de los errores de las ciuda
des americanas al acomodar públicamente el uso de los 
coches privados y no proporcionar un transporte público atrac
tivo y adecuado. Downs (1992) recomendó aumentar el precio 
del combustible, poner precios elevados en horas punta y fijar 
precios máx imos de aparcamiento, como los med ios más pro
metedores para reduci r la congestión de las ciudades america
nas, pero no existe voluntad política para implantar estos pro
gramas. De igual modo, entiendo que no existe voluntad 
política en China para modu lar la propiedad y uso fu turos de 
coches pri vados en sus c iudades. 
No sé cuáles serán las funciones de las ciudades y de las 
regiones urbanas en el futu ro, pero cuando me pregunto por 
el papel trad ic ional que éstas han desempeñado, me encuen
tro con una lista muy reducida de las funciones que siguen 
depend iendo de los centros urbanos. Del mismo modo, no 
está claro cuál será la forma predominante de las regiones 
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Addressing social fairness. Planners have histori ca lly been a lead ing profess ion in making social equ ity an 
issue on the public agenda. In the US, this stemmed from the social reform and housing movements of nearl y 
a century ago. More recently, interest in achieving greater equality has been the basis and the agenda of 
advocacy planni ng (Krumholtz and Forester 1990; Mier 1993). 

Widespread public concern for social equ ity will likely increase in response to the w idening gap between 
the incomes of those most wea lthy members of society and those in the lower segments of the population 
in terms of income (Wolff 1995). In the US, the top 20 percent of households received more than half of the 
after-tax income and held 84 percent of the wealth (stocks, home equity, etc.) in 1995, the last date for 
which these figures are available. The top one percent received 13 percent of all household income and 
owned three times this figure in assets. Since 1977, the least well-off fifth of the American public saw 
household income drop by 10 percent after taxes and inflation, the middle fifth of the population had an 
increase of only 8 percent over these 22 years, and the household income of the best-off one percent more 
than doubled; up by 115 percent. The income gaps in the U.S. between the ri ch and poor, and between 
middle-class and ri ch households are as wide as they have ever been recorded, and the disparities in the 
concentration of wealth are greater than at any time since the Depression. The economic insecurity of 
working families, both lower and middle income, even during the longest period of uninterrupted economic 
growth in the US, is creating social strain which should be addressed, and will beco me more acute when 
an economic downturn occurs. While I cite these statistics for the US, the unequal distribution of income 
and wealth is about as severe in other countries with developed economies, and more severe in most 
countries with developing economies. Awareness of this situation is important because planning has a role 
but not the sole responsibility for addressing it (Talen 1998). Further, these growing discrepancies in income 
and wealth distribution will be a major social issue which will fundamentall y affect the planning agenda 
over the next two decades. 

A new mandated role for planners to address social equity in the US is the requirement that all federal 
programs evaluate the extent to which anticipated decisions may disproportionately adversely impact low
income and minority families, as part of the environmental impact assessment process (Miller forthcoming). 
This requirement was instituted by the Executive Order 12898, signed by President Clinton in 1994, and is 
the first such initiative in the world. As a result, the Environmental Protection Agency has established an 
Office of Environmental Justice, and planners among others are experimenting with methodologies to 
provide valid and replicable evaluations. A number of proposals have been turned down by agencies or 
reversed by courts when they were found to disadvantage low-income and minority groups. It can be hoped 
and is reasonable to expect that this requirement will be added to state environmental policy acts, and 
beco me as routine part of local and regional planning in the US in the coming years. 

urbanas en el futuro pero serán claramente mu lticentrales en 
vez de unicentrales como vimos en el pasado, al menos en 
los EE. UU. Uenkins 1996; Cervero, 1998; Fulton 1995). Lo 
que está claro es que hay var ios mercados para espacio de 
ofi cinas y para vivienda, y que los planificadores deben 
enfrentarse a cada uno de estos mercados individualmente, 
tanto en el análisis como en la consulta, durante los procesos 
de desarrollo y pl anifi cación (Coates 1992) . Consideramos 
que, en los EE.UU., los mercados proporcionan una reflex ión 
informati va pero, por supuesto, imperfecta sobre las preferen
cias, por lo que necesitamos pensar críti camente en resulta
dos que justi fiquen la intervención del sector público en el 
funcionamiento del mercado (Chinitz 1991 ). 

2. Cambios en el Programa de planificación de los EE.UU. 

Como ya hemos hablado de cómo podrían cambiar las fun
ciones y formas de las áreas urbanas en los próx imos 20 años, 
me gustaría volver ahora a lo que podrían ser al menos algu
nas de las principales inquietudes de la educación y la prác
ti ca de la planificación en este futuro relativamente inmedia
to. Estas inquietudes resultan de nuestras culturas y de 

nuestros va lores socia les. Los cambios en los tópicos a los 
que nos referimos y los procedimientos que empleamos son 
respuestas a los cambios en estos valores, que tienden a ser 
un proceso lento. Pero se han añadido nuevos temas al pro
grama de plani ficación debido a los cambios en nuestro 
conocimiento de los problemas y oportunidades. Los cambios 
en el conoc imiento y comprensión pueden ser relativamente 
rápidos. Para ilustrar este punto, la llegada del análisis de 
impacto ambienta l como principal inquietud de la sociedad y 
de la planificación data sólo de principi os de los 70 en los 
EE.UU., con la aprobac ión de la Ley de Política Ambiental 
Nacional, que luego se extendió a otros países. Hoyes una 
inquietud central de planificación en esca las que se extien
den desde lo loca l hasta lo nac ional, hasta el punto de que 
ahora se toma por sentado. 
¿Cuáles son algunas de las inquietudes que aumentarán su 
importancia y qu izás revolucionarán la plani ficación en los 
próximos 20 años: los temas que podríamos recordar como 
representantes de un punto crucial para la planificación en el 
año 2000? Limitaré mi lista a ocho temas y los discutiré bre
vemente, pero con mucho interés en conseguir presentar polé
mica y reemplaza rl os por ustedes mismos, así como conven
cerl es de que son correctos. Estos ocho cambios incl uyen el 21 8 DACT 
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Environmental sustainability. As noted ear lier, attention to environmental concerns became an accepted 
part of urban plann ing in the US following adoption of the Nationa l Environmenta l Policy Act in 1972 . More 
recently, environmenta lly sustainab le urban development has become a mainstream objective in planning, 
although in practice it has given way to economic development planning in a number of instances (Pezzo li 
1998; McDonald 1996). In Europe, it is a major purpose of the Agenda 21 programs, and in the US is 
addressed in growth management planning. 

W hile the term -sustainability- is open to a range of interpretations, the w idely accepted definition is the use of 
resources which does not foreclose the options of future generations. Using such a definition points up the fact 
that susta inabili ty is logica lly prior to most other planning objectives, incl uding long term economic expansion, 
in that these other ends can not be accomplished w ithout first atta ining sustainabili ty (Miller 1999; Cronon 1991). 

Susta inabi lity has at least two dimensions: urban eco logy and improvement of environmenta l qua lity in 
cities. Urba n ecology seeks to recogni ze and at least in part restore the natural environmenta l features such 
as wetlands and other habitat, creating green ways incorporati ng sensitive sites, and retu rning urban 
waterways to their natural conditions. Urban ecology is also concerned w ith the ecologica l foot print of 
cit ies, that is the amount of rural land which a city requires to supp ly it with food, f iber, water, energy and 
minerals. Cities req uiring large supporting hinterlands are further from susta inabili ty than are cit ies w ith 
small eco logica l foot prints (Rees and Roseland 1991). 

Effo rts at improving the environmental quality of cities commonly focus on reduci ng air and water po ll ution, 
noise and odor, and other nu isances and haza rds, and rec laiming polluted and underu sed sites to 
accommodate urban activities (M iller and de Roo 1997; Miller and de Roo 2000). In tegrating urba n planning 
and environmenta l quali ty improvement is a growing part of professional practice w ith promise fo r mak ing 
signifi cant contri butions to sustainabi li ty and to the quality of life in cities (Mi ller and de Roo 1999). It is for 
this reason that Gert de Roo at the University of Groningen and I have organized a series of international 
symposiums on this topic, w ith the ass istance of a number of members of AESOP, the fo rth of w hich w ill be 
in Israel in March, 2001, and to w hich you all are cord ially invited. 

Articulating a basis for accountable intervention. As noted ea rli er, in the US the market is given a major 
ro le in allocating resources in an effic ient manner, and the public sector is cau tious about in tervening in the 
workings of that market. Further development of planning theory and history wi ll have an increas ingly 
important ro le in providing a cred itable and se lf cri tica l account of w hat the agenda of pl anning should be, 
and in justify ing public support for planning as an exercise in social rationali ty as differentiated from 
economic rationality (Friedmann 1987; Beatley 1994; Baer 1997) . 

reconocimiento de la complejidad, la sensibilidad hacia el 
pluralismo, una mayor atención a la justicia social, sostenibi
lidad ambiental, arti culación de un programa para una inter
vención responsable, el reconoc imiento de que nuestras teorí
as y métodos analíticos actuales son limitados, incorporación 
explíc ita de va lores éticos y sociales, y un mayor énfasis en el 
cambio y en la previsión. 

Reconocimiento de la complejidad. Los pl ani ficadores están 
reconociendo que nuestra comprensión de las ciudades y las 
comunidades, desde el punto de vista ca usa-efecto, es limita
do. Además, nos estamos dando cuenta de que suele haber 
desacuerdos en los objeti vos, y que las po líticas de decisión 
suelen ser complicadas. Como consecuencia, só lo los pro
blemas más simples, o incluso los triviales, se podrían resol
ver directamente usando el método científico (Boyer 1983). 
Los temas más complejos requieren una aplicación mixta de 
métodos de información basada en la investigación y méto
dos interpersonales de trabajo hacia un consenso entre las 
partes afectadas (lnnes 1995). Christensen (1985) nos advier
te de los ri esgos de simpli ficar los temas tratados prematura o 
inoportunamente, para evitar cometer errores debido a la falta 
de información. 

Además de aceptar la complejidad, se ha subdividido un 
cambio con el fin de desarro llar las teorías más adecuadas 
para explicar el mundo físico. Muchas de estas teorías son 
más concretas y menos abstractas que las que aprendimos y 
enseñamos en el pasado. Por ejemplo, acepta n algo más que 
el comportamiento puramente económico en las elecciones 
que la gente hace, y representan la información inexacta por 
parte de esta gente al tomar decisiones. (Mill er y de Roo 
1999). El pragmatismo está demostrando ser una base filosó
fica útil pa ra buscar comprensión donde fa lla el posi ti vismo 
lógico; las respuestas se basan en un anál isis de consecuen
cias (Blanco 1994). Incluso as í, una mayor conexión con las 
ciencias naturales mejorará la base de la información que 
usa mos para diseñar y eva luar las maneras de desempeñar los 
diversos objeti vos a través de nuestras propuestas de planifi
cac ión. 
Aceptar la complejidad fac ilita también el problema nada 
claro que se nos plantea: esos temas que a menudo hemos 
refu tado, como los desastres naturales, el reca lentamiento de 
la tierra y el cambio cl imático, temas internacionales de jus
ticia e incl uso hostilidad entre grupos que da lugar a guerras. 
Muchos de estos temas son, lógicamente, previos a los asun
tos convencionales de plani ficac ión urba na, en los que sus 
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Public economics is currently a major bas is of rationales for social intervention in the market, employing the 

concepts of collective consumption and merit goods, and of external ities or spi Ilovers as causes of market 

fai lures which require planning as a correction (Ostro m 1990; Cornes and 5andler 1986). Less we ll developed 
are concepts of rate of growth and full util ization of resources, not to mention settling on an operational 

definition of what is fair or socially equitable. 50 there is considerable hard thinking and refinement of ideas 
to be done to develop an intellectually sound and popularly convinci ng set of guiding princ ipies for what 

planning shou ld be addressing, how it should be pursued, and why, in order to be leg itimate. 

Recognizing the limitations of analytical theories and methods. Thi s concern has been with us in planni ng 

for some time, and is closely related to the f irst item which I mentioned: increasing recognition of complexity. 
For example, major transportation studies in the U5 in the 19505 resulted in a number of exc iting land use 

forecasting models, which when criti cal ly reviewed were found to be more expensive and less accurate than 
we had earlier thought. 5im ilarl y, in the realm of plann ing evaluation, shortcomings in benefit-cost and 
revenue-cost analysis stimu lated development of various multicriteri a evaluation methodologies. 

Current ly, geobased information systems are adding value to data bases in facilitating analysis and 
forecasting. Over the comi ng years, refinements in their usabi li ty and pub lic intelligib il ity wi ll be needed to 

make them more effective. And we have yet to devise creditab le methodologies for generating plann ing 
alternatives from objectives and evidence (Talen 2000). O ne of my co lleagues has suggested that digital 

visuali zation, added to wr iting, w ill beco me a basic sk il l of p lanners, and even a mode of thi nking for both 

des ign and eva luation "of alternatives. I am convinced that improvement of our basic methods and how we 

app ly them to high vari ety situations is both needed and a f ield of deve lopment which can greatl y improve 

planning practice over the next two decades. 

Explicitly incorporating social and ethical values. There may have been a time when some people thought 

that p lanning could be value free or va lue neutral, but critical assessment has demonstrated this to be untrue, 

and publi c responses to planning have confirmed that planners are not regarded as impartia l arbiters. The very 

exercise of developing the goals of a planning initiative invo lves dealing w ith va lues which, since they depend 

on j udgments, in a democracy necessari Iy is the responsibi I ity of the parties who wi II be affected by the plans. 

W hile there is no science and are no determini sti c answers concerning most of the eth ical and va lue issues 

which are an every-day part of p lanning practice, recogni zi ng that we are regularl y dea li ng w ith huge va lue 
issues ca n greatl y contribute to professionally responsib le behavior (Beatley and Manning 1997; Lepietz 

1992 ). This ho lds as well for our teaching and research. Art iculating the beliefs and va lues affecting socia l 
issues is a service which planners ca n prov ide. 5imi larl y, mainta in ing profess ional va lues and ethics in 

reso luciones establecerán los pa rámetros para el futuro del 
desa rroll o regional y loca l. 
Por último, el hecho de reconocer la compleji dad nos anima 
a pensar en términos de variedad de escalas, en un esfuerzo 
para reconocer el ni ve l de análi sis (tanto en tiempo como en 
espac io) que es necesa rio para entender el fenómeno de in te
rés y la escala apropiada para hacer planes que efecti vamen
te solucione ese fenómeno (Mi ller 1997). En la práctica 
actual, esto a menudo toma la forma de pregunta sobre si un 
problema es loca l, regional o soc ial y entonces a qué nivel de 
gobierno se debería dirigir. A veces lo hacemos calcu lando la 
extensión espacia l de los efectos, especialmente del exce
dente o de factores externos como la contaminación del agua 
y del aire, y también el tamaño de la j urisdicc ión guberna
mental que mejor puede cubrir las neces idades. Este tipo de 
análisis puede ll egar a la elaboración de una decisión des
centralizada cuando, por ejemplo, los temas de contamina
ción acústica o de diseño afecten a un barrio más que a un 
área mayor (de Roo y Miller 1997). 

Sensibilidad hacia el pluralismo. Aunque los EE.UU. consti
tuyen una sociedad rac ial y étn icamente heterogénea, los pla
nifi cadores de mi pa ís no son los únicos en aceptar que deben 

reconocer y acomodar di sti ntos segmentos de mercado en 
casi todas las empresas de plani ficación. Cada uno de estos 
segmentos puede tener su propi o programa o su grupo de 
asuntos, y un sistema democrático requiere que cada uno de 
ellos se busque, se escuche e influya en la elaboración de 
dec isiones y de la plani ficación (Imbroscio 199 7) . Esto signi
fica que no sólo hay una respuesta a lo que son las ca lidades 
ambientales deseab les, o lo que constituye y contribuye a una 
elevada ca lidad de vida (Meyers 1988). 
Además, los grupos definidos desde el punto de vista de edad, 
género, ingresos y apti tudes físicas se han diferenciado en 
necesidades y deseos que afectarán forzosamente a la plani 
ficac ión para las fac ilidades y los servicios. Por ejemplo, el 
número de personas de 65 años en adelante pasará de 342 
millones en el mundo en 1992 a 2,5 billones en el 2050. 
Actualmente, en el estado de W ashington, un diez por c iento 
de la población tiene al menos 65 años, y por el año 2020 esa 
cifra será de un 25 por ciento. La jubilación, un concepto del 
siglo 20, será más organizada con el fin de conservar perso
nas clave, ya que el número de trabajadores jóvenes di smi
nuye cada vez más, las sociedades vuelven a defin ir la vida 
hacia su fin y aumentará la demanda de educación continua 
y compromiso cívico por parte de este grupo de ciudadanos, 23 8 DACT 
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practice, such as working to achieve greater socia l justice and environmenta l responsibility, and critica lly 
assessing the well meaning but negative consequences of planning such as sustaining the status quo, are 
major contributions of planners as we ll (Mugerauer 1996; Orr 1992). 

While these are demanding and controversial responsibilities, over the com ing years pl anners w ill need to 
take the lead in even less well defined initiatives. Professional ethics require us to fac ilitate developing 
definitions of what is a good society and a good environment. For example, we need to help find new 
aesthetics which are ecologically and environmentally sound, that can help in the des ign and acceptance of 
new forms of housing and transportation, and new life styles which pl ace less emphasis on material goods 
and resource consumption (Naess 1988; Pearce and Warford 1993; Pothukuchi and Kaufman 2000). 
Consensus on these will not be easy to obtain, but greater social awareness and commitment to va lues like 
these is a prerequisite to achieving such ends as di stributive justi ce and sustainability (Drucker 1994; Attali 
1991 ). Some programs in the community development and use of sustainability indicators provide one way 
to accomplish heightened awareness and to influence behavior (Miller 1999). 

Creater emphasis on change and future studies. A major feature of planning as a fi eld is that it dea ls w ith 
the future especially in the form of anticipating demand and guiding public and private sector investments 
which represent relatively fi xed commitments (May 1991). Researchers in the social and natural sc iences 
hesitate to engage in future thinking since it involves reasoning beyond their evidence (Kennedy 1993; 
Barrows, Mayne and Newbury 1992). Planning as a profession employing applied resea rch and even action 
research is more open to exploring change and likely developments in the future, although a common 
shortcoming of planning practi ce is that design of alternatives is usually limited in number and that these 
alternatives closely resemble the status quo (lsserman 1985). 

Professional responsibility requires that planners develop a range of options, representing the full set of 
feasible possibilities, and even alternati ves which may require changing some of the legal and financial 
parameters in order to be implemented. This range of ideas usually sets the agenda for decision making in 
that others feel less famili ar with designing alternatives (Slaughter and Garret 1995), and even counter 
intuitive options encourage fresh and purposeful thinking by partic ipants in te pl anning process. 

The planning profession and planning education has done too little in dea ling w ith future studies. As earli er 
examples in this presentation illustrate, many of the economic, demographic, technologica l and even 
institutional changes likely to occur during the next two or three decades are already evident in their ea rl y 
stages, providing trends if we choose to look for them. As a profession, we need to find ways to identify and 
predict larger institutional and social forces of change, such as the changing age and ethnic structure of the 

así como la demanda para distintos tipos de vivienda y asis
tencia sanitaria. 
Aunque el reconocimiento del pluralismo hace que la plani
fi cación sea más compleja, también la vuelve más estimulan
te e interesante. Asimismo, requiere que el personal de la pIa
n ificación refleje las características demográficas de sus 
ju risdicciones, y aprenda a comunicarse de manera efectiva 
con todos los grupos. Aunque la práctica contemporánea de 
la pl anificación ha buscado el diálogo con va rios grupos den
tro de la población, se necesita un nuevo ca mbio de actitud 
para que los plani ficadores vean estas interacciones como 
parte de un proceso de aprendi zaje mutuo en el que la gente 
que se verá afectada por los planes tenga la información fun
damental para su diseño, tal y como los planificadores tienen 
la información fundamental para que este público les ayude 
a entender sus opciones y las consecuencias de estas alterna
ti vas (M iller y Holt-Jensen 1997). Como con el reconoci
miento de la complejidad, la sensibi lidad hacia el pluralismo 
requiere que el proceso de planificación dependa más de la 
interacción interpersonal que en el pasado, y que este proce
so pretenda llega r a un consenso incluso si las diferencias 
entre los participantes lo convierten en una tarea más com
plicada. 

Justicia social. Los plani ficadores han sido hi stóri camente una 
profesión importa nte a la hora de hacer de la igualdad social 
un asunto de la agenda púb li ca. En los EE.UU., esto surgió de 
la reforma soc ial y de las provisiones de alojamiento de hace 
casi un siglo. Hace menos, el interés por alcanza r una mayor 
igualdad ha sido la base y la agenda de plani ficación de abo
gacía (Krumholtz y Forester 1990; Mier 1993). 
El amplio interés púb lico para la igualdad soc ial probable
mente aumentará como respuesta al cada vez mayor dese
quil ibrio entre los ingresos de aquellos miembros acauda la
dos de la sociedad y los que se encuentran en un segmento 
menor de la poblac ión en términos de ingresos (Wolf 1995). 
En los EE.UU., el primer 20 por ciento de las fami lias que 
recibió más de la mitad de ingresos netos y poseían un 84 por 
ciento de la riqueza (acciones, seguros del hogar, etc.) en 
1995, última fecha en que se disponía de estas cifras. El pri
mer uno por ciento recibía un 13 por ciento de todos los 
ingresos familiares y poseían el triple de esta cifra en bienes 
inmuebles. Desde 1997, la quinta parte menos acomodada 
de los americanos vio caer los ingresos familiares en un 10 
por ciento después de los impuestos y la inflación; el 20 por 
ciento medio de la población tuvo un aumento de sólo un 8 
por ciento en estos 22 años, y el ingreso familiar del uno por 
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population, globalization of the economy and culture, politica l rearganization at several scales, and the 
impacts of digital and other techno logies. Without such effort, planning is condemned to look to the past 
and back into the future (Mi ll er 1991 ). 

Of course, no one can know the future but focusing attention to change, as does the principal theme of th is 
Congress, can increase awareness of trends and heighten creativeness in visualizing new possibili ties. 
Uncertainty can be coped with by treating these future possibilities as scenarios rather than as forecasts, and then 
"back-casting" to assess how we could act to obtain those results which are desirable and avoid those which are 
undes irable. It is by strategies such as this that planning can be engaged in creati ng alternative futures which 
diverge what wou ld have happened anyway in a manner wh ich better meets the aspirations of our citizens. 

3. Conclusions 

In addressing likely future functions and forms of urban areas, I raised what I hope are provocative issues 
concerning how changes in the economy, society, and not least technology have greatly revised the 
competitive advantage which cit ies have as locations far what we have previously considered to be urban 
activities. Most of these activ ities have become foot loose, and w illl ikely become more so during the next two 
decades. As planners, we have to view these changes critica lly to avoid guiding development decisions and 
investments based on current conventional wisdom, which would li ke ly turn out to be obsolete and wasteful. 

My second task was to identify and elaborate on eight majar concerns which I expect w ill be prominent on 
the agenda of the plann ing profession and for planning education and research over the next twenty years. 
Several of these issues are highly re lated and all of them engage not only the sc ience but the art of plann ing. 
It requires discip line to limit the list to eight concerns. As noted, this is not an exhaustive list, and a major 
va lue of the items w hich I have se lected should be to provoke cri tical assessment and perhaps substitution 
of items which I have overlooked. 

In short, I want to get each of us started on a project to answer severa l questions: W hat is probab le? W hat 
is possible? What is preferred? What is your own image of the future? Underta king this project is 
consequential, because ou r notions of the future exert great influence over the alternatives which we 
consider and the choices w hich we make. There may be no more strategica lly important topic for planners 
today than the one posed by this Congress: a criti ca l inquiry into planning at a crossroads. I hope that I have 
helped to convi nce you to ta ke thi s challenge seriously, and have offered at least some ideas which w ill 
prove to be useful as a point of departure fo r pursuing this project. 

ciento más rico aumentó más del doble: hasta un 11 S por 
ciento. Las di ferencias de ingresos en los EE.UU. entre ri cos y 
pobres, y entre la clase media y alta, son las mayores de las 
que se guarda notic ias, y las disparidades en la concentración 
de riquezas son las mayores desde la cri sis económica. La 
inseguridad económica de las familias trabajadoras, tanto los 
ingresos medios como los más bajos, incl uso durante el 
periodo más largo de crecimiento económico ininterrumpido 
de los EE.UU., está creando una tensión socia l que debería 
estudiarse y que se agud izará cuando haya una cri sis econó
mica. Aunque cito estas estadíst icas de los EE.UU ., la distri
bución desigual de ingresos y riq ueza es más o menos la 
misma en otros países de economías desarrolladas, y más 
aguda aún en la mayoría de los países de economías en vías 
de desarro llo. Es importante ser consc ientes de esta situación 
ya que la planificación no es la única responsable en este 
asunto (Talen 1998) . Además, estas crec ientes discrepancias 
en la distribución de ingresos y riqueza constituirán uno de 
los temas sociales más importantes que afectarán a la agenda 
de planifi cación de las dos próx imas décadas. 
Un nuevo papel encargado pa ra que los planificadores estu
dien la igualdad social en los EE.UU. es la exigencia de que 
todos los programas federa les eva lúen la extensión en la que 

las decisiones anticipadas podrían impactar negativa y des
proporcionadamente en las famil ias minoritari as y de ingresos 
bajos, como parte del proceso de valoración del impacto 
ambiental (próx ima publ icación de M iller). Esta ex igencia la 
fundó el Decreto Ley 12898, firmado por el Presidente Clin
ton en 1994, yes la primera iniciati va así en el mundo. Como 
resultado, la Agencia de Protecc ión Ambienta l estableció un 
Departamento de Justicia Ambiental, donde los plani ficado
res, entre otros, están experimentando vari as metodologías 
para proporcionar eva luac iones vá lidas y replicables. Un 
gran número de proposiciones ha sido rechazado por las 
empresas o cancelado por tribunales cuando se descubrió 
que podía n afectar a los grupos minori ta ri os y de ingresos 
bajos. Se puede esperar y es razonable anhelar que esta exi
gencia se añada a los actos de política ambiental del estado y 
se convierta en una parte rutinaria de la planificación regio
nal y loca l de los EE.UU. en los próximos años. 

Sostenibilidad ambiental. Como se ha citado anteriormente , 
la atención a los asuntos del medioambiente son una parte 
reconocida de la planificación urbana de los EE.UU. tras la 
adopción de la Ley de Política de Ambienta l Nacional de 
1972. Últimamente, el desarrollo urbano sosten ible ambien- 25 8 DACT 
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tigación. Los p lanificadores pueden articu lar las creencias y 
va lores que afectan a las cuest iones soc iales . Otras de las 
principales contribuciones de los p lan ificadores son: mante
ner los va lores y la ética profesional, tal y como trabajar para 
alcanzar una mayor justicia soc ial y una responsabilidad 
ambienta l, y va lorar de manera crítica tanto el buen funcio
namiento como las consecuencias negativas de la p lanifica
ción, entre las que se encuentra sostener el statu quo. (Mur
gerauer 1996; Orr 1992 ). 
Aunque éstas son responsabilidades muy discutidas, en los 
próximos años, los planificadores necesitarán tomar el mando 
incluso en las iniciativas peor defini das. La ética profesional 
nos pide que faci li temos definiciones desarrolladas de lo que 
es una buena soc iedad y un buen medioambiente. Por ejem
plo, hay que ayudar a encontrar una nueva estét ica que no 
perjudique al medioambiente, que pueda ayuda r en el diseño 
y la aceptación de nuevas formas de vivienda y transporte, y 
nuevos est il os de vida que den menos importancia a los bie
nes materiales y al consumo de recursos (Naess 1998; Pearce 
y Warford 1993; Pothukuchi y Kaufman 2000). No será fáci l 
llega r a un acuerdo sobre esto, pero una mayor conciencia 
socia l y un compromiso hacia va lores de este tipo, son pre
rrequisitos para alcanzar objet ivos como la justicia distributi-
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va y la sostenibilidad (Drucker 1994; Attali 1991 ). Algunos 
programas de desarrollo comunitario y uso de indicadores de 
sostenibilidad proporcionan una vía para consegui r una 
mayor imp licación y para influir en el comportamiento 
(Miller 1999). 

Más énfasis en el cambio y en los estudios del futuro. Una de 
las principales características de la planificación es que tiene 
que ver con el futuro, sobre todo en cuanto a prever peticio
nes y dirigir inversiones del sector público y privado que 
representan compromisos relativamente fijados (May 1991 ). 
Los investigadores de ciencias naturales y sociales dudan de 
tomar parte en el pensamiento futuro, ya que esto implica un 
razonamiento que va más allá de sus pruebas (Kennedy 1993; 
Barrows, Mayne y Newbury 1992). La planificación como 
profesión que emp lea una investigación aplicada, e incluso 
una investigación basada en los hechos, está más abierta a los 
cambios y posibles desarrollos en el futuro, aunque un fa llo 
común en la práctica de la planificación es que el diseño de 
alternativas suele tener un número limitado y que esas alter
nativas se parecen mucho al statu quo (Isserman 1985). 
La responsabi lidad profesional requiere que los planificado
res desarrollen una variedad de opciones que representen el 
conjunto total de posibilidades factibles, e incluso de alterna
tivas que podrían precisar el cambio de algunos de los pará
metros lega les y financieros para llevarse a cabo. Esta varie
dad de ideas establece generalmente el orden del día para la 
toma de decisiones en aquellos otros que se sienten menos 
familiarizados con el diseño altenat ivo (S laughter y Garret 
1995), e incluso las opciones intuitivas opuestas animan las 
opiniones nuevas y determinadas de los participantes en el 
proceso de planificación . 
Tanto la profesión como la enseñanza de la planificación han 
ayudado muy poco al ocuparse de los estudios futuros. Como 
ilustran los últimos ejemplos de esta ponencia, muchos de los 
cambios económicos, demográficos, tecnológicos e incluso 
institucionales que se podrían produci r en las próximas dos o 
tres décadas ya son evidentes en sus últimas etapas, al pro
porcionar tendencias si apostamos por el los. Como profesión, 
necesitamos encontrar maneras de identificar y predecir 
mayores fuerzas de cambio social e institucional, ta les como 
la edad variable y la estructura étnica de la población, la glo
balización de la economía y la cultura, la reorganización polí
ti ca en varios niveles y los impactos de las tecnologías digita
les, entre otras. Sin tal esfuerzo, la plani ficación está 
condenada a mirar al pasado y regresar al futuro (Mil ler 1991). 
Por supuesto, nadie puede conocer el futuro pero centrar la 
atención en los cambios, como hace el tema principal de este 
Congreso, puede aumentar la conciencia de las tendencias e 
intensificar la creatividad a la hora de visua lizar nuevas posibi
I idades. Se puede hacer frente a las dudas tratando estas futu
ras posibilidades como marcos hipotéticos en lugar de tratarlas 
como previsiones, y luego 'volver' a va lorar cómo podríamos 

Weiser, M. (1991, September), "The Computer in the 21 st 

Century" . Scientific American, 94-104. 

Wolff, E. N. (1995). Top Heavy: A Study of the Increasing Ine

qua lit y of Wealth in America. New York: Twentieth Cen

tury Fund. 

actuar para obtener resultados deseables y evitar los indesea
bles. Gracias a estrategias de este tipo, la planificación puede 
tomar parte en la creación de futuros alternativos que separan 
aquéllo que habría pasado de todos modos de una manera que 
une mejor las aspiraciones de nuestros ciudadanos. 

3. Conclusiones 

A la hora de tratar las futuras funciones y formas de las zonas 
urbanas, planteé lo que espero que sean temas interesantes 
que reflejan cómo los cambios de la economía, la sociedad y, 
por supuesto, la tecnología han modificado la ventaja com
petitiva que las ciudades tienen como ubicaciones para las 
que hemos considerado previamente que sean actividades 
urbanas. La mayoría de estas actividades se han vuelto libres, 
y lo serán aún más en las dos próximas décadas. Como pla
nificadores, tenemos que ver estos cambios de manera crítica 
para evitar dirigir las decisiones en desarrollo y las inversio
nes basadas en la sabiduría convencional actual, que podría 
resultar obsoleto y caro. 
Mi segunda tarea fue identificar y elaborar ocho temas 

principales que espero que sean relevantes tanto para la 
agenda de la profesión como para la enseñanza e investi
gac ión de la planificación en los próximos veinte años. 
Algunos de estos artícu los están estrechamente re laciona
dos y todos ellos abordan no sólo la ciencia, sino también 
el arte de la planificación. Hace falta disciplina para limi
tar la li sta a ocho temas. Como ya se dijo, ésta no es una 
lista exhaust iva, y uno de los va lores principales de los artí
culos que he selecc ionado sería provocar una va lorac ión 
críti ca e incluso una sust itución de los artícu los que he 
exami nado. 
En resumen, quiero que cada uno de nosotros comience por 
un proyecto para responder a vari as preguntas: ¡Qué es pro
bable? ¡Qué es posible? ¡Qué es preferible? ¡Cuál es vuestra 
propia imagen del futuro? Acometer este proyecto tiene con
secuencias importantes, ya que nuestras nociones del futuro 
ejercen una gran influencia sobre las alternativas que conside
ramos y las elecciones que hacemos. Puede que, en la actua
lidad, no haya más tópicos estratégicamente importantes para 
los planificadores que el que se plantea en este congreso: una 
mirada crítica a la planificac ión en una encrucijada. Espero 
haber contribuido a que tomen en serio este desafío, y haber 
ofrecido al menos algunas ideas que demostrarán ser útiles 
como punto de partida para alcanzar este proyecto. 
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