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In search of new concepts of physical and virtual space 

1. PHYSICAL ANO VIRTUAL SPACE: THEIR INTERACTIONS 

We are more familiar with physica l than with virtual space both as users and practitioners. 

Phys ica l space is the materi al object of spatial planning and urbani smo It compri ses, traditi onally, zones 

adapted to acti vit ies and channels of commun ication providing links between zones, catering to transport. 

Or various types of buildings, if one includes architecture. Virtual space opened by leT, still is less fa miliar. 

It is, after all , «no more than abstract fl ows of electronic signals, coded as information, representation and 

exchange» (G raham). This partl y expl ains the frequent use of metaphors to describe it, among them spati al 
metaphors (Graham 1997). In dea ling w ith the interactions between phys ica l and virtual space, spatial 

metaphors tend to obscure the issues and therefore better be avoided. 

Phys ica l and virtual space must be defined as distinct entities. After all , only utopians believe in urban dis
so lution w ith all information supposed to become available at all times and places to all people. What are 

the most importa nt in teractions between phys ica l and virtual space? 

Figure 1 shows four of them. Two of them, visualization ancl on-line pl anningldes ign start from phys ica l 

space. For the other two, analys is and cles ign, virtual space is the point of departure. In th is paper, the emp-

Pau/ Drewe has is is rather on analys is and des igno 
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A la búsqueda de nuevos conceptos 
de espacio físico y virtual 

1. ESPACIO FíSICO Y VIRTUAL: SUS INTERACCIONES 

Estamos más familiarizados con el espacio fís ico que con el vir
tual, tanto como usuarios esporádicos como habituales. El espa
cio fís ico es el objeto material del planeamiento espacial y del 
urbanismo. Incluye, tradicionalmente, zonas adaptadas a las acti
vidades y a los canales de comunicación suministrando vínculos 
entre zonas, y proporcionando transporte. O varios tipos de edi
ficios, si se incluye la arquitectura. El espacio virtual abierto por 
ICT (tecnologías informáti cas), es aún menos familiar. En el fondo 
no son más que "flujos abstractos de señales electrónicas" codi
ficadas como información, iconos e intercambios (Graham). Así 
podemos explicar, al menos parcialmente, que se empleen metá
foras, sobre todo metáforas espaciales para describir el espacio 
virtual (Graham, 1997). Sin embargo, cuando se trata de las inte
racciones entre el espacio físico y el virtual, las metáforas espa
ciales sólo sirven para confundir el tema y, por lo tanto, deben 
evita rse. El espacio físico y el espacio vi rtual se deben defin ir 
como entes completamente divorciados el uno del otro. Sólo los 
muy utópicos creen que toda la información puede estar dispo-

nible en cualqu ier momento y lugar a cualquier persona. ¡Cuá
les, entonces, son las interacciones más importantes entre el 
espacio físico y el virtual? En la Figura 1 vemos cuatro: dos de 
ellas, la visualización y el diseño / planeamiento on-line, empie
zan en el espacio físico; las otras dos, el anál isis y el diseño, tie
nen como punto de partida el espacio virtual. En este informe, se 
da un mayor énfasis al análisis y al diseño. 

1.1. La visualización 

El diseño arquitectóni co y convencional urbano consiste en 
un diseño plasmado en un dibujo rea lzado por medio de 
fotos y modelos compuestos. Todas estas herramientas son 
artesa nas y abstractas. La v isuali zac ión tal y como la defin i
mos aquí, aba rca p lanos, mapas y cuadros d igitales, anima
ción in fo rmatizada y otros elementos parecidos. Para ejem
p los ta les como la GIS ver Drewe (1998 a). En este caso, una 
fuente importante de in formación la representa CASA, el Ce n
ter for Adva nced Spatial Analys is, (que abarca un amp lio 
abanico de aspectos del espac io v irtual). 
http://www.geog. ucl.ac.uk.casa que como visua li zac ión asis
tida por ordenador, tiene una ser ie de ventajas con respecto 
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1.1. Visualization 

Conventional urban and architectu re design is design by drawi ng, enriched by composite pictures and 
models. They are manual tools in draftmansh ip. Visual ization, as it is understood here, includes digital plans, 
maps and pi ctures, computer animation and the like. 

For examples such as GIS see Drewe (1998a). An important source of information is CASA, the Centre for 
Advanced Spati al Analys is (also as far as other aspects of virtual space are co ncern ed): 
http://www.geog.ucl.ac. uk!casa ICT-aided visuali zation has a number of advantages over conventional 
tools. But there are also some wa rnings. (Buchmüller). 

Hence any visuali zation too l, advert ised by either academ ics or private companies, needs to be taken w ith 
a pi nch of sa lt. 

1.2. On-line planning/design 

On-line planning is interactive invo lving those for whom the planning is done. It ties to the trad ition of a rat
her di fficul t publi c participation. With the help of ICT one hopes to be more successful using the democra
tic potential of the new technologies. 

On-line planning usua lly encounters th ree major obstacles: access to ICT (the In te rnet), motivation of parti
cipants and understandabil itly by non-experts. 

Future generati ons, grow ing up w ith compu ter ga mes such as Sim City, may f ind it easi er to parti c i
pate in on- line pl anning processes . Lack of motiva tion is a general probl em faced by today 's demo
cratic soc ieti es. And w hil e uni versa l access to ICT is indeed a myth, there are ways of improv ing 
access fo r th ose " fall ing through th e net". See e.g. Schón, Sanya l and Mitchell , 1998). On-line des ign 
is still primaril y foc used on architects and urbani sts at un iversiti es. In a conventional des ign studi o 
they work in one pla ce on drawi ng boa rds and/or w ith CAD. The v irtual studi o di ffe rs f rom thi s as 
design groups are composed of peopl e in different loca ti ons. Moreover, desi gn processes and des ig
ners' communi cat ions are computer-med iated and co mputer-supported; informati on " inside" th e stu 
d io is hand led in electron ic form; final desi gn documentati on is also in electroni c fo rmo Leading expe
ri ences in th e fi eld are MIT's Des ign Studio fo r th e Future and the Virtu al Desi gn Studio set up by the 
Uni versity of Sidney . 

a las herramientas tradicionales. Sin embargo, también tiene 
sus desventajas (Buchmuller). Así, debemos considerar que 
cualqu ier herramienta de visualización, bien sea recomenda
da por académicos o por empresas privadas, debe adoptarse 
con cautela. 

1.2. Diseño/planeamiento on·line 

El pl aneamiento on-line es interacti vo ya que incluye a los 
destinatari os del planeamiento. Esto está ligado a una tradi
ción de participac ión pública . Con la ayuda de la informáti 
ca se espera tener más éxito usando el potencial democrático 
de las nuevas tecnologías. 
El planeamiento on-l ine se encuentra generalmente con tres 
obstáculos bás icos: acceso a las tecnologías informáticas 
(Internet), motivación de los part icipantes y comprensión de 
los no expertos. 
A las generac iones futuras, que se han educado con juegos de 
ordenadores como Sim City, les podría resultar más fác il par
ti cipar en procesos de planeamiento on- line. La fa lta de moti 
vación es un problema general al que se enfrentan las socie
dades democráticas contemporáneas. Y, aunque el acceso 

universal a las tecnologías informáti cas es un mito, hay mane
ras de mejorar el acceso para aquellos que "no saben nave
gar por la red". Ver, por ejemplo, Schón, Sanya l y Mitchell, 
1998. El diseño on-line se sigue centrando, básica mente, en 
arquitectos y urbanistas en las un iversidades. En un estudio 
de diseño convencional se trabaja en un lugar con mesas de 
dibujo o con CAD (Diseño Asistido por Ordenador). El estu
dio virtual se diferencia de éste en que los grupos de diseño 
se componen de gente en lugares diferentes. Además, los pro
cesos de diseño y las comunicaciones de los diseñadores 
están rea li zados por medio de la informática y con el soporte 
informático, y tanto la información del " interior" del estudio 
como la documentación del diseño final también son tratadas 
de manera electrónica. Las últimas experiencias en el campo 
son del Estudio de Diseño de MIT para el Futuro y el Estud io 
de Diseño Virtual llevado a cabo por la Un ivers idad de Sid
ney. 

2. ANÁLISIS ESPACIAL DEL ESPACIO VIRTUAL 

Si en la visuali zación, se trata la reproducción del espacio 
físico, el análisis se refiere al proceso inverso. 139 8 DACT 
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2. SPATIAL ANALYSIS OF VIRTUAL SPACE 

W here as visualizati on is about the virtual reproduction of phys ica l space. Analys is refers to the inverse pro

cess. 

W ith virtual space being a new phenonemon, it first needs to be conceptualized. The so-ca lled urbani sm of 

networks (Dupuy, 1991) is su ited for this. 

The networks for a new urbanism: elements of theory 

/ 

Figure 2/Figura 2 

Al ser el espac io virtual un nuevo fenómeno neces ita, en pri
mer lugar, ser conceptual izado. Para ello, se ha adecuado el 
llamado urbanismo de redes (Dupuy, 199 1). 
La figura 2 describe el marco conceptual en térm inos de tres 
niveles interacti vos de operadores de redes que (re) organi za n 
el espac io urbano. 

• El nivel uno supone los proveedores de las redes técnicas 
que están especial izados y organi zados en sectores (tales 
como el agua, los desagües, la energía, el transporte y la 
te lecomunicación desde los convenciona les hasta los 
informati zados) . 

• En el nive l dos se encuentran las redes fu ncionales de los 
usuarios de interés común que se centran básica mente en 
la producc ión, d istribución, consumo y contactos persona
les. Hay factores específicos de ubicación que se apl ican a 
estas redes. 

• Es en el nivel tres donde los operadores de las redes funcio
nales hacen un uso selectivo y rea l de las redes técnicas 
pa ra sus propós itos específicos. Algunas empresas, por 
ejemplo, organi za n sus cadenas logísti cas mientras que 
una familia organi za su espacio de acción o presupuesto 
de espacio-tiempo. 

13id level operator: 
Networklterrltory 
ofthe urban 
household 

12nd level operator: 

• Production 
network 

• Consumption 
network 

• Domestic 
network 

11.1 level operator: I 
• Roads network 
• Common 

transport 
network 

• Telephone 
network, etc. 

Se puede denominar a los tres nive les como hardwa re, soft
wa re y orgware. 
La utilidad de este marco en la red se puso a prueba a la hora 
de ubica r el Ranstad Holanda en Europa (Drewe 1999a inspi
rado en Gorman, 1998). 

• El nive l uno, en este caso, representa todos los proveedo
res de servicios en la red lSPs. De hecho, se centra en la red 
europea de UUNET (por razones prácticas). 

• El nive l dos es el dominio comercial o la " Industria de la red". 
• El nivel tres es donde se lleva a cabo el tráfico real o la 

navegación en la red. Al analiza r los backbones de tránsi
to, se puede apl icar la teoría grafi ca una vez que la red téc
nica se haya interpretado en forma de una matri z de conec
ti vidad fo rmada por nodos y enlaces. Un nodo como 
Ámsterdam puede ubicarse uti l izando una matri z binaria 
no pesada. O en ca mbio, la matriz puede pesa rse para 
varios ca minos di st intos o anchos de banda. 

Si comparamos las figuras 3 y 4, vemos cómo la posición de 
Ámsterdam está influida por su capacidad de enlace. En 
cuanto a los distintos ca minos, sólo existe evidencia indirec
ta. Cuanto más cerca esté un nodo de un denominado punto 
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Figure 2 describes the conceptual framework in 
terms of three interacting levels of network operators 
that (re) organize the urban space. 

• Level one involves the suppliers of technical net
works. They are specialized and organized in sec
tors (such as water, sewerage, energy, transport 

and te lecommun ication from conventiona l to ICT). 
• On level two one f inds functional networks of 

common-interest users center ing on production, 
distr ibution, consu mption, and persona l contacts. 
To each of these networks-specific location fac

tors apply. 
• It is at level three that the operators of funct ional 

networks make actual, selective use of technical 
networks for the ir special purposes. Business 
firms, for examp le, arrange their logistic chains 

whereas households organize the ir action space 

or t ime space budget. 

The three levels can be referred to for short as hardwa

re, software and orgware. 

The usefulness of the framework has been tested for 

the Internet in an attempt to posit ion the Randstad 

Ho lland in Europe (Drewe 1999a inspi red by Gor
man, 1998). 

• Level one, in this case, represents the Internet Servi
ce Providers (lSPs). In fact, the focus is on the Euro

pean network of UUNET (for practica l reasons). 

• Level two refers to the commercia l domain, the 
' Internet industry '. 

• Level three is w here the actua l traffic on the Inter
net is performed. Analyz ing the transit backbo-

de intercambio (digamos Ll NX o AMS-IX) y cuanto mayor sea 
el número de ISPs conectados a este punto de intercambio, 
más opciones tiene el usuario de la red. 
Según la Comis ión Europea (1998), la Industria de la Red 

abarca tres niveles de actividades económicas (Figura 5). 

o " La Sociedad de la Información" que utili za los productos 
y los servicios de las empresas informáticas (ICT). 

o "Las Industri as de las Sociedades de la Informac ión", es 
decir, industrias de contenido tales como imprentas, 
empresas aud iovisua les y publicidad 

o "La Industria ICT", proveedores de productos y servicios 
informáticos. 

La cuestión es si el Ranstad Holanda puede obtener una cuota 
de mercado importante en el incipiente comercio electróni
co. Este depende de la interacción de los tres nive les en la 
industri a de Internet, así como de la infraestructura de Inter
net (ni ve l uno) y de la actuación de Internet (nivel tres). Esta 
ultima se ha medido uti lizando un programa de rastreamien
too Usando Delft como punto de partida, se han conectado 
electrónicamente bancos de ocho nodos europeos. Tómese 
como ejemplo Colonia. 

Binary Connections 
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Figure 4/Figura 4 

El informe (cuadro 1) muestra que Colonia se ha alcanzado 
en 25 sa ltos sin perder información. Se puede contactar con 
Colonia desde Delft en 218 milisegundos (' ida y vuelta"). La 
distancia física no tiene importancia ya que Estocolmo, por 
ejemplo, se puede contactar desde Delft en 217 ms (18 sa l
tos). 
Pero Internet no siempre actúa de una manera tan fluida. 

o La información (paquetes) se podría perder, 
o Podría haber retrasos mas all á de la media de 200 ms, 
o Un paquete, después de haber pasado por una red, se 

podría bloquear y entonces nunca alcanzar su destino. 

El anterior aná lisis espacial del espacio virtual de Internet se 
ha centrado en el Ranstad dentro de Europa. 
Esto ha ll evado a un análisis de seguimiento para intentar elu
cidar la estructura de la Red Holandesa, en particular con res
pecto al " resto" de los Países Bajos. 
Una vez más, los tres nive les han servido como guías. 
Esta vez, el nivel uno representa la infraestructura principal 
de los Países Bajos compuesta de puntos de interconexión 
KPN y backbones (KPN es el portador tradicional del país o 
Red de Telecomunicación Públ ica). 

STO 

BRU ZUR 

8 10 

MIL MON 

MIL " MON LUX 

10 11 
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nes, graph theory ca n be applied once the techni ca l network has been translated into a connecti vity 
matri x comprisi ng nodes and links. A node such as Amsterdam can be pos itioned using an unweighted 

binary matri x. Alternatively, the matri x can be weighted for multiple paths or bandw idth . 

Comparing figures 3 and 4 shows how the pos ition of Amsterdam is affected by the capacity of links. As to 
mul tiple paths, there is only indirect evidence ava ilable. The closer a node is to a so-ca lled exchange po int 
(say, L1NX or AMS-IX) and the larger the number of peering ISP's connected to that exchange point, the more 

options on Internet user has. 

According to the European Commiss ion (1998), the Internet industry covers three layers of economic acti 

viti es (fi gure 5) : 

• " Information Society" using the products and servi ces of ICT companies, 

• " In formation Society Industri es, i.e." content industr ies such as publishing, audiovisual and adverti sing, 

• " ICT Industri es", the suppliers of ICT products and servi ces. 

Figu re 5/Figura 5 

Informatlon Soclety 

Informatlon SocJ.ty 
Industries 

ICT 
IndustrIes 

Esta vez se construyó, además, una matriz de conectividad bina
ria así como una matriz pesada para dist intos caminos. Sin embar
go, la información en el ancho de banda no está disponible. 
El resultado más importante es que la posición de Ámsterdam 
es menos central y, por lo tanto, se podría esperar del aná li
sis precedente. Los otros nodos dentro del Ranstad Holanda 
están mejor situados y no hay ninguna diferencia entre esta 
región metropolitana y el resto del país (en lo que se refiere a 
la posición de Arnhem, Deventer y Zwolle), a pesar de que la 
infraestructura está aún estructurada de manera jerárquica. 
Compare las figuras 6 y 7. 
En el nivel 2 se da una atención especial al perfil de PYMEs 
de informática jóvenes e innovadoras. 
Se ha rastreado dos veces desde Delft hasta cada punto de 
interconexión KPN para empresas informáticas seleccionadas 
al azar. Una vez más, no se ha descubierto ninguna diferen
cia rea l entre el Ranstad y el resto. 
Sin embargo, hay buenos y ma los momentos en Internet en 
cua nto a pérd idas de información, retrasos y bloqueos. Nos 
sobran razones para cuestionar la exactitud de la Red Holan
desa, pero para establecer porcentajes de fallos habría que 
realizar un rastreo representativo desde todas las perspecti
vas, tipos de empresa, días y horas laborables. 

Socio-econom ic dimension plus 
Indust ries making use of 
Infomlation and communication 
Products and services 

+ 
Infomlation Society Industries 

Content Industries e.g. 
Publishing 
Audiovisual 
Advertising 

+ ICf Industries 

Information and Communication 
Technologies-related Industries. e.g . 

Computer and soft ware 
Computer-related services 
Telecom equipment and services 
Electronic micro-components 
Office equipment 

¿Qué lecciones podemos sacar para los dos análisis? 
Resu lta út il anal izar Internet en térm inos de hardware, soft
ware y orgware: 

• Los backbones de tránsito representan las redes técn icas 
(fís icas) "duras" compuestas de nodos y de en laces, 

• Las redes comercia les "b landas" existen pero aún necesitan 
que se les mapee empíricamente (lo mismo es válido para 
otros tipos de redes funcionales), 

• La organización del trafico rea l de Internet se puede repro
ducir espacia lmente, aunque los rastreos atestiguan " la 
defunción" de la distancia. 

Los tres niveles interactúan. Una manera de resolver este problema, 
relac ionado con la red, es el uso del índice de Keynote Business 40 
Internet Performance (ver Drewe 1999a o ir directamente a 
http://www.keynote.comlmeasureslbusiness/business40.htm) 

3. DISEÑO E INVESTIGACiÓN ORIENTADA AL DISEÑO 

En la figura 1, el diseño se ha representado por medio de 
una f lecha que seña la desde el espacio virtua l hacia el 
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The question is whether the Randstad Hol land can ga in an important market share in the emerging e-com

merce. This depends on the interplay of the three layers within the Internet industry. It also depends on the 
Inte rnet infrastructu re (Ievel one) and the performance of the Internet (Ievel three). The latter has been mea
sured w ith the use of a traceroute programo Using Delft as point of departure, banks in eight European nodes 
have been contacted electronicall y. Take for example Küln. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

lO 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

IP Address 
Dirección IP 

130.161.2.5 

130.161.2.1 

130.161.1.51 

145.41.18.1 

145.41 .7.153 

145.41 .7.218 

145.4 1.0.81 

212.1.192.177 

212 .1.1 92 .102 

212.1.192. 154 

193 .1 0.252.174 

195. 158.226.85 

195.158.226.69 

195. 158.226.82 

195.158.226. 102 

195.158.226.114 

195 .1 58.226. 146 

195.158 .226.165 

195. 158.226. 170 

192. 121.158.182 

194.23 1.40.58 

194.77 .0.177 

194.77.0. 19 

194.77.0.82. 

194 .77.6.28 

Table 1: Report for WWW.KSK-KOElN.DE [194.77.6.28] 
Cuadro 1: Informe para WWW.KSK-KOElN.DE [194.77.6.28] 

Node name 
Nombre nodo 

130.161 .162.79 

isdngwl .1 

dunetO.ro 

dunet3.ro 

AR1 .Delft 

BR1.Delft 

BR7.Amst 

BR8.Amst 

surfnet.nl 

nl-se.se.t 

sw-gw.no 

ne-gw.no 

stockho lm 

stockho lm 

copen hag 

copenhag 

munich-c 

frankfurt-c 

fra n kfu rt-c 

new-frankf 

cisco7.f.d 

cisco13.n 

cisco12.n 

xenologic Neuss, 

www.ksk- Koeln, 

Location 
Ubicación 

si970329 

Delft, Netherlands 

Delft, Netherlands 

Delft, Netherlands 

Delft, Netherlands 

Delft, Netherlands 

Amsterdam, Netherl 

Amsterdam, Netherl 

(United Kingdom) 

(United Kingdom) 

(United Kingdom) 

(Denmark) 

Stockholm, Sweden 

Stockholm, 5weden 

Mun ich, Germany 

Frankfurt, Germany 

Frankfurt, Germany 

Frankfurt, Germany 

Stockholm, 5weden 

Frankfurt, Germany 

Neuss, Germany 

Neuss, Germany 

Germany 

Germany 

155 

122 

123 

139 

142 

160 

123 

120 

168 

171 

160 

223 

207 

207 

206 

198 

233 

212 

153 

199 

189 

233 

271 

224 

218 

Graph 
Gráfico 

413 

Analys is: node "www.ksk-koeln.de" was found in 25 hops (TIL=lll ,. It is a HTIP server (running WebSitePro/2 .3.1 5l. 
Análisis: El nodo "www.ksk-koeln,de" se encontró en 25 sa ltos (TIL=lll l. Es un servidor HTIP (running WebSitePro/2.3.15l. 

Network 
Red 

Technische Universiteit D 

Technische Universiteit D 

Technische Universiteit D 

Technische Universiteit D 

SARA 

SARA 

SARA 

SARA 

IP allocations for TEN-155 

IP allocat ions for TEN-155 

IP al locations for TEN-155 

SUNET 

Ebone backbone 3 
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The report (box 1) shows that Kü ln has been reached in 

25 hops w ithout losing information. Küln can be reached 
from Delft in 218 milliseconds (' return trip' ). Physical dis

tance is of no importance as Stockholm, for exampl e, ca n 
be reached from Delft in 217 ms (18 hops). 

But the Internet does not always perform smoothly. 

• Information (packets) may be lost, 

• There may be delays far beyond the average of 200 ms, 

• A packet, after having passed a certain network, may be 
blocked and therefore never reach its destination. 

The foregoing spatial analysis of the virtual space of the 
Internet has focused on the Randstad within Europe. 

It has lead to a follow-up analysis trying to elucidate the 

structure of the Dutch Internet, in particular, with rega rd 

to the ' rest' of the Netherlands. 

Once again, the three levels have served as guidelines. 

This time level one represents the main infrastructure in the Netherlands composed of KPN Interconnection 

points and backbones (KPN is the country's traditional telecommunication carri er or Publi c Switched Tele

communication Network). 

This time a binary connectivity matrix is constructed as well as a matri x weighted for multipl e paths. Infor

mation on bandwidth, however, is not available. 

The most important outcome is that the position of Amsterdam is less central then could have been expected 

from the foregoing analysis. The other nodes in the Randstad Holland are better positioned and there is no 
rea l gap between this metropolitan region and the rest of the country (the position of Arnhem, Deventer and 
Zwolle refers). In spite of that the infrastructure is still structured hierarchica lly. Compare figures 6 and 7. 

espacio físico. Ello no implica que el espacio físico sufra 
el impacto de la tecnología informática, ni mucho 
menos que esté definido por el espac io v irtual. El diseño 
consiste en una búsqueda de nuevos conceptos espacia
les inspirados en las oportunid ades ofrecidas por la 
informática . 
Un concepto sólo se puede considerar innovador después 
de compa rar lo con lo ya existente. En los Países Bajos, 
desde los años 20, se han producido conceptos espaciales 
que se han modificado a lo largo de los años (Drewe, 1998). 
Hay dos constantes: la concentrac ión y la difusión, la mul
tifuncionalidad y la monofuncionalidad. 
La ciudad compacta, que const ituye el concepto político 
predominante desde hace algún tiempo, representa un 
ejemp lo de la concentración en combinación con la 
monofuncionalidad. La tecnología in formática abre el 
panorama a múltiples opciones, o al menos intenta hacer
lo. La cada vez mayor complejidad de la sociedad requie
re una organización a través de una comb inación de múl
tiples opciones, es dec ir, podemos tener concentración y 
difus ión juntas o elementos multifuncionales y monofun
ciona les juntos. Según Jacobs, este problema ya existía en 
los años 60: 

"¿Por qué no se ha identificado, entendido y tratado el proble
ma de la ciudad desde hace tiempo como una situación de 
complejidad organizada? Si los sociólogos han identificado los 
problemas contemporáneos de la complejidad organizada, 
¿por qué los planeadores profesionales no lo han identificado 
también?" Uacobs 1961 : 434). 

Las incipientes iniciativas informáticas urbanas pueden servir 
como fuentes de inspiración para los nuevos conceptos espa
ciales. Tómese como ejemplo las estrategias integradas de 
transporte y telecomunicación, las estrategias urbanas infor
máticas y mediáticas y las "tele aldeas" informatizadas 
comarca les y urbanas (Graham y Marvin 1998). O los once 
temas y proyectos presentados en el evento del G lobal Ban
gemann Challenge (en adelante, Stockholm Cha ll enge) que 
son de relevancia potencial espacia l: las nuevas estructu ras 
empresaria les, la tecnología informática para PYMEs, el 
comerc io electrónico, la tecnología informática para los dis
tintos tipos de educación, la formación continua, el servicio 
público y la democracia, la atención comunitaria y sanitaria, 
la cultura y los medios, la protección del medio ambiente, el 
acceso igualitario a la red, y las mejoras del tráfico y del trans
porte (http://www.challenge.stockho lm.se). 
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Figure 6: Binary direct connestions per city./Figura 6: Conexiones directas binarias por ciudad. 
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Figure 7: Hops connections per city./Figura 7: Conexiones de 2-Saltos por ciudad. 

3.1. Cómo desarrollar nuevos conceptos 

El desarrollo de nuevos conceptos espac iales, insp irado por 
las tecnologías informáticas, requiere un nuevo acercamiento 
a las investigaciones, con un énfasis en las invest igaciones 
or ientadas al diseño ingenioso. 
Basándonos en un estudio exp loratori o (Drewe, 1996), funda
mos en 1997 el Estudio de Diseño The Network City VROM. 
Este proyecto es una cooperación entre el M inisterio Holan
dés de Vivienda, Planeamiento Territorial y Medioambiente 
(V ROM) y la Escuela de Arquitectura de la Universidad Tec
nológica de Delft: 

http://www.vrom.minvrom.nl/networkstad. 
ICT es una nueva tecnología que se mueve en un terreno de 
hipótesis. Por eso la investigac ión orientada al diseño sólo 
puede centrarse en futuros factibl es (probables) o deseab les. 
Es imposib le hacer predicciones y la cuest ión de deseo es una 
cuestión política (VROM puede darnos una idea de lo que es 
deseable políticamente). 
La investigación orientada al diseño está dirigida, principal
mente, a ofrecer las posibilidades para diseños en el fu turo. 
Un nuevo concepto espacia l, sim ilar a un nuevo producto o 
servicio, es el resultado de una interacción compleja entre 

tres pilares, social, económico-lega l y tecnológico. Ver figura 
8 (van M ieghem, 1995:5). 
Todos los futuros posibles se relacionan a largo plazo. 
Para relac ionar el futuro con la práctica de hoy, la opción a 
corto plazo más rea lista que se ha elegido es la ll amada 
banco de prueba: 

• La aglomeración urbana futura (ver por ejemplo Caso, 
1999 para los efectos sociales y espacia les de telemática en 
las áreas residenciales, con especia l referencia a los tele 
servicios para la gente mayor). 

• El " resto" de los Países Bajos, mas allá de la "periferia" 
(por ejemplo el diseño de un área res idencial alternat iva 
en el Norte de los Países Bajos realizado por Eisma en 
1998). 

• El "puerto principal" como nodo de una red logística 
(Drewe y Janssen, 1998a, 1998b y 1999). 

• La "euro región plus" mas allá de la frontera holandesa (ver 
Drewe, 1998b como ejemplo de infraestructura de conoci
miento transfronterizo). 

Mientras tanto, se ha ampliado el número de "pruebas pi lo
to", principa lmente casas inteligentes y la oficina del futuro, 145 8 DACT 
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On level two special attention is given to the profile of small , young and innovative ICT companies. 

Tracerouting has been carried out twice from Delft to each KPN Interconnection point for randomly selec
ted ICT firms. Once again, no real gap is revealed between the Randstad and the rest. 

There are, however, good times and bad times on the Internet in terms of information 1055, delays and bloc
kades. There is every reason to question the reliability of the Dutch Internet. 

But in order to establish hit and miss ratios, traceroutes must be representative in terms of business firms, 

weekdays and working hours. 

What are the lessons from the two analyses? 

It is useful to approach the Internet in terms of hardware, software and orgware: 

• Transit backbones represent "hard" (physical) technical networks composed of nodes and links, 

• "50ft" commercial networks exist but still need to be mapped empirically (the same holds, by the way, 
for other types of functional networks), 

• the organization of actual traffic on the Internet can be reproduced spatially, though traceroutes testify to 
the "death of distance". 

The three levels are interacting. One way of dealing with this, related to the Internet, is the Keynote Busi
ness 40 Internet Performance Index (see Drewe 1999a or go directly to: http://www.keynote.com/measu
res/business/business40.htm) 

3. OESIGN ANO OESIGN·ORIENTEO RESEARCH 

In figure 1, design has been symbolized by an arrow pointing from virtual to physical space. 

This, however, does not imply that physical space is simply impacted on by ICT, let alone that it is deter
mined by virtual space. Design is more of a search for new spatial concepts, inspired by the opportunities 
offered by ICT. 

y también se ha prestado cierta atención al planeamiento y al 
diseño on-line (Tisma, 1999) 
Hace poco, en la propuesta de los Países Bajos realizamos 
pruebas piloto reales o experimentos, por ejemplo un barrio 
sostenible o inteligente o, en el caso de las tecnologías infor
máticas, el llamado Giga Port (Internet 2) y un proyecto pilo
to para la región Ámsterdam-Hilversum. 

3.2. La conceptualización 

El gobierno holandés, a la hora de preparar un nuevo Docu
mento de Política Nacional de Planeamiento Espacial, propu
so conceptos espacia les tales como "ciudades en red" y 
"pasi Ilos". 
La tarea principal es probar la sensibi lidad de estos concep
tos a la aplicación de la ICT. 
En el Estudio de Diseño hemos elaborado ideas sobre cómo 
hacerlo. 
Los conceptos espacia les se pueden traduc ir al lenguaje del 
diseño de la teoría del tejido urbano. 
Según Salingaros (1998), "cualquier entorno urbano se puede des· 
componer en nodos de actividad humana y sus interacciones". 

Los principios estructu rales del tejido urbano se describen en 
el cuadro 2. 
Por medio de la ilustración, la figura 9 muestra dos maneras 
diferentes de conectar cuatro nodos: 

o "cuatro nodos ubicados de manera que puedan parecer 
'regu lares' desde el aire; sin embargo, esta regularidad des
carta todo excepto las conexiones mínimas" (a), 

o " la conectividad múltiple entre los cuatro mismos nodos, 
visto sobre el proyecto" (b). Ver también la figura 10: 

o " los nodos se concentran en tres clusters separados, y 
todas las interconexiones se canal izan a través de dos 
vías. Tales interconexiones producen una sobrecarga de 
las vías" (a), 

o "los mismos nodos distribuidos de una manera en que las 
conexiones funcionan mucho mejor" (b) 

Todos los entornos urbanos o conceptos espaciales se pueden 
ana lizar según los tres niveles del urbanismo de las redes: 
hardware, sohware y orgware. 
La figura 2 y la sección 2 demuestran un posible aná lisis para 
situaciones en esca las nacionales y europeas y restringidas a 
la infraestructura de Internet. 
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Whether a concept qualifies as new can only be decided after comparison with existing concepts. In the 
Netherlands, spatial concepts have been produced from 1920 onward, alte rnating and shifting over the yea rs 
(Drewe, 1998c). Two main themes ca n be distill ed out of them: concentration or dispersa l, multifunctiona
li t y or monofunctionality. The compact city, the dominant policy concept in recent years, is an example of 
concentration combined with monofunctionality. 

With ICT, however, either/or thinking is to be replaced by multiple-option thinking. At least that is part of 
the paradigm challenge. 

Only multiple-option - say, concentration and dispersal, multifunctionality and monofunctionality-can cope with 
the task of organ izing the increasing complexity. According to Jacobs this was already problematical in to the 60s: 

«Why have cities noC long since, been identified, understood and treated as problems of organized 

complexity?/f the people concerned with the life sciences were able to identify their difficult problems 
of organized complexity, why have people professionally con cerned with cities not identified the kind 
of problems they had» Uacobs, 1961 : 434). 

Emerging urban ICT in itiatives can serve as sources of inspiration for new spatial concepts. Take, for exam
pie, integrated transport and telecommun ications strategies, city-Ievel media and IT strategies, information 
district and urban televillages (Graham and Marvin, 1998). 

Or the eleven themes and projects of the Global Bangemann Challenge (in future, the Stockholm Challenge) 
which are of potentia l spatial relevance: new business structures; information technology for small and midd
lesized enterprises; electronic commerce; information technology in all forms of education; lifelong learning; 
public services and democracy; hea lth and commun ity care; culture and media; supporting the environment; 
equal access to networking; improving traffic and transport (http:// www.challenge.stockholm.se) 

3.1 How to do develop new concepts 

The development of new spatia l concepts, inspired by ICT, requ ires a new approach to research, to w it 
design-or iented research. 

Based on an exp loratory study (Drewe, 1996), we have founded in 1997 the Design Studio The Network 
City VROM. It is a cooperation between the Dutch Mi nistry of Housing, Spatia l Planning and the Envi ron-

Los planificadores territoriales que prescriben conceptos 
deductivos tales como las "ciudades en red" y "pasillos" pare
cen actuar del mismo modo a los (anteriores?) proveedores 
púb licos de redes de tecnología urbana. 
Es en el nivel dos donde estos conceptos se enfrentan a las 
necesidades funcionales de los usuarios y a sus preferencias 
logísticas. 
El uso real , que se manifiesta en el nivel tres, ind ica si los con
ceptos prescritos deducidos cump len con las necesidades del 
usuario. El hecho de que haya una tendencia hacia un desa
rro llo incontrolado de los pasillos, por ejemplo, indica que el 
pr imer concepto de polít ica de la ciudad compacta no cum
plía con las necesidades de vivienda e industri a. También 
sirve de testimonio para el papel del automóvil como ele
mento "modificador de territorio" (Dupuy, 1995, 1999). 
El nivel tres tiene una importancia especia l a la hora de enten
der el grado de sensibilidad de las tecnologías informáticas. 
En primer lugar se examinará con respecto a cómo se organi
za su espacio dentro de una casa. 
Los presupuestos de tiempo-espacio pueden ayudar a ilus
trarl o. La figura 11 (basada en Van Reisen, 1997) da una ver
sión simpli ficada de un presupuesto espacio-tiempo con y sin 
el te le trabajo. 

Muestra que, grac ias a las tecnologías informáticas, se puede 
llevar a cabo una actividad labora l fuera del lugar de trabajo. 
Y, del mismo modo, ir de compras, al banco, aprender, etc. 
pueden desconectarse del espacio físico. Además, el tiempo 
del viaje se puede usar para otras act ividades aparte de sim
plemente viajar, y se podría sustituir el tra nsporte por las tec
nologías informáticas, además de generar éstas movimientos 
físicos. O puede haber mov ilidad ininterrumpida de pasajeros 
gracias a redes de leT que incorporan a viajeros, proveedores 
de servic ios, conductores de vehícu los, y operadores de trans
porte pub lico (TRAIL, 1996). 
El nivel tres, en el caso de las empresas, se puede conceptua
lizar mejor en la figura 12. 
Las tecnologías informáticas se utilizan aquí para manejar los 
flujos de información mutua entre los diferentes lugares utili
zando, por ejemplo, el Intercambio de Datos Electrónicos. 
Estas ubicaciones se ordenan desde el origen de las materi as 
primas y proveedores de productos semi acabados hasta los 
consum idores. Lo que hace falta añad ir a la figura 12 es un eje 
espacial-tempora l como el del presupuesto espacial- temporal. 
Este último nos permite tratar el ciclo usual de tiempo de 24 
horas, a la vez que nos perm ite tratar los pedidos urgentes y 
estándar. 147 8 DACT 
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ment (V ROM) and the Facul ty of Archi tecture at Delft University of Techno logy: http://www.vrom.min
vrom.nl/networkstad. 

leT is a new techno logy involving uncerta inties. That is why des ign-or iented research is not focusi ng on fea
sible (probable) or des irabl e futures. Pred ictions are imposs ible and des irab ility is a poli tica l question 

(VROM ca n serve as a sounding board for the latter). Des ign-oriented research rather aims at poss ible futu
res as a des ign can demonstrate what could be. A new spatial concept, simi lar to a new product or serv ice, 

resu lts from a complex interaction between three pi llars, a societal or social, an economico- Iegal and a tech
nologica l one. See figure 8 (van Mieghem, 1995:5). 

Va/ues 
PoIitics 
Phi/osophy 

Consensus 
14--------------~Economics (P&L) 

Market 

Technology 

Figure 8: Se heme of the factor that determine the succes of a new product or service. 
Figura 8: Esquema del factor que determina el éxito de un nuevo producto o servicio. 

Possible futures relate to the long term o 

In order to the bridge w ith today's practi ce, the most rea listi c nea r-term approach chosen is one of so-ca ll ed 
test-beds: 

Cada uno de los tres niveles del urbanismo se puede transfor
mar en una matriz de conectividad, que se apl ica a las medi
das teórico-graficas. 
De hecho, esto se ha demostrado en la secc ión 2, pero sólo 
para la infraestructura de Internet (nivel uno) . 

3.3. Métodos y herramientas 

"El arte tradic ional del diseño físico, en vez de reafirmar su 
potencial consol idado corre el riesgo de ser re legado a un 
papel muy insignificante en el cada vez mayor espacio infor
mático virtual " (Droege, 1997:6). 
Es importante que se busquen nuevos conceptos del espacio 

fís ico y virtual aplicables en el urbanismo y otras profesiones 
y discipli na re lac ionadas. 
Pero si las redes evolucionan como un concepto centra l, 
entonces tamb ién habrá que aprender a manejar algunos 
métodos y herramientas (Dupuy, 1991): 

• Análisis histórico (diacrónico) de las redes 
Las tecnologías pertenecen al futuro, y sólo se pueden 
entender en retrospectiva . Se puede aprender mucho de la 

te lecomunicación convencional y las empresas automovi
lísticas. 

• Representación grafica de las redes 
Las herramientas manuales tradic iona les uti lizadas por los 
delineantes se pueden enriquecer cons iderablemente de la 
visua li zación virtua l. 

• Diseño de redes 
El diseño / planeamiento on-l ine ofrece nuevas posibilida
des. 

• Semio logía de redes 
La semio logía es el estud io o arte de los signos . Los nuevos 
medios de comunicación, en especial la visualización vir
tual y el aná l isis espacial del espacio virtual , ofrecen 
muchísimas posibilidades. 

• Evaluación de las redes 
Si la investigación orientada al diseño está dirigida a 
demostrar lo que podría ser, que la evaluación es impres
cindible a la hora de demostrar su viab ili dad y rea l iza
ción, entonces lo es inc luso más en el caso de los ensa
yos reales como las incipientes iniciativas informáticas 
urbanas. 
La evaluación se ha tratado en mayor profundidad en otro 
articu lo (Drewe, 1998c). 
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• the future urban agglomeration (see e.g. Caso, 1999 for social and spatial effects of te lematics in res iden
ti al areas, with special reference to teleservices for the elderl y). 

• the "rest" of the Netherlands, beyond the "periphery" (e.g. the design of an alternati ve residenti al area 
in the Northern Netherland by Eisma,1998). 

• the "mainport" as node of a logistic network (Drewe and Janssen, 1998a, 1998b and 1999). 

• the "euroregion plus", beyond the Dutch border (see Drewe, 1998b for the examp le of a cross border 
knowledge infrastructure). 

Meanwhile, a number of test-beds has been added to the origina l ones, mainly smart homes and the future 
office and some attention is pa id to on-l ine plann ing and design, too (Tisma, 1999). 

Recentl y in the Netherlands proposal have been made for real-life test-beds or experiments, e.g. a sustaina
ble, intelligent neighborhood or, focusing ICT, the so-called Giga Port (Internet 2) and a pilot project for the 
Amsterdam-H i Iversum region. 

3.2. Conceptualization 

The Dutch government, in preparing a new National Policy Docu ment on Spatial Planning, has proposed 
spatial concepts such as "network cit ies" and "corridors". 

The task ahead is to test the ICT sensitivity of these concepts. 

It is the Design Studio that has produced ideas about how to do thi s. 

Spatial concepts can be translated ¡nto the design language of the theory of the urban web. 

According to Salingaros (1998), "any urban setting can be decomposed into human activ ity nodes and their 
i nteractions". 

The structural principies of the urban web are described in box 2. 

Si las redes son centrales en las tecnologías informáticas, tam
bién debemos aprender a manejar las metáforas y los mitos 
de una manera critica . 
Las metáforas pueden proveer un sent ido de la dirección en 
el espacio virtual. Según Adventure, se usan distintos tipos de 
metáforas: mundo físico, espacio conceptual , vida socia l, jue
gos de más de un jugador, 3D, medios tradicionales, marcas 
y publicidad (http ://www.edventure.com/pods). 
Las metáforas espaciales se ap li can al espacio virtual, sin 
embargo, tienen que ser manejadas con cuidado cuando bus
camos nuevos conceptos espaciales. 
Un nuevo enfoque de diseño también precisa de una desmitifi
cación de la ICT con respecto a la ciudad del futuro. Hay que 
erradicar los mitos como el determinismo tecnológico, la disolu
ción urbana, el acceso universal, la sustitución simple del trans
porte por la informática y el poder cívico-local (Graham, 1997). 
La investigación empíri ca ayuda en la desmitificación, sobre 
todo con respecto a la red (ver cuadro 3 basado en Gorman, 
1998). El análisis espacia l, referido en la sección 2, lo ilustra. 
Se ha demostrado que: 

• la ubicación no es irrelevante, sino que juega un papel 
importante en Internet, 

• Internet es una tecnología central de grandes beneficios 
y no só lo una moda para los c ibernautas más ad ictos y 
que 

• Internet no está contro lada por una organ ización, sino 
que está compuesta de un gran numero de redes indepen
dientes. 

En la búsqueda de nuevos conceptos de espac io físico y vir
tual , a través de este trabajo, surgieron va ri os "clásicos" que 
nos iluminaron, ya que era útil resa ltar las tecnologías infor
máticas como una nueva tecnología. 
El urbanismo de redes (Dupuy, 1991 ) tiene sus raíces en tra
tadistas de la red como Cerda, Wright y Rouge a los que las 
principales corr ientes de tratadistas de zonificac ión ( en par
ticular ClAM) habían marginado. 
La figura 2 esta basada en Fishman (1990) quien, como respues
ta, se había inspirado en "Broadacre City" (Wright, 1943). 
El análisis de las redes de Hagget y Chorl , ap licado a la geo
gra fía, data de 1969. 
Sa lingaros también se refiere a los clásicos de los 60 y 70, es 
decir, Alexander y Lynch. 
Y, para terminar, la petición de vista de Jacobs para la "com
p lejidad organi zada" . 149 8 DACT 
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Table 2: Structural principies of the urban web 

Cuadro 2: Principios estructurales del tejido urbano 

(1) Nodes: The urban web is anchored at nodes of human 

activity whose interconnections make up the web. 

There exist distinct types of nodes: home, work, park, 

store, restaurant, church etc. Natural and architectural 

elements serve to reinforce human activity nodes and 

their connective paths. The web determines the spacing 

and plan of buildings, not vices versa. Nodes that are 

too far apart cannot be connected by a pedestrian path. 

(2) Connections: Pairwise connections form between 

comp lementary nodes, not like nodes. Pedestrian paths 

consist of short straight pieces between nodes; no sec

tion should exceed a certain maximum length. To 

accommodate multiple connections between two 

points, some paths must necessarily be curved or irre

gu lar. Too many connections that coincide overload 

the channel's capacity. Successful paths are defined by 

the edge between contrasting planar regions, and form 

along boundaries 

(3) Hierarchy: When allowed to do 50, the urban web 

self-organizes by creating an ordered hierarchy of 

connections on several different levels of scale. It 

becomes multiply connected but not chaotic. The 

organization process follows a str ict order: starting 

from the sma l lest scales (footpaths), and progressing 

up to the higher scales (roads of increasing capacity). 

If any connective level is missing, the web is patho

logical. A hierarchy can rare ly be established all at 

once . 

(a) o~----~o~--~o~----o 

(b ) 

Figure 9/Figura 9 

Figu re lO/Figura 10 

(1) Nodos: El tejido urbano esta anclado a nodos de acti

vidad humana cuyas interconexiones componen ese 

tejido. Hay distintos tipos de nodos: el hogar, el traba

jo, el parque, la tienda, el restaurante, la iglesia, etc. 

Los elementos naturales y arquitectónicos sirven para 

reforzar los nodos de actividad humana y sus interco

nexiones. El tejido determina el espacio y la distribu

ción de los edificios, pero no al contrario. Los nodos 

que están demasiado apartados entre sí no se pueden 

conectar por medio de un paso de peatones. 

(2) Conexiones: Se forman pares entre nodos porque son 

complementarios, no porque sean nodos. Los pasos de 

peatones son caminos cortos y rectos entre nodos; 

ninguna interconexión debe exceder cierta longitud 

máxima. Para facilitar conexiones múltiples entre dos 

puntos, algunas interconexiones deben ser necesaria

mente curvas o irregulares. Si demasiadas conexiones 

coinciden se satura la capacidad del camino; las bue

nas interconexiones se definen por la coincidencia 

entre planos distintos y se encuentran en los limites. 

(3) Jerarquía: Cuando se permite hacerlo, el tejido urbano 

se organiza por sí solo creando una jerarquía ordenada 

de conexiones en varios niveles de escala diferentes. Se 

interconecta de manera múltiple pero no caótica. El 

proceso de organización sigue un orden estricto: 

empezando por las escalas más pequeñas (senderos), 

y procesando hasta las escalas mas altas (caminos de 

capacidad cada vez mayor). Si se pierde cualquier 

nivel conectivo, el tejido sufre una patología. Una jerar

quía raramente se puede consolidar de una sola vez. 

(a) 
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By way of ill ustrat ion, figure 9 shows two different ways of connecting four nodes: 

• "four nodes placed so that they look «regular» from the air; but this regularity forbids anything more than 
minimal connections" (a), 

• "multiple connectivity between the same four nodes, seen in plan" (b). See also figure 10. 

• "nodes are concentrated into three separate clusters, and all connections are forced into two channels. 
Such connections exceed the carry ing capacity of the channels" (a), 

• "the same nodes distributed with connections that work much better" (b). 

Each urban setting or spatial concept can be analyzed in terms of the three levels of the urbanism of 
networks: hardware, software and orgware. 

Figure 2 refers and section 2 has shown a possible ana lysis albeit only at the European and the national sca
les and restricted to the Internet infrastructure. 

Spatial planners prescr ibing top down concepts such as "network cit ies" and "corridors" seem to act simi
larl y to (former?) public supp liers of urban technology networks. 

It is on level two that these concepts are confronted with the fu nctiona l needs of users and their locational 
preferences. 

The actua l use, manifesting itself at level three, indicates whether the top-down prescribed concepts 
match with user needs. The fact that there is a trend towards unbridled development of corridors, for 
example, indicates that the ear lier policy concept of the compact city fel l short in meeting the needs of 
households and business firms . It also testifies to the ro le of the automobile as a "territorial adapter" 
(Dupuy, 1995, 1999). 

Level three is of special importance as a way to understand leT sensitivity. 

First with regard to households organi zing their action space. 

Time-space budgets can help to picture 
this. Figure 11 (based on Van Reisen, 
1997) gives a simp l if ied picture of a 
time-space budget w ith and w ithout 
telework. 

Time 24 
(hours) 

18-

busine visit 

12 

6· 

private affairs 

non·teleworkday 
teleworkday 

It shows that, thanks to leT, a work acti
vity ca n be carri ed out at a non-work 
location. Similarly shopping, banking, 
learning etc. beco me foot lose. Moreo
ver, travel time can be used for va ri ous 
other activ ities than just travelling. And 
there may be substitution of transport by 
leT as well as leT generating phys ica l 
movements. Or chains of seamless pas
senger mobility ca n be organized 
thanks to leT networks compri sing tra
ve llers, service providers, vehicle dri
vers and pub li c transport operators 
(TRAIL, 1996). 

o~~ __ ~~~~ __ ~ __ ~ __________ __ 
60 40 20 O 20 40 

Werk Heme 

Figure 11 /Figura 7 7 

Distance 
(km.) 
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Level three, w ith regard to companies, ca n best be conceptuali zed as in figure 12. 

le T relates to handling the mutual information flows between different locations us ing e.g. 

Electronic Data Interchange. These locations range from the origin of raw materials and semi-fi nal products 
suppl iers to consumers. What needs to be added to fi gure 12 is a time and space ax is as in the time-space 

budget. 

The latter allows dea ling w ith the usual order cycle time of 24 hours, but also w ith rush and stock orders. 

[ Material Management 1 [ Physical Distribution Management 1 

~------~~~--~ r---------------~~~--------------~ / ~/ ~ 
Raw materials 
and semi-final 

products supplier 

Production- Final products 
planning storage Wholesaler Retailer Consumer 

,~--------~ ~--------~/ V ----. freight flow 

~ information flow 

Figure 12/Figura 72 

Business Logistics 
Source: NEA 

Each of the three levels of the urbanism can be converted into a connectivity matrix 

to which graph-theoretic measures apply. 

In fact, this has been shown in section 2, but only for the Internet infrastructure (Ievel one). 

Urban Web Urbanism of Networks Network analysis 

r----.-A------. 
in geography 

• nodes ... orgware 

II 
--.. 

t. 
• connections --. software --.. connectivity matrix 

t. • hierarchy .. hardware --.. 
~ 
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3.3. Methods and tools 

"The traditional art of physica l des ign, instead of reasserting its grounding powers is very much in danger of 
being relegated to a very insignificant ro le in the expanding, increasingly non-phys ica l information space" 
(Oroege, 1997:6). 

Hence it is important for urbanism and related disciplines or professions to search for new concepts of phys i
ca l and virtual space. 

But if networks evolve as a central concept, then certain methods and tools must be mastered, too (Oupuy, 
1991 ): 

• Historical (diachronic) analysis of networks 

Technologies must be lived forwards, but can only be understood backwards. A lot can be learned rom 
the automobile and conventional telecommunication . 

• Graphical representation of networks 
Traditional manual tools in draftmanship can be enriched considerably by virtual visualization . 

• Design of networks 
On-line planningldesign offers new possibilities. 

• Semiology of networks 
Semiology is the study or art of signs. The new media, in special, virtual visualization and the spatial 
analysis of virtual space offer a wealth of possibilities. 

• Evaluation of network 
If design-oriented research aims at demonstrating what could be, than evaluation is vital to probing for 
desirability and feasibility, even more so in the case of real-life experiments such as emerging urban ICT 
initiatives. 

Evaluation has been dealt with elsewhere in greater detail (Orewe, 1998c). 

If networks are central to ICT, one must also learn to deal with metaphors and myths in a critical way. 

Metaphors can provide a sense of direction in virtual space. According to Adventure, different kinds of meta
phors are in use: Physical world, conceptual space, social life, multi-player games, 3D, traditional media, 
brands and advertising (http://www.edventure.com/pods). 

Spatial metaphors applied to virtual space, however, are to be handled with care by those searching for new 
spatial concepts. 

A new design brief also requires a debunking of myths of ICT and the future of cities, myths such as techno
logica l determinism, urban dissolution, universal access, simple substitution of transport by ICT and local 
powerlessness (Graham, 1997). 

Empirical research fosters the debunking of myths including the more specific ones related to the Internet (see 
box 3 based on Gorman, 1998). The spatial analysis, reported in section 2, illustrates this. It has shown that: 

• location is not rendered irrelevant, but rather plays an integral role in the Internet, 

• the Internet is a core, big-business technology, not a cyberpunk abode, and 

• the Internet is not controlled by one organization, but composed of a large number of independent net
works. 
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l . The Internet is a single network 

controlled by one organization. 

In ternet es una red simple contro
lada por una organización. 

2. The Internet is free. 

Internet es gratis. 

3. The Internet will usher in a new 

age of democracy, a socio-poli ti

ca l utopia. 

Internet constituye una nueva era 
de democracia, una utopía socio
política. 

4 . Internet users are cyberpunks 

operating on the fringe. 

Los usuarios de Internet son 
cibernautas adictos que operan 
marginados. 

5. The Internet renders geographic 

location irrelevant. 

Internet hace que la situación geo
gráfica sea irrelevante. 

Table 3: Internet myths 

Cuadro 3: Mitos en Internet 

The Internet is composed of thousands of independent networks, 

incl uding the forty mentioned backbone prov iders. The Internet is free. 

In ternet está compuesta por miles de redes independientes, incluídos 
los cuarenta mencionados proveedores de backbones. 

Somebody always pays on the Internet. Whether it is transit peering or 

"hot potato" routing, nothing is free. The Internet will usher in a new age 

of democracy, a socio-politica l utopia. 

En Internet siempre paga alguien. Ya sea chateo o búsqueda de las últi
mas noticias, no hay nada gratis. 

Only those in the upper hierarchy, locationally and economica lly, can 

access the Internet, This kind of in-equali ty of access w ill never create 

a politica l utopia of equals. Internet users are cyberpunks operating on 

the fringe. 

Sólo aquellos que pertenecen a la jerarquía alta, tanto geográfica como 

económicamente, pueden acceder a Internet. Este tipo de desigualdad 
de acceso nunca creará una utopía política de iguales. 

The Internet is a core, big-business technology, and not a cyberpunk 

abode. The Internet renders geographic location irrelevant. 

Internet es una tecnología de grandes negocios y no sólo un pasa
tiempo de cibernautas marginados. 

Location plays an integral role in the Internet and all telecommunica

tions. 

La ubicación juega un papel importante en In ternet y en todas las 

comunicaciones. 

In search of new concepts of physical and virtual space, throughout this paper several "c lassics" came up 
beca use they are useful shedd ing light on ICT as a new technology. 

The urbanism of networks (Dupuy, 1991 ) goes back to network thinkers like Cerda, Wright and Rouge who 

have been marginalized by mainstream zona l thinkers of urbanism (in particular CIAM). 

Figure 2 is based on Fishman (1990) who, in turn, has been inspired by the "Broadacre City" (Wright, 1943). 

Hagget and Chorly's network analysis in geography dates from 1969. Salingaros, too, refers to classics from 
the 60s and 70s, to wit Alexander and Lynch. And, fina lly, there is Jacob's far-sighted plea for "organized 

comp lexity". 
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