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La medicion de la competitividad empresarial... en la estrategia 33

II.1. INTRODUCCION

La “competitividad” es un término ampliamente utilizado en la literatura
econdémica y la vida cotidiana, si bien no encontramos una definicién general-
mente aceptada. Ademds, la competitividad parece ser un concepto sencillo
sobre el cual hay un importante desacuerdo en la literatura.

Precisamente, el problema surge cuando intentamos medir la competitividad
debido a que se trata de un concepto relativo (es decir, un territorio o una
empresa es competitivo cuando es superior a otros), y a su vez se trata de un
concepto multidimensional (es decir, un territorio o una empresa es competiti-
vo cuando supera a otros en determinados atributos).

Asf mismo, una revisién de los escasos intentos de medicién y definicién de
la competitividad sugiere que este concepto varia segiin la unidad de anilisis y
el propio interés del autor. En este sentido, los gobiernos, politicos y organis-
mos internacionales suelen centrarse en la economfa de un determinado pas,
en comparacién con otros, mientras que las asociaciones empresariales centran
sus esfuerzos en la comprensién de la competitividad de un determinado sec-
tor, y los propietarios y directivos estén interesados en comprender la habili-
dad de sus propias empresas para competir en un determinado mercado.

En esta linea argumental y con la finalidad de generar un modelo integrador
explicativo de la competitividad, en los préximos epigrafes intentaremos apro-
ximarnos a los conceptos de competitividad regional y competitividad empre-
sarial, para posteriormente proponer un modelo explicativo a partir de la lite-
ratura de direccién estratégica y fundamentado en dos niveles de formulacién
estratégica: el de negocio y el corporativo.

I1.2. LA COMPETITIVIDAD DE UNA REGION

La dificultad asociada a cualquier intento de definir la competitividad regio-
nal es sugerida por Scout y Lodge (1985:6), al observar que “la evaluacién de
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V.1. INTRODUCCION

La innovacién se ha convertido en una de las referencias claves que explican
la competitividad, el progreso y el dinamismo econémico. Es por ello que ins-
tituciones y organismos nacionales e internacionales han desarrollado informes
y programas que tratan de fomentar la innovacién empresarial. Sin embargo,
existe consenso en cuanto al escaso conocimiento de la actividad innovadora y
las condiciones que determinan dicha actividad en el 4mbito empresarial. En
este documento, ademads de reflejar las distintas aportaciones realizadas, tanto
para delimitar el concepto de innovacién, como para identificar los aspectos
que la favorecen, se presentan algunos indicadores que actualmente son medi-
dos en Espafia y Canarias sobre la actividad de innovacién e I+D. El capitulo
se inicia con una aproximacién al concepto asi como definicién de los tipos de
innovacién. La segunda parte se dedica al analisis de aquellas variables que los
investigadores han identificado como determinantes de los procesos innovado-
res en las organizaciones. El tercer apartado recoge datos comparativos de
medicién de la innovacién e I+D en Canarias y Espana; para finalizar con un
cuarto epigrafe donde se resefian algunas conclusiones extraidas de éstos datos.

V.1.1. Aproximacién al concepto de innovacién

La economia de la innovacién ha experimentado una notable evolucién a lo
largo de las dltimas décadas, nutriéndose de diferentes aportaciones que cons-
tituyen formas complementarias, mis que excluyentes, de aproximacién al
concepto.

En los afios treinta, Schumpeter proporciona las primeras explicaciones rele-
vantes sobre el proceso innovador, considerando que éste tiene lugar cuando
se produce alguna de la siguientes situaciones: 1) la introduccién de un nuevo
bien o de un nuevo tipo de bienes; 2) la introduccién de un nuevo método de
produccién; 3) la apertura de un nuevo mercado; 4) la obtencién de nuevas
fuentes de aprovisionamiento; y 5) la implantacién de una nueva estructura en
un mercado.
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