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Abstract: The Canary Islands, that constitute a tricontinental platform between

America, Europe and Africa, provide services and export products to African countries,

a fact that comes from a varied historical chain of events that enables the islands to
constitute a business hub for international companies thanks to their significant harbor

activity, to their strategic geographical location, and to their tax system. The objective
of this study is to determine the nature of the companies that operate in the above-

mentioned African markets, which are companies that must face an evident linguistic
and cultural barrier. For this purpose, we explored different public data bases that
contain a directory of Canary companies that operate in African markets, these
companies being the study population. Altogether we compiled a global data base for
the study that includes more than 80 companies, 61 of which completed the survey of

this research. The survey includes questions that enable us to distinguish both the

features of the market and the main African countries that receive the products or

El presente estudio no seria posible sin la desinteresada colaboracion de las empresas que han
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nieria, Aerolaser System, S.L, Alucan, S.A., Andrés Megias Mendoza, S.A., Astilleros Canarios, S.A.,
Bandama, S.A., Binter, lineas aéreas de Canarias, Canaest, S.L., CANAFRIK, Canarship, S.L.U., CF
Arquitectura, Paisaje y Urbanismo, S.L.P., Codexca, S.L.U., Collbaix Canarias, S.L., Conexion Afri-
Cana, Consulta Europa Projects and Innovation, S.L., COPLACA, Cosmética del Atlantico, S.L., Cy-
waden Canarias, S.L., Desarrollo Informatico Personalizado, S.L., Domingo Alonso Group, ECOS,
Estudios Ambientales y Oceanografia, S.L., Electroservicios Canarios — ELECAN, Elittoral S.L.N.E.,
Estudios de Ingenieria Costera y Oceanografica, Emicela, S.A., Enamar, S.A., Estudio 7, S.L., Feel
Tourist Digital Solutions, S.L., Freiremar, S.A., Gestinova, Gestidn y Planeamiento Territorial y Me-
dioambiental, S.A., Gofio La Pifia, S.L., Grupo Kalise, S.A., Grupo Stier XXI, S.L.U., Ingenieria de
Protecciones y Control Eléctrico, S.L. (IPROCEL), Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A., José San-
chez Penate, S.A., Jucarne, S.A., Klingele Embalajes Canarias, Lighthouse Tenerife Real Estate, S.L.,
Litografia Romero, S.L., Logimarex, S.L., Looking for Development Asesores y Consultores, S.L.,
Maximo Pestano, S.L., Mincon West Africa, S.L., Montesano Canarias, S.A., Plan B Group, Positro-
nica, S.A., R & LB Engineering Consulting, Rigaz Serviradio, S.L., Sherritt Overseas Corporation,
Sistema Ingenieria, S.A., Space 1999 Telecom, S.L.U., Tagua, S.L., Tenerife Health International
Service, TESS Hose Management Operations Canarias, S.L., Tirma, S.A., Vicente Rivera Bolafios,
S.L., Vidrieras Canarias, S.A., Walter Beltran y Asociados, S.L.P., Empresa anénima. Estudio finan-
ciado por la Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento del Gobierno de Cana-

rias y el Fondo Social Europeo.



282 Carolina Alvarez Diaz

services from these companies as well as the temporary origin of their economic
relations with Africa and the language they work with the most for these purposes,
among other aspects.

Keywords: translation; interpreting; international trade; tricontinental platform;
linguistic and cultural barrier.

1. INTRODUCCION

Canarias es una plataforma logistica internacional que se ha beneficiado de su
ubicacion geografica a lo largo de los afios en parte debido a la corta distancia que
hay entre el archipiélago y el continente africano. Historicamente, lo que destacaba
de las islas Canarias para ser una plataforma logistica de esta indole era su ubicacion,
su marco institucional, su oferta agroexportadora y sus infraestructuras (Carnero
Lorenzo, 2011).

Para dar cumplimiento al objetivo de la presente investigacion, que consiste en
determinar las caracteristicas de las empresas canarias con actividad en mercados
africanos, se expondran, en primer lugar, diferentes aspectos que permiten definir el
archipiélago canario como una plataforma tricontinental, la barrera lingiiistica y
cultural presente entre estos territorios y las bases de datos a las que hemos acudido;
y, en segundo lugar, los resultados obtenidos en el estudio llevado a cabo gracias a la
colaboracion de 61 empresas canarias que operan en mercados africanos.

1. 1. Canarias como plataforma tricontinental

Durante los aflos cincuenta, tras la crisis que originé la Segunda Guerra Mundial,
hubo una etapa de recuperacion economica, lo que afect6 también a las relaciones del
archipiélago con el continente africano. El protagonismo de las islas en este
continente vino marcado por el dificil acceso de Canarias al mercado europeo, por el
aumento de relaciones comerciales con Africa, por el desarrollo de las industrias de
conservas de pescado y por las exportaciones de derivados del petréleo, que partian
fundamentalmente de Tenerife al tener la refineria de la Compaiiia Espaiola de
Petroleos, S.A.U. (CEPSA), que hizo que desde finales del siglo XIX el petroleo se
convirtiera en el producto mas exportado de Canarias a paises africanos (Carnero
Lorenzo, 2012).

Las islas Canarias han pasado por diferentes fases como plataforma
tricontinental. En un principio, en el trafico de esclavos (Santana Pérez et al, 2004)
y en lo relacionado con la pesca (Carnero Lorenzo, 2012). Segun este ultimo autor,
posteriormente, y al estar geograficamente ubicados con proximidad al caladero
canario-sahariano, las islas constituyeron un punto de escala de los buques que
procedian de otros lugares. A continuacion, el archipiélago funcionaba como
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estacion maritima, hasta que comenzo a servir a los buques que llegaban, tanto en
la época de la navegacion a vapor, con las estaciones carboneras, como en la
navegacion mas modernizada, que requeria repostar en estaciones gasolineras. A
pesar de este protagonismo en lo maritimo, Canarias también fue una estacion de
paso en el ambito aéreo ya que, hasta que los aviones no tuvieron una autonomia
suficiente, necesitaban hacer escala en el archipiélago para repostar y continuar sus
rutas (Carnero Lorenzo, 2011).

En los siguientes apartados se expondran brevemente algunas de las cuestiones
que indican que Canarias constituye una plataforma tricontinental y que han
contribuido a estrechar sus relaciones con paises africanos.

1.1.1. El puerto de la luz

En el siglo XIX, la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria rentabiliz6 su ubicacion
geoestratégica con la instalacion de estaciones maritimas y posteriormente, en el siglo
XX, servia a buques que transitaban el Atlantico centro-oriental. En definitiva, el
puerto de la Luz siempre fue un puerto comercial, de pasaje, pesquero y militar; pero,
sobre todo, un puerto de escala internacional gracias a su ubicacion geografica.
(Quintana Navarro, 1996).

El trafico maritimo en la provincia de Las Palmas, de acuerdo con Carnero
Lorenzo (2011, p.40) no ha cesado de aumentar en parte gracias a “su capacidad de
adaptacion a los cambios tecnologicos acaecidos en la navegacion maritima, [...] la
actividad pesquera, [...]y la containerizacion”. Este ultimo factor, explica, se debe a
la capacidad de adaptacioén que han tenido los puertos canarios, lo que ha provocado
que las islas pasaran a ser un Aub en el transporte de su entorno geografico y que
afectara al comercio exterior de Espafia con paises africanos ya que “mas del 90 por
100 de los productos que procedian o se enviaban a esas colonias pasaban por el
Archipiélago” (Carnero Lorenzo, 2011, p. 42).

1.1.2. Canarias en el entorno aéreo

La instalacion de los aeropuertos de Gran Canaria y de Tenerife ha determinado que
la navegacion aérea tampoco haya dejado de crecer, lo que ha convertido al
archipiélago en un “importante nodo de las comunicaciones aéreas internacionales”
(Carnero Lorenzo, 2011, p. 42).

Los factores que han contribuido a que asi sea, segun Carnero Lorenzo (2012,
p- 69), son “su posicion geoestratégica, [...] su marco institucional especifico, [...]
la oferta agroexportadora y [...] las infraestructuras de transporte y
telecomunicaciones necesarias para poder llevar a cabo esta funcion de plataforma
para las relaciones econdmicas entre Europa, Africa y América”.
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1.1.3. Canarias en el sector pesquero

En lo relacionado con la pesca, las caracteristicas de las costas del continente africano
hacian rentable el desplazamiento desde Canarias para obtener una mayor cantidad
de peces. Se trata del banco sahariano, que cada vez aumentaba mas su volumen.
Para que el pescado se mantuviera en buen estado durante el regreso, se utilizaba la
sal para conservarlos. Esta relacion tan estrecha entre la sal y el pescado desencadeno
la aparicion de salinas en Canarias y sobre todo en la isla de Gran Canaria (Santana
Pérez, 2011).

1.1.4. El proyecto ALiX

El proyecto ALiX (Neutral Access Point of Western Africa and Canary Islands) lo
lleva a cabo el Cabildo Insular de Tenerife. Su objetivo es “fomentar la
competitividad de la isla de cara el mercado global de las TIC y eliminar las carencias
estructurales del sector’”.

De acuerdo con la informacion disponible en su portal web, el objetivo principal
es lograr la transformacion tecnologica en el archipiélago como puntos neuralgicos
para las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y la conectividad
intercontinental entre Europa, América y Africa en una etapa de socializacion
tecnologica donde se rompen las barreras geograficas mediante la instalacion de la
fibra dptica, con Tenerife como punto de partida del anillo insular de fibra. Un
objetivo importante de este proyecto es impulsar las economias emergentes de los
paises del Africa Noroccidental, donde el archipiélago seré su referencia tecnologica.

Con proyectos de esta indole se puede observar el concepto actual de territorio
tricontinental de acuerdo con la evolucion de la sociedad y con las necesidades de los
habitantes. El sistema de cable Africa Coast to Europe (ACE), que pertenece al
proyecto ALiX, es el encargado de conectar Europa con la costa Oeste de Africa
desde Francia hasta Sudafrica, pasando por Canarias, mediante la instalacion de un
cable de 17.000 kilometros que alcanza hasta 6000 metros de profundidad. Este
cable, elaborado con la ltima tecnologia, es uno de los motores del desarrollo social
y del crecimiento econdémico de Africa. En total conecta a 12 paises de la costa de
Africa Occidental y a otros dos paises sin litoral (Mali y Niger), de acuerdo con la
informacion disponible en dicho portal.

1.1.5. Astilleros Canarios S.A. (ASTICAN)

Canarias constituye un punto de entre Africa, América y Europa también gracias a
Astilleros Canarios, S.A. (ASTICAN). Se trata de un astillero que se encuentra en

2 Proyecto ALiX (Neutral Access Point of Western Africa and Canary Islands): www.d-alix.com
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Las Palmas de Gran Canaria y que ofrece los servicios que los propietarios de buques
o unidades offshore necesiten’.

ASTICAN permite el acceso al registro de los buques que han pasado por estos
astilleros desde el afio 2010 hasta la actualidad y el pais de procedencia, por lo que
se puede apreciar que atienden a buques que proceden de todos los continentes, entre
los que se incluyen buques de paises africanos como Mauritania, Marruecos, Guinea,
Guinea-Bissau, Cabo Verde, Namibia, Egipto, Nigeria o Camerun.

1.1.6 Canary Islands European Business Hub in Africa

Las islas Canarias, por su ubicaciéon geografica como centro de negocios del
Atlantico, constituyen un enclave atractivo para instalarse en ellas y operar en paises
africanos. Canary Islands European Business Hub in Africa es una iniciativa del
Gobierno de Canarias, apoyada tanto por entidades privadas como publicas, como
por ejemplo las universidades, las Camaras de Comercio, el ICEX o los Cabildos de
las islas. En su pagina web, se pueden observar las ventajas competitivas y las
oportunidades que oftrece el archipiélago, entre otros aspectos”.

Se hace especial énfasis en la ubicacion del archipi¢lago, a tan solo 90
kilometros de distancia de Africa, que goza del mejor clima del mundo y que tiene
los niveles mas elevados en servicios sanitarios y en calidad de vida de Europa; y se
indica que el archipiélago cuenta con 46 vuelos semanales a diferentes paises
africanos y tiene conexion maritima con todos los puertos africanos.

Por otra parte, el hecho de que Canarias tenga un marco legal diferente ofrece
ventajas al de llevar a cabo la actividad en las islas. Gracias al Régimen Econémico
y Fiscal (REF), las empresas tienen beneficios en varios aspectos. Se considera que
Canarias tiene el mejor sistema de impuestos de Europa, lo que supone un incentivo
para aquellos que quieran instalarse en las islas. Con estos aspectos que hemos
comentado en los apartados anteriores relacionados con el concepto de
tricontinentalidad del archipiélago, podemos constatar que es un hecho que afecta a
las relaciones del archipi¢lago con Africa y que contribuye a que estas sean cada vez
mas estrechas.

1.2. Barrera lingiiistica y cultural

En la linea de la expansion de las empresas canarias hacia mercados africanos, resulta
necesario comentar la barrera lingiiistica y cultural que existe entre estos territorios.
Como comenta Fanjul Martin (2010), la actividad exterior de la empresa puede verse
condicionada por factores culturales en distintos &mbitos de actuacion: durante la
negociacion, en las campafias de marketing, en la ética y Responsabilidad Social

Astilleros Canarios, S.A. (ASTICAN): www.astican.es
4 Canary Islands European Business Hub in Africa: https://canaryislandshub.com
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Corporativa e incluso en los Recursos Humanos de la empresa. Suarez-Ortega (2003)
expone que una de las barreras a la hora de iniciar el proceso de internacionalizacion
de la empresa, ademés de otras como la falta de conocimiento de los mejores
mercados potenciales, el riesgo de perder dinero o la falta de conocimiento general
de como exportar, es también la barrera idiomatica y cultural.

En esta linea, Fanjul Martin (2010) afirma que, a causa de los viajes, de Internet
y de una cultura empresarial cada vez mas globalizada, cada vez hay mas diversidad
cultural entre los empleados de las empresas. Es decir, que una persona de una cultura
puede adentrarse en otro entorno cultural sin dificultades. La heterogeneidad cultural
en las empresas puede ser un obstaculo, debido a las posibles barreras comunicativas,
pero también una ventaja. Esta diversidad permite innovar, sobre todo si se trata de
personal altamente cualificado, y, de esta manera, favorecer la internacionalizacion
de la empresa, pues se trata de personal preparado para desempefiar su labor en
distintos ambientes culturales, lo que también permitira mejorar la comprension de
los deméas mercados locales y de los clientes.

Segun este mismo autor, las empresas deben entender y valorar la importancia
de la cultura y desarrollar estrategias para hacer frente a las barreras de este tipo.
También deben conocer la forma de actuar de las personas de la parte negociante y
saber adaptarse a la hora de vender productos o de ser la parte visitante. Mas alla de
los problemas de comunicacién que puedan surgir por el desconocimiento de la
lengua en cuestion, hay problemas que pueden surgir por no conocer el codigo ético,
el protocolo o el sistema de las normas de jerarquia de un pais.

Los paises africanos del entorno tienen mayoritariamente como lengua oficial o
administrativa el francés®, mientras que en Canarias se trata del espafiol, aunque se
considera que el francés es la lengua franca entre las relaciones entre Canarias y los
paises africanos del entorno (Alvarez Diaz y Adams, 2021).

2. METODOS

Para obtener una imagen de la presencia de las empresas canarias que operan en
paises africanos, se ha acudido a diversas fuentes de informacion, entre las que
destacan el directorio de empresas del portal AfricalnfoMarket, constituido en el afio
2002 de la mano de instituciones publicas como el Gobierno de Canarias, la Sociedad
Canaria de Fomento Econdémico (PROEXCA), Camara de Comercio de Gran
Canaria y la Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife, a través del cual, tras
contactar directamente con las empresas, se ha podido conocer con exactitud que 21
empresas que figuran en dicho portal operan en mercados africanos.

Por otra parte, se ha acudido al registro de exportaciones disponible en la pagina
web de la Camara de Comercio de Espafia® y se ha contactado con todas las empresas

5 Casa Africa: www.casafrica.es

6 Camara de Comercio de Espafia: www.aduanas.camaras.org




Traduccidn e interpretacion en el comercio exterior Canarias-Africa 287

canarias que hacen exportaciones ¢ importaciones del continente africano. Un total
de 7 de ellas afirma que exporta productos a alguno de dichos paises.

Asimismo, la Sociedad Canaria de Fomento Econoémico (PROEXCA) presenta
un directorio de empresas canarias con presencia internacional, que incluye aquellas
empresas que presten servicios o exporten productos a paises africanos. Tras
consultar telefonicamente que efectivamente operaban en mercados africanos, se ha
podido constatar que suman un total de 51 empresas.

En total, al sumar las empresas que figuran en las diferentes fuentes y directorios
consultados, se trata de una poblacion de estudio de un total de 79 empresas canarias
que llevan a cabo labores de comercio internacional en paises africanos, de las cuales
53 participaron en el presente estudio.

Por ultimo, al contactar con dichas empresas, se les solicitdé que indicaran, si
fuera el caso, el contacto de otras empresas canarias que prestaran servicios o
exportaran productos al continente vecino. Gracias a dichas consultas, otras 8
empresas se sumaron a la poblacion de estudio, por lo que la muestra final se
compone de un total de 61 empresas colaboradoras.

Partiendo de esta poblacion de estudio, resulta de interés conocer tanto las
relaciones de estas empresas con dichos paises como sus necesidades lingiiisticas,
que también podrian contemplar las de traduccion y de interpretacion. Para ello, se
ha elaborado un cuestionario que consta de 3 bloques: datos de la empresa, su
actividad en Africa y lenguas empleadas; traduccion de documentos para el comercio
con Africa, e interpretacion para el comercio con Africa. El primero de estos bloques,
datos de la empresa, incorpora preguntas acerca de los paises africanos a los que estas
empresas exportan productos o prestan servicios, la antigiiedad con la que han
operado en Africa, la gestion de las relaciones con Africa, la frecuencia con la que
hacen envios o prestan servicios, los principales productos que exportan o servicios
que prestan y la lengua con la que necesitan trabajar en mayor medida.

3. RESULTADOS

A continuacion, se detallaran, por una parte, las bases de datos que incorporan la
mayor cantidad de poblacion de estudio, que son las empresas que figuran en el
directorio del portal AfricalnfoMarket asi como en el de la Sociedad Canaria de
Fomento Econdémico (PROEXCA), y se presentaran las respuestas de las preguntas
mas significativas del primer bloque del cuestionario que se disefio para el presente
estudio.
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3.1. Bases de datos que incluyen la poblacion del estudio

3.1.1. AfricalnfoMarket

En el portal AfricalnfoMarket, se dispone de un directorio de empresas canarias con
actividad economica en paises africanos. En dicho directorio podemos acceder a los
nombres de las empresas, a los paises africanos en los que estan presentes, a los datos
de contacto de las personas encargadas de los departamentos internacionales o que
gestionan la actividad con Africa y al sector de actividad. Por ello, en este caso, se
tendran en cuenta los paises en los que operan y los sectores de actividad.

Como se puede observar en el Grafico 1, la mayoria de las empresas canarias
que operan en paises africanos lo hacen, por orden, en Marruecos (43%), Senegal
(33%), Cabo verde (33%) y Mauritania (24%) que, a su vez, son los paises que se
encuentran geograficamente mas proximos al archipiélago y que, en su mayoria,
tienen el francés como le ngua oficial o administrativa.

Mali 5%
Guinea Bissau 5%
Guinea 5%
Costa de Marfil — 5% ]
Guinea Ecuatorial 10%
Cabo Verde 33% ]
Mauritania 24% ]
Marruecos 43% ]
Senegal 33% ]
Ghana —__5% |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Grafico 1. Paises africanos en los que operan las empresas canarias.
Fuente: elaboracién propia a partir de datos del directorio de empresas canarias en
Africa disponible en el portal de AfricalnfoMarket’.

7 AfricalnfoMarket: www.africainfomarket.org
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33%

24%

Consultoria y asistencia técnica = Tratamiento de aguas y saneamiento
= Arquitectura e ingenieria Construccién, obra civil e infraestructuras
m Fabrica de tubos y accesorios plasticos Transporte
= Servicios y suministros navales Acuicultura y pesca
= Turismo = Mobiliario

Grafico 2. Sectores en los que se enmarcan las actividades de las empresas canarias
que exportan productos o prestan servicios a paises africanos.
Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del portal AfricalnfoMarket®

El 33% de las empresas canarias que operan en paises africanos, de acuerdo con
el portal AfricalnfoMarket, se enmarca en el sector de la consultoria y asistencia
técnica, seguido de un 24% de las empresas cuya actividad se relaciona con la
construccion, obra civil e infraestructuras y de un 10% de empresas de servicios y
suministros navales. Se puede decir que mas del 60% de las empresas de este
directorio son empresas que prestan servicios y que aquellas que hacen exportaciones
de productos equivalen a menos de un 40%.

3.1.2. Sociedad Canaria de foment econémico (PROEXCA)

La Sociedad Canaria de Fomento Econémico (PROEXCA) ofrece en su pagina web
un directorio de empresas canarias internacionales a través del cual se puede filtrar el
continente en el que dichas empresas tengan actividad. Los datos disponibles en el
directorio son el nombre de las empresas, la provincia canaria en la que se encuentran

8 AfricalnfoMarket: www.africainfomarket.org
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(Las Palmas o Santa Cruz de Tenerife), el sector de actividad, el nimero aproximado
de empleados, el nombre de las personas responsables del area internacional, el
principal producto o servicio que comercializan, el nimero de empresas extranjeras
que proveen (de cualquier continente) y el porcentaje de capital canario de la
empresa. Para este estudio se tomaran los datos relativos al sector de actividad y al
numero aproximado de empleados.

A

15%

-

25%

Marino-maritimo

m Logistica y transporte
Servicios profesionales
Industrial

» Medioambiental

= Salud, medicina y estética

m Telecomunicaciones

= Energético

m Construccion

m Distribucion

® Automocion

= Audiovisual

® Ensefianza y formacion

= Tecnologia

21%

Grafico 3. Sectores en los que se enmarcan las actividades de las empresas canarias
que exportan productos o prestan servicios a paises africanos.
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del directorio PROEXCA®.

Como se puede observar, la mayoria de las 51 empresas canarias con presencia
en Africa que aparecen en este directorio son empresas que prestan servicios. Al
sumar los porcentajes de los sectores que se enmarcan en este tipo de actividad (es
decir, marino-maritimo, logistica y transporte, servicios profesionales,
medioambiental, salud, medicina y estética, telecomunicaciones, energético,
construccion, distribucion, audiovisual, ensefianza y formacion y tecnologia), se
obtiene que un 78% de estas empresas prestan servicios y que, por otra parte, un 22%
exporta productos.

9 Sociedad Canaria de Fomento Econémico (PROEXCA): www.proexca.es
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Grafico 4. Nimero de empleados de las empresas canarias con presencia en Africa.
Fuente: elaboracidon propia a partir de datos del directorio PROEXCA.

La mayoria de las empresas (38%) tiene menos de 10 empleados y casi el 70%
(sumando las que tienen menos de 10 y las que tienen menos de 50) son empresas
que tienen menos de 50 empleados, por lo que en general se podria constatar que el
tamafio de las empresas que operan en Africa y que figuran en el directorio de
PROEXCA es reducido.

3.2. Respuestas de las empresas canarias con actividad en paises africanos

A continuacion, se expondran los resultados obtenidos del primer bloque de
preguntas, relativas a los datos de la empresa, su actividad en Africa y lenguas
empleadas. Un total de 61 empresas dieron respuesta a estas preguntas. Las 61
empresas proceden de las diferentes fuentes de datos que se mencionaron en
apartados anteriores, que incluyen el directorio del portal AfricalnfoMarket, el
registro de exportaciones de la Camara de Comercio de Espana, el directorio de la
Sociedad Canaria de Fomento Econdémico (PROEXCA) y los contactos
proporcionados por empresas de estas tres fuentes. Las preguntas a las que dieron
respuesta las 61 empresas colaboradoras son:

e A qué paises africanos exportan productos o prestan servicios?
e ;Hace cuanto tiempo tiene actividad con paises africanos?
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e ,Tiene local u oficina en alglin pais africano? En caso afirmativo, jen qué
pais/es? En caso negativo, ;como mantiene las relaciones con los paises
africanos?

e ;Con qué frecuencia hace envios o presta servicios a Africa?

e ;Cual es el principal producto que exporta o servicio que presta?

e ;Con qué lengua necesita trabajar en mayor medida para su actividad con
Africa?

3.2.1. Pregunta 1: ¢A qué paises africanos exportan productos o prestan
servicios?

Para dar respuesta a esta pregunta se ofrecid un listado, multirrespuesta, que
contemplaba todos los paises del continente africano ordenados de forma alfabética,
que permitia seleccionar todos aquellos paises en los que las empresas de la muestra
tenian actividad. Para facilitar la interpretacion de los resultados, se tomaran los
paises en los que opere un minimo de 6 empresas (un 10% de la muestra).

Pais Proporcién
Marruecos 57%
Senegal 56%
Mauritania 54%
Cabo Verde 38%
Guinea Ecuatorial 21%
Gambia 20%
Ghana 18%
Guinea 18%
Costa de Marfil 16%
Mali 15%
Nigeria 15%
Benin 12%
Guinea-Bissau 12%
Sudafrica 12%
Cameriin 10%
Mozambique 10%
Sierra Leona 10%
Tanzania 10%
Togo 10%

Tabla 1. Paises a los que exportan productos o prestan servicios las empresas canarias
del estudio y su proporcién en orden descendente.

Los principales destinos a los que exportan productos o prestan servicios las
empresas canarias con actividad en Africa que participaron en el presente estudio,
son, por orden, Marruecos, Senegal, Mauritania y Cabo Verde. Los tres primeros,
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como se comento anteriormente, son paises que tienen el francés como lengua oficial
o administrativa. Ademas, desde el punto de vista de las lenguas, el cuarto pais al que
se exporta en mayor medida es Cabo Verde, que tiene el portugués como lengua
oficial y, el quinto, Guinea Ecuatorial, un pais en el que la lengua oficial es el espafiol.

3.2.2. Pregunta 2: é¢Hace cuanto tiempo tiene actividad con paises
africanos?

34%

25%

mMenos deunafio =Entrely 5 afios mEntre 6y 10 afios Entre 11 y 20 afios ~ Mas de 20 afios

Grafico 5. Antigliedad con la que las empresas colaboradoras en el estudio han tenido
actividad econdmica con paises africanos.

Este grafico refleja los afios que hace que las empresas de la muestra han tenido
actividad con paises africanos. Como se puede observar un 34% ha tenido este tipo
de actividad desde hace mas de 20 afios y un 25%, desde hace mas de 10, por lo que
estos datos nos permiten afirmar que mas de la mitad de la muestra tiene mas de 10
afios de antigiiedad en su labor internacional con Africa, lo que implica que su amplia
experiencia les permitird responder a las demas preguntas del presente cuestionario
con altos niveles de certeza.
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3.2.3. Pregunta 3: ¢Tiene local u oficina en algun pais africano? En caso
afirmativo éen qué pais/es? En caso negativo écomo gestiona las
relaciones con los paises africanos?

Un total de 18 empresas tiene local u oficina en algin pais africano. De ese total, los
locales estan en los siguientes paises que se representan a continuacion graficamente:

Mauricio m——— (%
Costa de Marfil m—— (%
Sudafiica meeeee———— ] %

Namibia m——— (%

Ghana mee——— 6%

Guinea Ecuatorial m—— (%
Tinez ME——— (%

Argelia m—— (%

Mairuecos NN 289,

Cabo Verde s 28%,
Senegal T 2%,

Mauwritania e 289,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Grafico 6. Paises africanos en los que las empresas que tienen local u oficina
en Africa estan instaladas.

Una vez mas, se puede observar que, de forma general, los paises africanos en
los que operan las empresas canarias son los que se comentaron en la primera
pregunta de la muestra, pero también se corresponden, en su mayoria con los paises
en los que, aquellas empresas que tienen local u oficina en dicho continente, estan
instaladas. Dentro de las otras 43 empresas que no tienen local u oficina en Africa,
un 58% afirma que la gestion de la actividad se lleva a cabo de manera online desde
Canarias; un 23%, que se desplazan al pais africano para llevar a cabo su labor; un
9%, que trabajan con importadores locales, un 5%, con un socio local, y otro 5%,
combina los desplazamientos para llevar a cabo su labor con la gestion online.
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3.2.4. Pregunta 4: ¢{Con qué frecuencia hace envios o presta servicios a
Africa?

En la presente pregunta, se incluyeron las 61 empresas de la muestra, tuvieran o no
local u oficina en el pais africano. Es decir, se trat6 el envio de productos tanto para
sus destinatarios africanos como para el suministro de su local u oficina en destino.

Otro NN 7%
Unavezalano [ 3%
Cada semestre [INNNIEGGN 5%
Cada trimestre  [INEEGG 13%
Cadames NN 28%
Cada 15 dias | 3%

Todas las semanas GGG 26%
0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%

Grafico 7. Frecuencia con la que las empresas canarias envian productos o prestan
servicios a paises africanos.

Se puede observar que mas de la mitad de las empresas tiene actividad con
Aftica con cierta frecuencia, al menos una vez al mes, ya que la suma de aquellos que
seleccionaron las opciones “todas las semanas”, “cada 15 dias” y “cada mes” es de
un 57%. Teniendo en cuenta las respuestas a la Pregunta 2, relativa a la antigiiedad
con la que las empresas canarias han trabajado en mercados africanos, y los
resultados de esta pregunta se puede observar que, no solo existe un recorrido que
dota de experiencia a la mayoria de la muestra del estudio, sino que existe cierta
cotidianidad en la actividad con paises africanos, sobre todo al constatar que un 26%
hace envios o presta servicios todas las semanas. Aquellas empresas que
seleccionaron la opcion “otro” indicaron que lo hacen en caso de averia, a demanda
para suministrar la tienda que tienen en el pais africano o esporadicamente.
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3.2.5. Pregunta 5: ¢ Cudl es el principal producto que exporta o servicio que
presta?

Para elaborar el siguiente grafico se han agrupado los sectores de las empresas que
forman parte de la muestra. De esta manera, se puede vislumbrar que, de forma
general, la mayoria son empresas que prestan servicios (60%), que incluye servicios
de consultoria, asesoria y desarrollo de proyectos, transporte y logistica, ingenieria,
inmobiliaria, reparaciones y otros servicios como arquitectura, formacion y servicios
sanitarios. Cabe destacar que un 25% son empresas que se dedican a alguna
ingenieria y que un 18% son empresas que se dedican a la consultoria, asesoria o
desarrollo de proyectos, que suman una parte considerable de la muestra.

En total, un 40% de la muestra estd formada por empresas que exportan
productos de carton, de alimentacion u otros productos (que incluyen productos de
alimentacion, carton, material naval o mineria, perfiles de aluminio, entre otros).

30/\

)
5% 5%

= Consultoria, asesoria y desarrollo de proyectos = Alimentacion

= Transporte y logistica Productos de carton
Ingenieria = Inmobiliaria

= Reparaciones = Material naval o mineria
Otros servicios = Otros productos

Grafico 8: Productos que exportan o servicios que prestan las empresas canarias con
actividad en Africa.
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3.2.6. Pregunta 6: ¢{Con qué lengua necesita trabajar en mayor medida
para su actividad con Africa?

Se puede observar el protagonismo que tiene le francés en este mercado en el que la
barrera lingiiistica se impone entre dos territorios tan cercanos en el ambito
geografico: Canarias y Africa. Ademas, mas de un 20% trabaja con el inglés por ser
la lengua oficial de varios paises en los que Canarias tiene actividad, sin obviar que
también ocurre con el portugués y el espafiol, por su labor en Cabo Verde y en Guinea
Ecuatorial, respectivamente.

20%

10%

0%

Espafiol Francés Inglés Portugueés

Grafico 9: lenguas con las que las empresas canarias con actividad en Africa necesitan
trabajar en mayor medida.

4. DISCUSION

Como se pudo observar en ambos directorios analizados, la gran mayoria de
empresas canarias que operan en mercados africanos son empresas que prestan
servicios, lo que hace que aquellas que exportan productos resulten ser una minoria,
un aspecto que se pudo ver reflejado en las respuestas a la quinta pregunta del
cuestionario. Se pudo esclarecer, tanto con datos del primer directorio como con las
respuestas obtenidas, que el principal servicio que las empresas canarias prestan a
paises africanos es el de consultoria.
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Tanto en el directorio de empresas del portal AfricalnfoMarket, que incluye 21
empresas canarias que operan en Africa, como en las respuestas de las 61 empresas
que colaboraron en el cuestionario, se pudo afirmar que los principales destinos de
los servicios o exportaciones de productos de las empresas canarias son Marruecos,
Senegal, Mauritania, Cabo Verde y Guinea Ecuatorial, y que también se
corresponden, en el caso de los tres primeros, con los paises en los que se han
instalado aquellas empresas que tienen local u oficina en el continente africano.

Por otra parte, la frecuencia con la que las empresas de la presente muestra hacen
envios o prestan servicios refleja cierta cotidianidad respaldada por la antigiiedad con
la que estas han trabajado con Africa, lo que dota de cierta fiabilidad al perseguir el
objetivo de vislumbrar cuestiones relacionadas con sus necesidades de traduccion y
de interpretacion en etapas posteriores.

En el ambito de las lenguas mas empleadas por estas empresas a la hora de llevar
a cabo su actividad con Africa, se puede observar que mas de la mitad trabaja con el
francés, seguido del inglés, del espafiol y, por ultimo, del portugués. Varias personas
que dieron respuesta al presente cuestionario y que operan en Cabo Verde afirmaron
que, por las similitudes entre el portugués y el espafiol, se puede trabajar en esta
ultima lengua, aunque no sea la oficial. Por otra parte, un 21% de la muestra tiene
actividad en Guinea Ecuatorial, donde la lengua oficial es el espafiol, lo que justifica
que en este ambito sea la lengua que se emplea en tercer lugar de forma mas frecuente
que el portugués. Se podria afirmar que, ya que la mayoria de las empresas gestionan
sus relaciones con Africa de manera online y que se trata sobre todo de empresas que
prestan servicios, el hecho de que conozcan las lenguas de los paises en cuestion les
podria permitir desempefiar de manera mas exitosa su actividad.

5. CONCLUSIONES

La ubicacion de Canarias ha permitido al archipiélago funcionar como plataforma
logistica internacional y ha sido uno de los factores principales en el establecimiento
de relaciones econémicas con Africa, que son cada vez mas estrechas. Las islas
funcionaron histéricamente como plataforma para el trafico de esclavos, como punto
de escala de barcos pesqueros y como estacion de repostaje de buques y aviones,
entre otros. Actualmente las islas siguen constituyendo una plataforma maritima de
escala internacional y gozan de instalaciones maritimas y aéreas de gran repercusion,
que hace del archipié¢lago un centro neuralgico en el transporte, pero también en otros
ambitos como en el de las TIC, el de las reparaciones de buques y en el empresarial.
De acuerdo con este tltimo aspecto, Canarias funciona como plataforma de negocios
en Africa gracias a su marco legal y a los beneficios fiscales del archipiélago.

A pesar de la barrera lingiiistica y cultural que separa Canarias de Africa, existe
un importante niimero de empresas canarias que tienen actividad en el continente
vecino, cuyas caracteristicas se han podido vislumbrar gracias al cuestionario llevado
a cabo en la presente investigacion. La informacion disponible en las paginas web de
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AfricalnfoMarket y PROEXCA, unidos a las respuestas obtenidas de la mano de las
61 empresas canarias que colaboraron en el presente estudio, han permitido conocer
que las empresas canarias que exportan productos o prestan servicios a Africa son
empresas con un reducido nimero de empleados, que prestan servicios,
fundamentalmente de consultoria, cuya actividad se destina principalmente a
Marruecos, Mauritania, Senegal y Cabo Verde, tanto a la hora de enviar sus productos
o de prestar sus servicios como a la hora de instalar un local u oficina en ellos.

La marcada antigliedad de la actividad que han desarrollado la mayoria de las
empresas, unida a la cotidianidad con la que prestan sus servicios o exportan sus
productos, se relaciona con la necesidad de conocer la lengua del pais de destino y
evidencia la manifiesta necesidad de trabajar con la lengua francesa en el marco de
esta actividad internacional, que es, a su vez, la lengua oficial o administrativa de los
principales destinos de la actividad de Canarias en Africa (Marruecos, Mauritania y
Senegal).

Teniendo en cuenta estos factores, se pretende conocer las necesidades de
traduccion y de interpretacion de estas empresas en el marco de su actividad con
Aftica, con especial atencién a los tipos de documentos que més necesiten traducir,
asi como las situaciones comunicativas mas comunes.
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