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La covid-19, declarada pandemia mundial en marzo de 2020, y las medidas adoptadas para aminorar su impacto en la salud de la po-

blacién, han tenido una incidencia negativa sin precedentes en el sector turistico. Muchos son los esfuerzos que desde distintos dmbitos

se han desplegado para cuantificar tal impacto, abundando los indicadores que apuntan hacia una recesién jamds vista. Siendo necesario

tal esfuerzo cuantificador, al mismo debe acompanar una reflexién sobre las medidas a adoptar para recuperar el negocio y, mds particu-

larmente, sobre la oportunidad proporcionada por la crisis para replantear el modelo imperante e introducir un nuevo paradigma que

garantice un futuro sostenible. El presente trabajo aborda ambas cuestiones para el caso de Espafa: impacto actual y disyuntivas futuras.

Turismo, Covid-19, Impactos, Recuperacién, Resiliencia, Espana.

Se inicia el afio 2020 con la declaracién en el mes
enero de una emergencia de salud publica de impor-
tancia internacional debido al coronavirus covid-19
(OMS, 2020a) que, en el mes de marzo, adquiere la
categorfa de pandemia mundial (OMS, 2020b). En
respuesta a ella, los gobiernos han adoptado un am-
plio conjunto de estrategias y medidas que, entre
otros propdsitos, pretendian reducir el impacto de tal
pandemia en la salud de la poblacién, asi como ali-
viar la presién insostenible sobre el sistema sanitario,

sin recursos suficientes para hacer frente a la deman-

(*) Los autores agradecen el apoyo financiero proporcionado
por el Ministerio de Economia y Competitividad (Proyecto
ECO2016-80518-R).

da inesperada de asistencia hospitalaria (ej., urgencias
saturadas, falta de respiradores, de UCI y EPI). Entre
las medidas adoptadas, son significativas la obligato-
riedad de mantener la distancia fisica entre personas,
las restricciones a la movilidad (ej., confinamiento
domiciliario, cierre de fronteras entre paises, cierres
perimetrales de localidades y municipios en el dmbi-
to intrapais), la prohibicién de actos multitudinarios,
los toques de queda o, més particularmente, el cierre
temporal de establecimientos y negocios (ej., hostele-
ria, superficies comerciales). Estas medidas, al dero-
gar temporalmente derechos humanos consolidados
en los dmbitos econdmico, social y cultural (Baum y
Hai, 2020), han tenido una incidencia sin preceden-
tes en el sector turistico, toda vez que han propiciado
la reduccidn, e incluso total interrupcidn, de la oferta

y demanda de actividades de ocio y turismo.



Adicionalmente, y dada la naturaleza global de la pan-
demia, las medidas adoptadas y su impacto se cuan-
tifican a escala global (Géssling, Scott y Hall, 2020;
Higgins-Desbiolles, 2020), si bien con incidencia mds
devastadora en paises cuyas economias son en mayor
medida dependientes de la actividad turistica, como
es el caso de Espana (Gil-Alana y Poza, 2020). A este
respecto, cabe considerar que, previo a la llegada de
la pandemia, Espafia era el segundo pais mds visitado
del mundo y el segundo con mayores ingresos por esta
actividad (OMT, 2019).

Al objeto de adoptar las medidas de apoyo pertinentes
para mantener vivas las empresas del sector y prestar
ayuda a sus empleados, muchos son los esfuerzos que
desde distintos dmbitos se han llevado a cabo para
cuantificar tal impacto (ej., INE y Exceltur en Espana),
proliferando estadisticas e indicadores que ponen de
manifiesto un revés nunca antes visto (Gossling, Scott
y Hall, 2020), de naturaleza multidimensional e inter-
conectado (Sigala, 2020). Adicionalmente, las circuns-
tancias excepcionales de esta crisis sanitaria y sus reper-
cusiones en la actividad turistica parecen anunciar que,
a diferencia de crisis previas con efectos desfavorables
en el negocio del sector (ej., atentados del 11-S y otros
ataques terroristas, enfermedades pandémicas previas
como la gripe aviar, el Zika o el Ebola, la depresién
econémica de 2008), la presente crisis puede tener
efectos estructurales profundos y a largo plazo (Gil-
Alana y Poza, 2020; Sigala, 2020).

La perspectiva de efecto duradero se torna motivo de
gran preocupacion en los dmbitos politico y econdémi-
co, toda vez que el sector representa un importante
motor econémico mundial, al ser generador de un
volumen relevante de empleo y con elevada contribu-
cién directa e indirecta al PIB de los paises (Higgins-
Desbiolles, 2020). Bajo esta perspectiva estructural
apuntada, la llegada de la vacuna contra la covid-19
podria ser insuficiente para restablecer la situacién pre-
via del sector, de forma que desde distintos dmbitos
se reclama, cada vez mds, la necesidad de reinventar
el negocio, introduciendo innovaciones institucionales
y disenando estrategias que permitan afrontar la crisis
actual y garanticen un crecimiento futuro y sostenible
del sector (Brouder, 2020; Sigala, 2020).

En este contexto, el presente estudio ofrece una radio-
graffa del impacto que la pandemia estd teniendo tanto
en la actividad del sector turistico espanol globalmente
considerado, como en las empresas que operan en el
mismo, en este Gltimo caso en lo que atafie a su volu-
men de actividad, estrategias de adaptacién y confian-
za empresarial para hacer frente a la crisis. Asimismo,
y con una orientacién mds a largo plazo, se presentan
diferentes medidas a adoptar para recuperar el negocio
del sector y se reflexiona sobre la oportunidad que la
crisis proporciona para replantear los fundamentos del
negocio actual y la conveniencia de avanzar hacia un
nuevo modelo o paradigma que garantice un futuro
mds estable del negocio turistico.

Espafa, destino turistico que hasta 2019 se erigia como
uno de los mds competitivos a nivel mundial y donde
mds de la mitad de sus ingresos procedian de visitantes
internacionales (Foro Econémico Mundial, 2019), ha
sufrido durante 2020 los inesperados y drasticos efec-
tos derivados de la pandemia de la covid-19 y de las
restricciones decretadas para frenar el avance e impacto
de la misma. Esta crisis se evidencia con especial dure-
za en aquellas economias altamente dependientes de la
actividad turistica, como es el caso de Espafia, donde
este sector contribufa en 2019 al 12,3% del PIB y al
12,9% del empleo (INE, 2020a). De hecho, la OMT
senala en su dltimo barémetro que los principales in-
dicadores del turismo internacional (ej., llegadas de
turistas, ingresos, empleos) del ejercicio 2020 se sittian
a niveles de hace 30 anos, con descensos generalizados
del 70% respecto a los registros de 2019 (OMT, 2020).

La alta incidencia de la pandemia en Espana ha supues-
to una enorme caida y la prictica paralizacién de las
principales actividades turisticas (viajes, alojamientos
y ocio). Entre los multiples efectos directos de la co-
vid-19 en el turismo de Espana destacan los siguientes:

— Reduccién histérica de la demanda turistica, tanto
extranjera como nacional. Por ejemplo, el nimero de
pasajeros en aeropuertos espanoles (en vuelos nacio-
nales e internacionales) ha pasado de los 275,25 mi-
llones registrados en 2019 a la cifra de 76,06 millones



en 2020, representando una caida del 71,0% (AENA,
2020). A su vez, la entrada de turistas extranjeros a
Espafia entre enero y noviembre se sitda en 18,3 mi-
llones, esto es, una variacién interanual del -76,9%
respecto a 2019 (INE, 2021a).

— Cierre temporal de la oferta hotelera. Debido al
cierre forzoso en gran parte del afio de la planta aloja-
tiva en todo el pais, los datos sobre las pernoctaciones
en establecimientos hoteleros son muy desfavorables,
con un descenso generalizado del 73,3% en 2020, al
contabilizarse 91,6 millones de pernoctaciones (INE,
2021Db).

— Limitacién de la actividad de restauracién y ocio
turistico. Estos establecimientos han padecido dura-
mente las estrictas medidas de control de aforo o in-
cluso de cierre temporal de la actividad (ej., parques
temdticos, museos, eventos culturales). A modo de
ejemplo, la patronal de Marcas de Restauracién estimé
que en el afio 2020 cerrarfan en torno al 30% de los
casi 300.000 bares y restaurantes de Espana (Marcas
de Restauracién, 2020).

— Dérdidas directas en términos de ingresos y empleos.
Segtin cifras del INE (2021c¢), el gasto turistico del
periodo enero-noviembre de 2020 acumulé un total
de 19.044 millones de euros, lo que supone una caida
interanual del 78,08%. Su reflejo en la balanza de pa-
gos de Espana se materializa en unos ingresos turisticos
entre enero y octubre de 15.123 millones de euros, mi-
norando un 76,14% los datos de 2019 para el mismo
periodo (Banco de Espafia, 2020). Con ello, se estima
que la contribucién del turismo al PIB nacional se ha
reducido al 4,3% (Exceltur, 2021). En este contexto,
la destruccién de empleo en el sector es otro de los
impactos directos mds negativos, concentrando el tu-
rismo el 85% del descenso interanual del nimero de
afiliados a la Seguridad Social y el 56% de los afectados
por ERTE —Expedientes de Regulacién Temporal de
Empleo— (Exceltur, 2021). Al cierre de 2020, el em-
pleo cayé en el sector turistico por término medio un
38,1%, mientras que el promedio en otros sectores fue
del 2,5% (Exceltur, 2021).

— Caida de ventas en toda la cadena de valor del sector
turistico, desde las agencias de viajes y hoteles hasta los
sectores proveedores del turismo (ej., agricola, indus-

tria alimentaria, comercio, servicios tecnol(')gicos). Por
ejemplo, las ventas del comercio minorista han descen-
dido un 8,5% entre enero y noviembre de 2020 (INE,
2021d) y las del sector de alimentacién y bebidas al
canal HORECA (Hoteles, Restaurantes y Cafeterias)
un 55,9% respecto a 2019 (FIAB, 2020), estimdndose
en 9.200 millones de euros en 2020.

— Incremento del papel proteccionista por parte de
la Administracién. Destaca el aumento imprevisto
del gasto ptblico como consecuencia de las medi-
das aprobadas en los dmbitos estatal y regional para
tratar de minimizar el impacto de la pandemia en el
sector turistico (ej., ERTE, créditos ICO, moratorias
hipotecarias). A modo de ejemplo, el Gobierno esta-
tal anuncié en junio un plan de impulso al turismo,
dotado de unos 4.200 millones de euros (La Moncloa,
2020) y nuevas medidas en diciembre (BOE, 2020),
si bien desde la patronal turistica (CEHAT, 2020) se
reclaman acciones de apoyo directo para rescatar al
sector (ej., exencidn de tasas e impuestos y suspensién
de costes fijos).

Tras constatar este descenso sin precedentes en los in-
dicadores basicos del sector en Espafia, adquiere interés
analizar, una vez se disponga de los datos pertinentes
al cierre del ejercicio econémico de 2020, el impac-
to del descenso en la competitividad internacional del
destino Espana, en particular respecto a otros destinos
que hayan recuperado antes la confianza del mercado
y sean considerados mds seguros.

3.1. Impacto de la covid-19 en la empresa turistica

Descendiendo en nuestro andlisis al nivel micro de la
empresa turistica, cabe resefiar que el buen ritmo de
crecimiento de esta en Espana entre 2017 (1) y 2020 se
vio abruptamente interrumpido tras la irrupcién de la
covid-19. En el periodo previo a la pandemia, tanto las
empresas de la industria turistica —alojamiento, restau-
racién y servicios de reservas— como las que participan
en la economia del turismo —transporte y actividades
culturales, deportivas y recreativas— (2), y segun cifras



Indicadores actividad del sector servicios 2020 (*)
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(*) Serie corregida de efectos estacionales y de calendario.

Fuente: Elaborado a partir de INE (2020b).

del INE (2021e), experimentaron crecimientos signifi-
cativos, contabilizindose un mayor nimero de empre-
sas activas en los subsectores de restauracién, servicios
de reserva turistico (ej., agencias de viajes) y, en espe-
cial, alojamientos (aumentan de 26.269 establecimien-
tos en 2017 a 29.075 en 2020). Con la llegada de la
crisis sanitaria y, asociadas a ella, las restricciones a la
movilidad y las medidas de distanciamiento fisico, el
ritmo positivo de crecimiento sufre un serio revés (Ex-
celtur, 2020a). El impacto inmediato en las empresas
se puede valorar a través de dos indicadores clave: 1) la
cifra de negocios o importe facturado; y 2) el personal
ocupado (propietarios y empleados).

Con respecto a la cifra de negocios (INE, 2020b), el
grafico 1 muestra la variacién mensual en el afio 2020
en las empresas del sector servicios (3), aprecidndose
una fuerte caida en las ventas a partir del mes de mar-
z0, coincidiendo con el estado de alarma decretado
por el Gobierno estatal en el citado mes. El desplo-
me alcanza su punto mds severo en el mes de abril,

Variacién mensual (%)

Variacién anual (%)

con un descenso del 41,5% respecto al mismo mes del
afio anterior (2019). Si distinguimos entre subsectores
dentro de la categoria servicios establecida por el INE,
se observa que las actividades relacionadas con el Co-
mercio al por mayor y al por menor decrecen un 12,6%
entre enero y noviembre de 2020, mientras que las de
hosteleria lo hacen un 51,3% vy, en particular, el sector
de alojamientos ve mermado el negocio en un 67,4%.

Atendiendo al personal ocupado, el gréfico 2 muestra su
evolucién entre enero y noviembre de 2020 para dos ca-
tegorias de establecimientos alojativos (INE, 2020c¢): los
hoteles y los apartamentos. En concreto, la pandemia
propicia un descenso del 62,2% del personal ocupado
en hoteles y del 44,4% en apartamentos. Estas reduc-
ciones guardan relacién con el menor niimero de esta-
blecimientos alojativos abiertos durante el periodo ana-
lizado, con reducciones tanto en los hoteleros (-31,7%)
como en apartamentos (-32,9%), porcentajes muy
superiores al total intersectorial nacional (-20,5%). El
desplome identificado para el sector turistico adquiere
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mayor gravedad si se tiene en cuenta que una parte de
los empresarios de la hosteleria y del transporte afirma
que tendrd que disminuir plantilla (el 11,1% lo hard) e
incluso proceder al cierre del negocio (6,9%) en el pri-
mer semestre de 2021 (INE, 2021e).

3.2. Estrategias de adaptacion y confianza
empresarial sobre el futuro

Al objeto de hacer frente al nuevo escenario, y adi-
cionalmente a los cierres y reducciones de plantilla
comentados en el anterior apartado, las empresas del
sector han adoptado diversas estrategias. Entre ellas,
y atendiendo al estudio realizado por el INE sobre
la situacién en el segundo semestre de 2020 (INE,
2021e), destacan las siguientes, implantadas por las
empresas de hosteleria y transportes: /) mayor uso
de las TIC, por ejemplo, para promover el teletrabajo
(31,7% frente al 44,7% del total intersectorial nacio-
nal) e incrementar la digitalizacién y las nuevas tec-
nologias (10,9% frente al 15,9% del total intersecto-
rial nacional); y 2) prestacién de servicio a domicilio

(10,2% frente al 9,2% del total intersectorial nacio-

Noviembre

Agosto
123.738

Mayo

Enero
107.552

. Establecimientos

nal). Estas estrategias de adaptacién, por otra parte,
parecen haber llegado para consolidarse como nuevas
alternativas y procedimientos operativos. Asi, por
ejemplo, el 32,7% de las empresas del sector encues-
tadas declara que mantendrd el uso del teletrabajo.
Asimismo, para el primer semestre de 2021, las em-
presas manifiestan tener la intencién de llevar a cabo
innovaciones en sus procesos (15,8% de las encues-
tadas) e inversiones en nuevas tecnologfas (13,9%),
de implantar nuevos canales de venta (11,7%), intro-
ducir nuevos productos (10,4%) y expandirse hacia
nuevos mercados fordneos (5,7%).

Atendiendo al mencionado estudio del INE (2021e),
los empresarios del sector de la hosteleria y el trans-
porte consideran que los siguientes factores inciden de
forma significativa en los resultados de su actividad:
1) la reduccién de la demanda de sus productos y ser-
vicios, tanto por parte del mercado interno (49,1%)
como externo (27,5%); 2) las dificultades de liquidez
(33,9%), las presiones fiscales (33,1%), la morosidad
(23,1%) y la complejidad para obtener financiacién
bancaria (37,5%); y 3) el incremento de los costes la-

borales unitarios (25,8%). En comparacién al resto de
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— ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Graifico 3

Indice de Confianza Turistico Empresarial por sectores de actividad turisticos

En porcentaje
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Fuente: Elaborado a partir de Exceltur (2020b).

sectores de la economia, todos estos factores (a excep-
cién del incremento de la morosidad) afectan a una
mayor proporcién de empresas de hosteleria y trans-
porte (3 puntos mds en promedio).

Esta valoracién desfavorable de factores que inciden en
los resultados de la actividad, identificada por el INE,
apunta en una direccién similar que el indice de con-
fianza empresarial aportado por Exceltur a partir de
una encuesta sobre Clima Turistico Empresarial que
realiza entre sus empresas socio. El indice, calculado
a partir de la valoracién de las expectativas de ventas,
reservas y empleo, ha sufrido un descenso vertiginoso
situdndose en el -92,8% en el tercer trimestre de 2020
(Exceltur, 2020b). En el grifico 3 se muestra el deta-
lle por subsectores de actividad turistica para los tres
primeros trimestres de 2020. Esta falta de confianza
se plasma en las previsiones realizadas por el empre-
sariado sobre el horizonte de recuperacién del sector.
Si bien en junio de 2020 se estimaba que en 2021 la
actividad turistica estarfa en niveles similares a los exis-
tentes previo a la pandemia (el 51,2% de los empresa-
rios asi lo crefa), en septiembre de 2020, transcurrido

tan solo un trimestre, solo el 10,2% mantenia esta idea

(Exceltur, 2020a) y, avanzado otro trimestre, en enero
de 2021, un 16,6% confiaba en ello (Exceltur, 2021);
frente a estos tltimos, el 31,6% del empresariado cree
que la recuperacién llegard en 2022 y el 51,9% que
serd a partir de 2023.

Lo planteado parece indicar que las estrategias de adap-
tacién ya utilizadas por las empresas del sector turistico
en Espana para afrontar la crisis, asi como las que tie-
nen previsto implantar, no son capaces de mejorar sus
perspectivas sobre el futuro y confianza empresarial.
Urge, por consiguiente, un debate sobre la necesidad
de introducir, desde un dmbito que trascienda las fron-
teras de la propia empresa y bajo un enfoque estructu-
ral mds que coyuntural, innovaciones institucionales y
estrategias que garanticen la recuperacién de la senda
de crecimiento y un futuro sostenible para el sector.

4. Alternativas para la recuperacién del
turismo en Espana: adaptacién versus
innovacién en el modelo de negocio

Son dos las alternativas bdsicas que se debaten para
afrontar la recuperacién y el futuro del turismo como



Estrategias para adaptacién versus innovacién en el modelo de negocio turistico:

algunos ejemplos

Adaptacién de la oferta

Rediseno del servicio sobre la base de nuevos proto-
colos de higiene y limpieza, adopcién de directrices
sanitarias establecidas por las autoridades, planifica-
cién de actividades que garanticen la distancia fisica
entre turistas y la gestién de las multitudes, replan-
teamiento de los espacios de trabajo y de prestacién
de servicios (¢j., zonas de esparcimiento en los es-
tablecimientos, comedores), prestacién de servicios
robotizada sin contacto, etc.

Innovacién en la oferta

Diseno de productos para satisfacer a una poblacion en
mayor medida fijada a su lugar de residencia; re-ima-
ginar nuevos tipos de turismo responsable y sostenible
(¢j., visitas virtuales a destinos distantes y sus atraccio-
nes), que ponga en valor los recursos locales, etc.

Adaptacién de la demanda

Turista dispuesto a experimentar un servicio turistico
renovado y caracterizado por, entre otros, un pasaporte
sanitario digital, nuevos estdndares higiénicos, aplica-
ciones de rastreo de movilidad de los viajeros, viajes
libres de contacto, etc.

Innovacién en la demanda

Turista que reevalta sus prioridades de vida (¢j., qué
es esencial para su felicidad, adopcién de una menta-
lidad que prioriza la salud) y su concepcién del ocio
(¢j., replantea el turismo como forma de escape, de
recompensa frente a una vida rutinaria); turista con
mayor consciencia medioambiental, que profundiza en
las relaciones personales y, sobre todo, mds orientado
alo local.

Fuente: Elaborado a partir de Brouder (2020), Higgins-Desbiolles (2020) y Sigala (2020).

sector de actividad: 7) la adopcién de medidas ad hoc,
ampliamente basadas en la tecnologia, que permitan
mantener el negocio turistico de siempre en el nuevo
contexto sanitario propiciado por la covid-19 (esto es,
una estrategia de adaptacién institucional); y 2) la in-
troduccién de innovaciones institucionales, de cardcter
estructural, y orientadas a la generacién de un nuevo
paradigma o modelo de negocio que garantice un fu-
turo mds estable del negocio turistico (véase cuadro 1).

En los debates conducentes a la adopcién de esta de-
cisién relevante (optar por la adaptacién versus inno-
vacion institucional) y, atendiendo a las propuestas de
analistas y académicos, debieran considerarse criterios
y factores tales como:

— El cardcter temporal o permanente del impacto de la
crisis sanitaria en el sector turistico (Gil-Alana y Poza,
2020). En el caso de Espana, el anilisis estadistico-

econométrico realizado por Gil-Alana y Poza (2020)
pone de manifiesto que tal impacto debe considerarse
permanente; en el contexto internacional, numerosos
autores cuestionan la posibilidad real de volver a las
condiciones vigentes en la situacién prepandemia (ej.,

Baum y Hai, 2020).

— La existencia de derechos humanos relacionados
con la libertad de movimiento dentro de y entre pai-
ses, asi como el derecho al ocio, la limitacién de la
jornada laboral y las vacaciones pagadas —articulos
13 y 24 de la Declaracién de Derechos Humanos—
(Baum y Hai, 2020).

— La oportunidad que aporta esta crisis sin preceden-
tes, Ginica en una generacion, para acometer una trans-
formaci6n institucional y estructural del sector, toda
vez que ha desestabilizado su statu quo, preparindolo
asi para el cambio (Brouder, 2020).



— Laaceptacién de que la pandemia de la covid-19 no
es un fenémeno exdégeno y completamente externo al
sector turistico y que tal pandemia ha sido, al menos
en parte, propiciada por la propia actividad del sector
(Géssling, Scott y Hall, 2020), que ha contribuido a
acelerar la expansién del virus (Sigala, 2020).

— La dificultad que acompanaria una innovacién ins-
titucional en el sector (véase cuadro 1 anterior) dado
que se requerirfa que, de forma simultdnea, cambia-
ra tanto la oferta de servicios turisticos de un destino
como la demanda del mismo (Brouder, 2020); el ajus-
te entre oferta y demanda de servicios concebidos bajo
un nuevo paradigma (durante el proceso de reconver-
sién) y la dependencia del turismo exterior de muchos
destinos emergerian como problemas estratégicos y
econdmicos relevantes, dada la fuerte dependencia que
de este sector tiene una parte significativa de la pobla-
cién en numerosos paises.

Sobre la base de estas y otras consideraciones los agen-
tes politicos, econémicos y sociales deben decidir si las
medidas a adoptar para hacer frente a la crisis deben
reconstruir y perpetuar e/ negocio turistico de siem-
pre o si, por el contrario, ha llegado el momento de
re-imaginar y replantear el modelo. Son muchas las
voces que se alzan para clamar que, a modo de punto
de inflexién, ha llegado el momento de adentrarnos en
esta segunda direccién (ej., Brouder, 2020; Géssling,
Scott y Hall, 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Sigala,
2020). La realidad es que el camino resulta sombrio
(Higgins-Desbiolles, 2020) y estard acompanado de
desafios particularmente intensos para el caso de paises
con economias altamente dependientes de la actividad,
como Espana. El reto que comporta la identificacién
de nuevos modelos futuros viables y, al tiempo que
se transita hacia ellos, ofrecer alternativas a la depen-
dencia actual de la facturacién del sector, se vislumbra
como la principal barrera al cambio.

El presente estudio ofrece una radiografia del impacto
que la pandemia provocada por la covid-19 ha tenido
tanto en la actividad del sector turistico espanol glo-
balmente considerado como en las empresas que ope-
ran en el mismo. La informacién recabada pone en evi-

dencia una fuerte incidencia negativa en el negocio del
sector, con descensos nunca antes vistos en todos los
indicadores bdsicos considerados (ej., llegadas de tu-
ristas, ingresos, nimero de establecimientos abiertos,
plazas ofertadas, empleo, actividad del sector servicios,
conflanza empresarial), existiendo una opinién gene-
ralizada entre los empresarios del sector al respecto de
que la recuperacién de la actividad no se producird
hasta 2022 o incluso con posterioridad a dicho afo.

Dado este revés del sector en Espana, similar al que
caracteriza al turismo en cualquier otro pais del mun-
do debido a la naturaleza global de la crisis sanitaria,
cabe plantearse si ha llegado el momento de acometer
una transformacién profunda de la forma en que se
concibe el negocio del turismo. De esta forma, deberia
debatirse si esta transformacién representa una opor-
tunidad para intentar asegurar a este sector un futuro
mis estable, sostenible y, por tanto, en armonia con los
intereses de la sociedad y del planeta, o si, alternativa-
mente, tal transformacién solo ha de estar orientada
a introducir aquellos cambios que permitan mantener
el negocio de siempre en el marco del nuevo contexto
sanitario. La bsqueda de consensos y la colaboracién
institucional entre los diferentes actores implicados en
el negocio del sector en Espana, asi como la asuncién
por parte de estos de un liderazgo posible y necesario
en el dmbito supranacional, se tornan elementos cri-
ticos en los debates que den respuesta a la disyuntiva
futura planteada al sector.

(1) Para conocer el estudio previo sobre las perspectivas de futuro
para este afo, se puede acudir al articulo Garcia-Cabrera, A.
M.; Garcia-Soto, M. G. y Gutiérrez-Pérez, E ]. (2019), «La
empresa turistica en Espafa: estructura actual y retos insti-
tucionales para su desarrollo y competitividad», Economistas,

162, 170-178.

(2) Clasificacién de sectores y subsectores en la actividad turistica
seguida por Leidner, R. (2004), 7he European tourism industry:
a multi-sector with dynamic markets: structures, developments and
importance for Europe’s economy, Office for Official Publications
of the European Communities, Luxemburgo.

(3) Comercio al por mayor y al por menor y Otros servicios. Este
tltimo aglutina a transporte y almacenamiento, hosteleria, infor-
macidn y comunicaciones'y actividades profesionales, cientificas y
técnicas 'y actividades administrativas y servicios auxiliares.
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