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1.- Introducción

El presente manual de usuario tiene como finalidad dar a conocer de una manera detallada y

sencilla la estructura de la aplicación Web “TetraWeb” para que cualquier usuario pueda sacar el

máximo partido de la misma. El sitio ha sido diseñado para que el usuario pueda, de una forma

intuitiva, utilizar las distintas opciones que ofrece el sistema.

Con objetivo de brindar una descripción clara y concisa sobre el funcionamiento y uso de los

distintos elementos de la página Web, se muestra a continuación una guía con los diferentes tipos

de acciones posibles dentro de la misma, apoyando de esta manera las tareas a realizar por el

usuario.



2.- Requisitos tecnológicos para el usuario

Para visualizar correctamente la página, el usuario deberá tener en su equipo, uno los siguientes

componentes instalados: 

➢ Internet Explorer versión 8, o superior.

➢ Mozilla Firefox versión 22.0, o superior.

➢ Safari versión 6.0.3, o superior.

➢ Google Chrome versión 10 o superior.



3.- Acceso

Para acceder a la dirección donde se ubica la página Web para la aplicación Web “TetraWeb” del

entorno de desarrollo deberá utilizar la siguiente URL:

http://tetra.ulpgc.es/tetraserver/index.php/welcome

Solicite la dirección Web del entorno productivo a Departamento de Seguridad de la Universidad

de Las Palmas de Gran Canaria.

En esta página podrá observar el módulo de identificación del sistema. Este módulo permite al

usuario acceder a los distintas herramientas de gestión que ofrece la aplicación “TetraWeb”. Las

herramientas mostradas variarán según el perfil que se identifique.

3.1.- Identificación

Para  identificarse  en  el  sistema,  introduzca  el  dominio,  el  usuario  y  la  contraseña

proporcionada  por el administrador de la aplicación “TetraWeb”.

Figura 1.-Página de login.

http://tetra.ulpgc.es/tetraserver/index.php/welcome


3.2.- Perfiles

Según el perfil del usuario, la aplicación “TetraWeb” mostrará las herramientas adecuadas a

su función. Actualmente, se identifican dos tipos de perfiles: operador y administrador.

Un  operador tiene  acceso  a  las  herramientas  de  acción,  tales  como,  enviar  SDS  a

dispositivos individuales o a grupos predefinidos, configurar los dispositivos, configurar los

grupos de correo y conocer el estado de los últimos mensajes.

Un administrador tiene acceso a todas las herramientas de gestión disponibles en el sistema.



4.- Menú Principal

Tras identificarse en el sistema, podrá observar las opciones disponibles según su perfil. De forma

genérica, la página contará con los siguientes elementos:

• Barra de herramientas.

• Panel de control.

Figura 2.- Menú principal.

Ambos elementos contienen todas las herramientas definidas en la aplicación “TetraWeb”. Estas

herramientas, a su vez, se dividen en dos categorías: “Herramientas de Control” y “Herramientas

de Acción”. 

4.1.- Herramientas de Control 

La aplicación “TetraWeb” contemplan un conjunto de herramientas de la categoría de control.

Este tipo de herramientas tienen por objetivo proporcionar al usuario facilidades para que

pueda configurar y controlar los dispositivos que hacen uso de la tecnología TETRA. 

Las herramientas de control definidas en el sistema son las siguientes: 

(1) Configurar parámetros

(2) Ver estado del hardware



(3) Configurar usuarios web

(4) Parar/Arrancar Servicio

En los siguientes apartados se explicarán con más detalle cada una de estas herramientas.

4.2.- Herramientas de Acción

Las herramientas de acción tiene por objetivo proporcionar al usuario facilidades para que

pueda realizar tareas de forma periódica o puntual hacia los dispositivos que hacen uso de la

tecnología TETRA. 

Las herramientas de acción definidas en la aplicación “TetraWeb” recogen los siguientes tipos

de herramientas: 

(1) Enviar SDS

(2) Enviar SDS a grupos

(3) Estado últimos mensajes

(4) Configurar grupos de correo 

(5) Configurar dispositivos

En los siguientes apartados se explicarán con más detalle cada una de estas herramientas.



5.- Configuración de parámetros

Para  acceder  a  este  apartado  de  la  aplicación  se  deberá  seleccionar  la  opción  “Configurar

Parámetros” de la aplicación. Se muestra a continuación el icono de este apartado: 

Figura 3.- Opción configurar parámetros.

Esta herramienta se encarga de gestionar los distintos ámbitos y los parámetros de configuración

de los ámbitos involucrados en la aplicación TetraServer. 

Además, en este apartado se podrá realizar el alta de nuevos parámetros para aquellos terminales

que hagan uso del TetraServer. 



Figura 4.- Listado de parámetros.

Se definen a continuación los pasos a realizar para usar cada una de las herramientas de este

apartado.

5.1.- Crear nuevo ámbito

Para crear un nuevo ámbito, se deberá seleccionar el botón “Crear Nuevo Grupo”, tal y como

se muestra en la siguiente imagen: 

Figura 5.- Crear nuevo ámbito.

Esta opción solicitará que se le asigne un nombre al ámbito creado. Se muestra un ejemplo

de esta solicitud en la siguiente captura:



Figura 6.- Nombre de nuevo ámbito. 

5.2.- Crear parámetros en un ámbito

Una vez creado un ámbito en la aplicación, se podrá crear y asignar parámetros al mismo.

Para hacer esto, se deberá seleccionar el botón “Editar Ámbito”. En la siguiente imagen se

puede observar la localización de este botón: 

Figura 7.- Editar parámetros de un ámbito.

Una vez seleccionado esta opción, se mostrará dos recuadros, uno al lado del otro, para

añadir el nombre del parámetro en el recuadro de la izquierda y el valor del parámetro en el

recuadro de la derecha. 

Figura 8.- Editar nuevo parámetro.



En caso  de  que  se quiera  añadir  más de un parámetro  se deberá seleccionar  el  botón

“Añadir”, tal y como se muestra en la siguiente imagen: 

Figura 9.- Añadir parámetro.. 

Tras finalizar la creación de los parámetros se deberá pulsar el botón “Guardar” para que los

parámetros queden registrados en el sistema.

Figura 10.- Guardar cambios.

5.3.- Modificar parámetros de un ámbito

Para modificar los parámetros de un ámbito, se deberá seleccionar el botón “Editar Ámbito”.

En la siguiente imagen se puede observar la localización de este botón: 



Figura 11.- Editar ámbito.

Una vez seleccionado esta  opción,  se  mostrará  los  parámetros  creados en este  ámbito.

Estos valores pueden ser modificados en todo momento, tanto el nombre de la variable como

su valor. 

Tras finalizar la modificación de los parámetros se deberá pulsar el botón “Guardar” para que

los cambios queden registrados en el sistema.

Figura 12.- Editar y guardar parámetros.

5.4.- Borrar parámetros de un ámbito

Para borrar un parámetro de un ámbito, se deberá seleccionar el botón “Editar Ámbito”. En la

siguiente imagen se puede observar la localización de este botón: 



Figura 13.- Editar parámetros.

Una vez seleccionado esta opción, se mostrará los parámetros creados en este ámbito. Al

lado de cada parámetro, se muestra el botón de “Borrar”. Para eliminar el parámetro deseado

se deberá pulsar este botón, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 14.- Borrar parámetros.



6.- Control del hardware asociado

Para acceder al control del hardware asociado a la aplicación TetraWeb, se deberá seleccionar la

opción “Ver estado del hardware”. Se muestra a continuación el icono de este apartado: 

Figura 15.-Opción ver estado del hardware.

Esta herramienta se encarga de controlar la gestión de los dispositivos físicos involucrados en la

aplicación TetraServer.  Durante esta gestión se podrá realizar  el  alta  de nuevos puentes y la

asignación de puertos a cada puente.

Además, en este apartado se podrá conocer el estado de cada puente, y gestionar la lista de

correos para indicar a los responsables de un estado de error en un puente o puerto.

Figura 16.- Panel de control del hardware.



Se definen a continuación los pasos a realizar para usar cada una de las herramientas de este

apartado.

6.1.- Ver estado del hardware

La página “Control de dispositivos físicos” muestra un listado de los puentes habilitados en la

aplicación. 

Para cada aplicación se muestra los siguientes elementos: 

• Estado del puente

• Puertos asociados al puente

Figura 17.- Elementos del panel de control de hardware.

6.2.- Crear Puente

Para crear un nuevo puente, se deberá seleccionar el botón “Añadir puente”, tal y como se

muestra en la siguiente imagen: 



Figura 18.- Botón crear puente.

Esta opción solicitará que se le asigne un nombre y una dirección IP al puente creado. Se

muestra un ejemplo de esta solicitud en la siguiente captura:

Figura 19.- Formilario crear puente. 

Una vez hecho esto, se deberá pulsar el botón “Asignar” para finalizar la creación del nuevo

puente.



6.3.- Añadir Puerto

Una vez creado un puente en la aplicación, se podrá asignar puertos al mismo. Para hacer

esto,  se  deberá  seleccionar  el  botón  “Añadir  Puerto”.  En  la  siguiente  imagen  se  puede

observar la localización de este botón: 

Figura 20.-  Botón añadir puerto.

Una vez seleccionado esta opción, se mostrará una nueva ventana, en la que se deberá

seleccionar el puerto del terminal a utilizar. Además de esto, se deberá indicar un asunto y un

cuerpo para el mensaje de error en el caso de que se detecte una desconexión del puerto.

Figura 21.- Formulario añadir puerto.

Una vez finalizada la creación del puerto, se deberá pulsar el botón “Asignar”.



6.4.- Eliminar Puerto

Para eliminar un puerto de un puente, se deberá seleccionar el botón “Borrar”. En la siguiente

imagen se puede observar la localización de este botón: 

Figura 22.- Botón eliminar puerto. 

6.5.- Eliminar Puente

Para eliminar un puente, se deberá seleccionar el botón “Borrar”. En la siguiente imagen se

puede observar la localización de este botón: 



Figura 23.- Botón borrar puerto.

6.6.- Gestionar responsables

Con objetivo  de controlar  los posibles errores  ocurridos  en el  estado de conexión de un

puente o un puerto, se proporciona la posibilidad de enviar un correo electrónico a una o más

personas responsables de este tipo de eventos. 

En  los  siguientes  apartados  se  detallan  las  opciones  que  proporciona  la  gestión  de  los

correos de los responsables.

6.6.1.- Ver responsable 

Para  poder  conocer  los  responsables  asignados  a  un  puente  o  un  puerto,  se  debe

seleccionar el botón “Responsables” asignado al nombre del puente o puerto existente en

la aplicación. En la siguiente imagen se puede observar la localización de este botón: 



Figura 24.- Botón gestión de responsables.

La ventana “Responsable de recursos” muestra un listado de los direcciones de correo

electrónico que recibirán un correo cuando exista algún error del dispositivo asignado, ya

sea este un puente o un puerto de la aplicación. 



Figura 25.- Listado de responsables.

6.6.2.- Añadir responsable 

Para añadir un nuevo responsable, se deberá seleccionar el botón “Añadir responsable”,

tal y como se muestra en la siguiente imagen: 

Figura 26.- Botón añadir responsable.

Esta opción solicitará que se le asigne un correo electrónico al recurso seleccionado. Se

muestra un ejemplo de esta solicitud en la siguiente captura:



Figura 27.-  Formulario asignar responsable. 

Una vez hecho esto, se deberá pulsar el botón “Asignar” para finalizar la asignación del

nuevo correo al grupo de correos de responsables del recurso seleccionado.

6.6.3.- Eliminar responsable 

Para eliminar  el  correo electrónico  de un responsable,  se deberá seleccionar  el  botón

“Borrar”. En la siguiente imagen se puede observar la localización de este botón: 

Figura 28.- Boton eliminar responsable.



7.- Configuración de usuarios Web

Para acceder a este apartado de la aplicación se deberá seleccionar la opción “Usuarios Web” de

la aplicación. Se muestra a continuación el icono de este apartado: 

Figura 29.- Elemento de menu de ususarios web.

Esta  herramienta  se  encarga  de  gestionar  los  usuarios  que  tendrán  acceso  a  la  aplicación

TetraWeb. 

Se definen a continuación los pasos a realizar para usar cada una de las herramientas de este

apartado.

7.1.- Ver usuarios

La página “Gestión de usuarios” muestra un listado de los usuarios que tienen acceso a la

aplicación TetraWeb. 



Figura 30.- Listado de usuarios web.

7.2.- Añadir usuario

Para añadir un nuevo usuario, se deberá seleccionar el botón “Añadir usuario”, tal y como se

muestra en la siguiente imagen: 



Figura 31.- Botón añadir usuario.

Esta opción mostrará una ventana solicitando la siguiente información del nuevo usuario:

• Login: nombre del usuario a crear.

• Contraseña: clave a utilizar por el usuario.

• Nombre: nombre de la persona física.

• Apellidos: apellidos de la persona física.

• Perfil:  perfil  que  tendrá  el  usuario  a  crear.  Actualmente  los  perfiles  disponibles  son:

operario y administrador.

Se muestra un ejemplo de esta solicitud en la siguiente captura:



Figura 32.- Formulario agregar usuario.

Una vez hecho esto, se deberá pulsar el botón “Añadir” para finalizar la creación del nuevo

usuario.

7.3.- Editar usuario

Si  se  desea  editar  la  información  de  un  usuario  de  la  aplicación  TetraWeb,  se  deberá

seleccionar el botón “Editar”. En la siguiente imagen se puede observar la localización de

este botón: 



Figura 33.- Opción ediar usuario.

Tras esta acción, se mostrará una ventana con la información actual del usuario,siendo ésta

habilitada para ser modificada.

Figura 34.- Formulario edición usuario.

7.4.- Borrar usuario

Para eliminar un usuario de la aplicación TetraWeb, se deberá seleccionar el botón “Borrar”.



En la siguiente imagen se puede observar la localización de este botón: 

Figura 35.- Opción borrar usuario.



8.- Enviar SDS

Para acceder a este apartado de la aplicación se deberá seleccionar la opción “Enviar SDS” de la

aplicación. Se muestra a continuación el icono de este apartado: 

Figura 36.- Opción enviar SDS.

Esta herramienta permite enviar Short Data Service (SDS)  a un usuario dentro del dominio de los

dispositivos TETRA. 

Una vez seleccionada esta opción se mostrará una ventana solicitando la siguiente información:

• Usuario conocido: listado de usuarios registrados en el sistema, cuyo números de contacto

se encuentran registrados en la aplicación.

• Usuario fuera del sistema: número de contacto de un usuario no registrado en el sistema.

• Mensaje: texto a enviar al dispositivo del usuario elegido.



Figura 37.- Formulario de envío de SDS.

Para finalizar la acción de envío, se deberá pulsar el botón “Enviar”.



9.- Enviar SDS a grupos

Si se desea enviar un SDS a un conjunto de usuarios, esta herramienta permite la acción de

enviar Short Data Service (SDS) a un grupo de números de contacto.

Para acceder a este apartado de la aplicación se deberá seleccionar la opción “Enviar SDS a

grupo” de la aplicación. Se muestra a continuación el icono de este apartado: 

Figura 38.- Opción envío SDS a grupo.

Tal y como se ha indicado anteriormente, esta herramienta permite enviar  SDS a un grupo de

usuarios dentro del dominio de los dispositivos TETRA. 

Una vez seleccionada esta opción se mostrará una ventana solicitando la siguiente información:

• Grupo: listado de grupos de usuarios registrados en el sistema, cuyo números de contacto

se encuentran registrados en la aplicación.

• Mensaje: texto a enviar al dispositivo del usuario elegido.



Figura 39.- Formulario envío SDS a grupo.

Para finalizar la acción de envío, se deberá pulsar el botón “Enviar”.



10.- Configuración de dispositivos

Para acceder a la configuración de dispositivos asociados a la aplicación TetraWeb, se deberá

seleccionar  la  opción  “Configurar  dispositivos”.  Se  muestra  a  continuación  el  icono  de  este

apartado: 

Figura 40.- Formulario configurar dispositivos.

Esta herramienta se encarga de gestionar los dispositivos que tendrán acceso a la aplicación

TetraWeb. Durante esta gestión se podrá realizar el alta de nuevos dispositivos, ya sea de forma

manual o a través de un CSV.

Se definen a continuación los pasos a realizar para usar cada una de las herramientas de este

apartado.

10.1.- Ver dispositivos

La página “Listado de dispositivos” muestra un listado de los dispositivos que tienen acceso a

la aplicación TetraWeb. 



Figura 41.- Lista de dispositivos.

10.2.- Crear dispositivos

Para dar de alta un nuevo dispositivo, se deberá seleccionar el botón “Crear Dispositivo”, tal y

como se muestra en la siguiente imagen: 

Figura 42.- Botón crear dispositivo.

Esta opción solicitará que se le asigne un alias y un número de contacto al dispositivo creado.

Se muestra un ejemplo de esta solicitud en la siguiente captura:



Figura 43.- Formulario  añadir dispositivo.

Para finalizar el proceso de alta del dispositivo se deberá seleccionar el botón “Crear”.

10.3.- Crear dispositivos desde fichero CSV

Con objetivo de facilitar la creación de un conjunto de dispositivos de forma simultánea, se

proporciona una herramienta que posibilita esta acción a través de un fichero CSV. 

Se muestra un ejemplo de este tipo de pantalla:

Figura 44.- Formulario crear dispositivos desde archivo. 

En  los  siguientes  apartados  se  detallan  los  pasos  a  realizar  para  usar  este  tipo  de



herramienta.

10.3.1.- Descargar plantilla

Para conocer el modo en el que se debe subir la información al sistema, se debe conocer

el formato a emplear para llevar a cabo esta acción. 

Figura 45.- Plantilla crear dispositivos.

Este formato podrá descargarse en una plantilla, del tipo hoja de cálculo, tras seleccionar

el botón “Descargar plantilla”, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 46.- Botón descargar plantilla.



10.3.2.- Subir CSV

Una vez rellenada la plantilla, se deberá proceder a subir el fichero CSV a la aplicación

TetraWeb. Esta acción podrá ser llevada a cabo realizando los siguientes dos pasos: 

1. Seleccionar el fichero CSV a subir mediante el botón “Examinar”

2. Cargar el fichero en el sistema seleccionando el botón “Subir”.

Se muestran en la siguiente captura, los botones mencionados en este apartado: 

Figura 47.- Formulario crear dispositivos desde archivo.

10.4.- Editar dispositivo

Si se desea editar  la información de un dispositivo de la aplicación TetraWeb, se deberá

seleccionar el botón “Editar”. En la siguiente imagen se puede observar la localización de

este botón: 



Figura 48.- Opcion editar dispositivo.

Tras  esta  acción,  se  mostrará  una  ventana  con  la  información  actual  asociada  al

dispositivo,siendo ésta habilitada para ser modificada.

Figura 49.- Formulario editar dispositivo.

10.5.- Borrar dispositivo 

Para  eliminar  un  dispositivo  de  la  aplicación  TetraWeb,  se  deberá  seleccionar  el  botón

“Borrar”. En la siguiente imagen se puede observar la localización de este botón: 



Figura 50.- Boton borrar dispositivo.



11.- Configuración de grupos de correo

Para acceder  a la  configuración de grupos de correo asociados a la  aplicación TetraWeb, se

deberá seleccionar la opción “Grupos de correo”.  Se muestra a continuación el  icono de este

apartado: 

Figura 51.- Opción grupos de correo.

Esta  herramienta  se  encarga  de  gestionar  los  grupos  de  correo  de  la  aplicación  TetraWeb.

Durante esta gestión se podrá crear nuevos grupos de correo, y asignar o desasignar correos a un

grupo seleccionado.

Figura 52.- Lista de grupos de correo.

Se definen a continuación los pasos a realizar para usar cada una de las herramientas de este

apartado.



11.1.- Crear grupo de correo

Para crear un nuevo grupo de correo, se deberá seleccionar el botón “Crear grupo”, tal y

como se muestra en la siguiente imagen: 

Figura 53.- Botón crear grupo de correo.

Esta opción solicitará que se le asigne un nombre al nuevo grupo a crear. Se muestra un

ejemplo de esta solicitud en la siguiente captura:

Figura 54.- Formulario crear grupo de correo.

Para finalizar el proceso de creación del nuevo grupo se deberá seleccionar el botón “Crear”.



11.2.- Ver grupo de correo

Con  objetivo  de  asignar  direcciones  de  correo  electrónico  a  un  grupo  seleccionado,  se

proporciona una nueva pantalla para realizar esta acción. 

Para acceder a este apartado se deberá seleccionar el botón “Ver”, tal y como se muestra en

la siguiente imagen: 

Figura 55.- Botón ver grupo de correo.

Esta opción mostrará un listado de las direcciones de correo electrónico que se encuentran

asignadas al grupo de correo seleccionado. Se muestra un ejemplo de este tipo de pantalla

en la siguiente captura:

Figura 56.- Lista de dispositivos del grupo.

En  los  siguientes  apartados  se  detallan  los  pasos  a  realizar  para  usar  este  tipo  de

herramienta.



11.2.1.- Agregar dispositivo al grupo

Para añadir un correo al grupo, se deberá seleccionar el botón “Agregar dispositivo”, tal y

como se muestra en la siguiente imagen: 

Figura 57.- Botón agregar dispositivo.

Esta opción solicitará que se seleccione un dispositivo a partir de un listado de dispositivos

preexistentes en el sistema.

Figura 58.- Formulario agregar dispositivo.

11.2.2.- Eliminar dispositivo del grupo

Para eliminar un dispositivo del grupo de correo, se deberá seleccionar el botón “Borrar”.



En la siguiente imagen se puede observar la localización de este botón: 

Figura 59.- Botón eliminar dispositivo.

11.3.- Borrar grupo de correo

Para eliminar un grupo de correo de la aplicación TetraWeb, se deberá seleccionar el botón

“Borrar”. En la siguiente imagen se puede observar la localización de este botón: 

Figura 60.- Botón eliminar grupo.



12.- Parar/Arrancar Sistema

Con objetivo de poder arrancar o parar el sistema, se proporciona la siguiente herramienta para

bajar o levantar la instancia de la aplicación TetraServAer. 

Para acceder a este apartado de la aplicación se deberá seleccionar la opción “Parar/Arrancar

Sistema” de la aplicación. Se muestra a continuación  la ubicación de esta herramienta: 

Figura 61.- Opción parar/arrancar servicio.

Si  la  imagen de esta pantalla  es de color  verde,  significa que la  instancia ha sido levantada

correctamente,  mientras  que  si  la  imagen  es  de  color  rojo,  significa  que  la  instancia  del

TetraServer no ha sido levantada.

Figura 62.- Botones de parar y arrancar.
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