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RESUMEN

El proyecto de tesis que se presenta estudia la transformacion digital de las titulaciones universitarias y realiza una
investigacién sobre analiticas académicas en las titulaciones de postgrado de la Universidad de La Laguna.
Especificamente, el estudio pretende, por un lado, analizar el impacto de la COVID-19 en el rendimiento académico del
alumnado; por otro lado, identificar, con apoyo en el big data, patrones de comportamiento del profesorado y alumnado
Yy, en su caso, definir posibles tipologias de relacién con los entornos virtuales de aprendizaje; y, finalmente, analizar e
indagar en la existencia de relaciones entre el uso de las aulas virtuales y el rendimiento académico. Para el logro de
estos objetivos se ha disefiado un estudio complejo, en el que se analizan datos procedentes de la plataforma Moodle, las
interacciones desarrolladas en el campus virtual, y el rendimiento académico del alumnado en el periodo de pre- y post-
confinamiento. Este analisis se desarrolla en diversas fases o estudios, en las que se van recorriendo, sucesivamente,
diversos enfoques de investigacion, desde una fase inicial exploratoria y descriptiva, para pasar luego a una fase mas
explicativa y, en su caso, predictiva respecto del rendimiento académico del alumnado. Aunque es prematuro avanzar
resultados, lo que si se viene comprobando ya es la enorme complejidad de este tipo de analisis, basados en el big data, a
la par que la viabilidad y utilidad de los mismos, cuando se cuenta con equipos interdisciplinares de trabajo y el apoyo
institucional adecuado.

Palabras clave: analiticas de aprendizaje, rendimiento académico, campus virtuales, patrones de comportamiento,
anélisis de datos, plataforma Moodle, COVID-19.

1. INTRODUCCION

Las interacciones continuas con las tecnologias educativas generan grandes cantidades de datos que pueden ser
analizados para procesar patrones y generar conocimientos para la toma de decisiones [1]. Esta es, sin duda, el cometido
principal del andlisis del big data, e interesa desde empresas hasta organizaciones publicas para estudiar como se generan
los datos y qué posibles lineas futuras realizar para la mejora de sus instituciones y organizaciones. En educacion, el
campo de las analiticas del aprendizaje y el de las analiticas académicas estan obteniendo, también, cada vez més
presencia durante la Gltima década. Sin embargo, el impacto de estas investigaciones en la préctica y para la toma de
decisién de las instituciones académicas no estd mostrando apenas efectos para la transformacion digital de las
universidades [2;3].

Las ventajas de las analiticas académicas han sido ya sefialadas por numerosos investigadores y académicos, tales como
proporcionar al alumnado informacion sobre sus habitos de aprendizaje con recomendaciones para su mejora, favorecer
la innovacion y transformacion de universidades en su estructura y modelacion académica, asi como los planteamientos
pedagdgicos inherentes en sus practicas educativas o la mejora de toma de decision por parte de las organizaciones e
instituciones [4;5;6]. Entre las lineas de investigacion de las analiticas académicas mas destacadas se encuentra el
analisis con respecto al rendimiento académico del alumnado. La evaluacion de las interacciones entre estudiantes y
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profesorado con el entorno virtual y con la calificacion obtenida en las asignaturas puede proporcionar una base
cientifica para la toma de decision por parte de las instituciones académicas y educativas. Ademas, el estudio de las
analiticas académicas ha favorecido la creacion de algoritmos predictivos que faciliten informacion sobre el desempefio
del alumnado y orienten en el proceso educativo tanto al profesorado como al alumnado, a través de sistemas de
clasificacion como los arboles de decisién con pruebas dinamicas adaptativas [7;8].

2. DISENO METODOLOGICO
2.1 Objetivos e interés del estudio

El presente estudio tiene principalmente tres objetivos que moldean y delimitan la investigacion. Por un lado, se analiza
el impacto de la COVID-19 en el rendimiento académico del alumnado durante los dltimos cuatro afios de las
titulaciones académicas de postgrado en la Universidad de La Laguna. Es decir, se analiza las notas académicas finales
obtenidas por el alumnado del curso académico mas afectado por la pandemia (curso 2019/2020) en relacion con las
notas finales obtenidas por el alumnado de cursos anteriores y del curso mas reciente. Por otro lado, se analizan los datos
almacenados en los servidores de la Universidad de La Laguna, procedentes de la plataforma Moodle para identificar
patrones de comportamiento del profesorado y alumnado y advertir la tipologia de las relaciones de estos agentes
educativos con los entornos virtuales de aprendizaje. Finalmente, se pretende analizar las relaciones existentes entre
ambos constructos de analisis e indagar si existe correlacion entre el uso de las aulas virtuales y el rendimiento
académico obtenido al finalizar las asignaturas.

2.2 Tipologia del estudio

La tipologia de este estudio es una investigacion de caracter exploratorio, descriptiva, explicativa y predictiva. El estudio
sera exploratorio en la medida en la que se analizaran los datos para detectar posibles errores que afecten a la muestra 'y
buscar asociaciones, patrones y elementos caracteristicos emergentes. Este andlisis nos ayudard como primer
acercamiento a los datos, demandando, posteriormente, un andlisis descriptivo que profundice en los patrones detectados
y las interrelaciones que se encuentran entre los datos mencionados. La interpretacion de los datos dependera, ademas de
los andlisis que se realicen, de los marcos tedricos que se generen. Orientados a incrementar la comprension de lo que ha
sucedido en los entornos virtuales de aprendizaje en el marco de la pandemia del COVID-19 asi como, a favorecer la
reflexion y conclusiones del proceso educativo en el que nos hemos visto inmersos en la educacion superior. El carécter
predictivo de este estudio se focaliza en la busqueda de posibles relaciones entre los marcos interpretativos anteriormente
sefialados y el rendimiento académico. La pretensién Ultima del estudio, seria la de explorar la posibilidad de establecer
un mapa predictivo que indique las acciones dentro de los entornos virtuales y que, en asociacion entre ellas, tienda a
apreciarse una mayor calificacion académica en las asignaturas.

2.3 Seleccién y obtencién de los datos

Como ya se ha mencionado a lo largo de este apartado, los datos con los que se esta trabajando son, por un lado, las
notas académicas finales de las asignaturas de todas las titulaciones de postgrado de la ULL, tanto de primer y segundo
cuatrimestre durante los Gltimos cuatro cursos académicos, incluyendo el curso afectado por la pandemia y el actual
curso académico.

Y, por otro lado, la informacion almacenada de los servidores de la Universidad de La Laguna generados en la
plataforma virtual de Moodle, operativa como entorno virtual de aprendizaje para llevar a cabo el proceso educativo
tanto en modalidades presenciales, semipresenciales y online en nuestra institucion. Estos datos obtenidos estan
delimitados, también, a los procedentes de los méasteres oficiales de postgrado de la ULL, y los que estdn comprendidos
en los Gltimos cuatro cursos académicos por parte del profesorado y el alumnado.

No obstante, para el analisis de la correlacién, se pone més el foco de atencién en los datos generados por el alumnado,
centrdndonos en la relacion existente entre ambos constructos de andlisis. Los datos obtenidos del rendimiento
académico del alumnado estan organizados por curso académico, titulacidn, asignatura, género, nacionalidad, fecha de
nacimiento, edad, nota media de acceso al master, cuatrimestre atribuido a la nota y la nota obtenida. En cuanto a los
datos obtenidos en los servidores de la ULL, son muchos los items y, por lo tanto, son también muy numerosas las
posibles variables de analisis obtenidas, ya que se registran y contean grandes cantidades de interacciones en la
plataforma.
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Estos datos, facilitados por el Gabinete de Planificacién y Comunicacion de la ULL (GAP) y la Unidad de Docencia
Virtual (UDV) y con el apoyo de otros 6rganos de gobierno (mas informacion en el apartado de Reconocimientos), han
sido codificados coincidiendo entre los datos de rendimiento y los datos de los servidores con el fin de poder hacer los
analisis de correlacion en plena conexidén entre los dos conjuntos de datos de procedencia distinta. A su vez, es de
destacar que estos datos han sido entregados con un proceso de anonimizacion, teniendo, ademas, el compromiso del
equipo investigador de no realizar procesos de reidentificacion en su manejo durante toda la investigacion.

2.4 Propuesta de analisis de datos

La recogida de los datos se realiza en treinta y seis masteres oficiales y propios, en cuatro cursos, que aparecen en las
mas de 622 tablas de la versién de Moodle. Teniendo en cuenta la complejidad del estudio, se analizaran a través de los
procedimientos estadisticos clasicos hasta los analisis mas novedosos de los que tenemos conocimiento, tales como los
andlisis de grandes cantidades de datos, el clustering, la mineria de datos, arboles de decision y modelos predictivos.
Para este fin, estamos utilizando distintos tipos de software de analisis de datos desde el SPSS, JASP o R y otros
especificos en manejo de grandes cantidades de datos.

Ademas, para poder realizar el analisis de los datos procedentes de Moodle, se estd creando un modelo tedrico que
intercale las tendencias pedagdgicas principales en la configuracion de las aulas virtuales hasta las microacciones
especificas que pueden darnos informacion valiosa para la comparativa con los datos de calificaciones.

3. PLANTEAMIENTOS INICIALES

Este trabajo de investigacion parte de algunas ideas iniciales que han dibujado su planteamiento metodolégico y los
anélisis que se realizaran con estos datos. En un momento histérico donde la Unica conexion que habia para el
seguimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje -ya sea de modo sincrono o asincrono- era a través del uso
educativo de las tecnologias de la informacion y la comunicacidn, el estudio de la interaccion y el modo de relacion entre
los agentes educativos y el entorno de aprendizaje adquiere relevancia. Analizar los patrones, por lo tanto, de
comportamiento de estos agentes y su posible efecto en la calificacion final puede ser interesante para responder a
multiples preguntas de interés en este estudio. El planteamiento inicial que impulsa este estudio de investigacion sobre el
rendimiento académico es examinar si se produjeron cambios notorios en las calificaciones del alumnado en las
asignaturas durante la pandemia en relacion con los cursos anteriores o si, en el caso de que se aprecia cierta presencia en
los andlisis estadisticos de un factor “COVID-19”, si existe impacto diferencial en las calificaciones entre las titulaciones
de &reas de conocimiento o de la modalidad educativa en la que estas se cursaban (online, semipresencial y presencial).

Los planteamientos iniciales que han favorecido el estudio en torno a las analiticas académicas garantizan resultados para
identificar el impacto del COVID en esta fase pre, durante y post-confinamiento en los entornos virtuales. Tanto
profesorado como alumnado han tenido que recurrir a los entornos virtuales de aprendizaje para la continuacion de sus
tareas educativas y/o docentes. Analizar este procedimiento y comprobar si ha habido cambios notorios en la cantidad de
interaccion y uso ayudara a apreciar qué titulaciones/ asignaturas -y bajo qué metodologias y planteamientos didacticos-
han sido las que mas cambios notorios han introducido para poder dar continuidad al proceso educativo. Asimismo,
partimos de la idea que, la necesidad urgente de reconversién de los entornos virtuales para dar soporte a una modalidad
exclusivamente online en la fase del confinamiento, no se ha sufrido con la misma intensidad en las titulaciones que ya
eran de modalidad online o semipresencial. También resulta de interés estudiar si existen relaciones diferenciales entre
los patrones de comportamiento del profesorado y alumnado en los entornos virtuales y si se encuentran diferencias en
las calificaciones que se puedan atribuir a la accion diferencial del profesorado.

Todo este analisis se realizard sin caer en la interpretacion banal de concebir que cuanto mas uso se haga de la
plataforma educativa, es decir, mas registros se encuentren asociados a un profesorado o al alumnado, se relacione o
atribuya directa o indirectamente con mayor calidad de su uso. La calidad de estas aportaciones no se puede apreciar con
datos cuantitativos registrados en la plataforma, asi como el tiempo de estancia en la plataforma no es a priori, un factor
detonante que advierta el aprendizaje de calidad del alumnado. Estos, y otros detalles mas de los mencionados, son
fundamentales a tener en cuenta para generar un modelo tedrico que nos ayude a la interpretacion de los datos sin caer en
justificaciones ni conclusiones superfluas, triviales o erréneas.

Es importante mencionar que este estudio no se ha disefiado para el control de lo que realiza el profesorado ni alumnado
ni con el fin de extraer conclusiones precipitadas sobre lo que acontece en las aulas virtuales como sinénimo de la
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practica educativa. Al contrario, este estudio se ha disefiado para aproximarnos a entender el impacto de la COVID-19 en
la educacion superior, analizar nuestro modo de actuar en las aulas virtuales y el tipo de practicas que ahi prosperan, con
la finalidad Gltima hacia la mejora de nuestras experiencias educativas en educacion digital, la reflexion sobre las
practicas educativas presenciales de educacion superior en nuestra institucion académica y el desarrollo de propuestas
que puedan ayudar a la gobernanza en materia de politica educativa.

4. INVESTIGACION EN PROCESO

En estos momentos en los que se escribe la comunicacion, se esta realizando los analisis de los datos, por lo que, se
empiezan a desarrollar procedimientos, esquemas de analisis y algoritmos, que ayuden a abordar esta compleja tarea y
que pueden ser interés en trabajos similares futuros. Si bien es cierto que no disponemos de resultados ni conclusiones a
los que poder referirnos, hemos generado informacién que consideramos valiosa a raiz de la experiencia en nuestro
estudio.

La experiencia, que estamos vivenciando, nos va mostrando la amplia y profunda complejidad que tiene este tipo de
investigaciones. Desde el comienzo del estudio, han surgido complicaciones técnicas en el acceso y gestién de los datos
atribuidos a que, este tipo de estudios, demandan la utilizacion de aplicaciones y recursos especializados poco conocidos
en las &reas de conocimiento con menos trayectoria en el analisis de grandes volimenes de datos que, ademés, no
siempre se presentan sencillas e intuitivas para quienes no disponen de un conocimiento experto y especializado. De la
misma manera, en el proceso de integracion de los datos y de las variables de anélisis se han tenido que superar
dificultades relativas al hecho de la distinta procedencia de los datos relativos a las muestras, cohortes y fuentes con los
que se trabajaba. En el proyecto de tesis doctoral en el que se enmarca esta investigacion también se han tenido
complicaciones en el acceso a la poblacion elegida para aplicar instrumentos de cuestionarios, y probablemente también,
tendremos esa dificultad cuando se quieran realizar entrevistas u otro tipo de andlisis de corte cualitativo para
complementar el estudio de analiticas.

La multiplicidad de elementos e hipétesis que emergen se multiplican cuando se seleccionan y analizan grandes
cantidades de datos y de variables. Estas posibles variables requieren un analisis altamente reflexivo y detallado sobre el
objeto de estudio. En otras palabras, en ese “todo” de lo obtenido, demanda un tiempo de meditacion sobre el qué
interesa investigar, mas alla de lo meramente descriptivo, que guien el proceso y delimiten el camino coincidiendo con
los intereses del equipo investigador. En este sentido, hemos tenido que disefiar un procedimiento sistematico que facilite
la seleccion de la informacion y de los posibles cruces y analisis que se pueden realizar para el mejor aprovechamiento y
explotacion de los datos, manteniendo los objetivos de nuestro trabajo presente y considerando, flexiblemente, posibles
relaciones que puedan surgir a posteriori. Ejemplo de ello es una tabla de preguntas asociadas a analisis que estamos
haciendo, que se materializa como un instrumento de reflexion casi sistematico de hipétesis y aspectos a investigar que
sirve para determinar qué se va a hacer y que, ademas, ofrece una vision de conjunto de los analisis que después se van a
hacer, que podran ser presentados a quien se interesa por la investigacion y que facilita, luego, una presentacién de
resultados sintética y ordenada. Otro ejemplo de este procedimiento reflexivo en el propio estudio, es el modelo
pedagdgico en el que estamos trabajando que vincula desde las tendencias educativas hasta las microacciones registradas
en la plataforma, fundamentando una base solida con la cual entender, concebir, clasificar, detallar e interpretar los datos
analizados. En todo ello, la teoria educativa juega un papel fundamental, que trasciende y da sentido al mero analisis de
datos.

Por dltimo, debemos resaltar la importancia de establecer sinergias con otros profesionales de ambitos de investigacion
distinto para el cometido de una investigacién altamente compleja. Sobre todo, ante este tipo de empresa que se ha
comenzado, ha sido fundamental el contar con equipos interdisciplinares, con expertos en diferentes materias y
perspectivas, que ayudan a encontrar soluciones en caminos hasta ahora inexplorados. Desde luego, ha sido esencial,
también, contar con el apoyo institucional, -en nuestro caso, la Universidad de La Laguna-, sin el cual no se hubiera
podido tener acceso a los datos, y por lo tanto, no se habria podido estudiar las relaciones que presentamos, ni indagar las
posibilidades de este tipo de estudios para una toma de decisiones fundamentada y cientifica que aterricen con solidez en
el marco de la gobernanza politica y la mejora de nuestras instituciones académicas y educativas.
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5. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Conscientes de que la practica educativa supone una mayor complejidad que el estudio de conteos procedentes de los
datos registrados en entornos virtuales, estamos desarrollando un marco pedagogico que ayude a la interpretacion de los
datos en esta ardua tarea. Las personas firmantes de este estudio tienen planteado, ademas, hacer un estudio a través de
técnicas cualitativas donde obtengamos mas informacion, por parte del alumnado y profesorado, de la practica educativa
que enmarca el aprendizaje.

Ante tal cantidad de datos, el estudio se ha limitado a las titulaciones de postgrado de la Universidad de La Laguna. En
futuras acciones investigadoras, puede ser interesante establecer otros contextos de analisis y realizar estudios sobre el
modo en que el alumnado y el profesorado interactian y la asociacion con el posible rendimiento académico. Otra
cuestién que concebimos interesante es realizar ese andlisis correlacional con los datos cuantitativos de sus calificaciones
a lo largo de las asignaturas, y no reducir la nota académica a la finalista obtenida de media en la asignatura. Por
consiguiente, se puede ir intercalando la interaccion realizada en el momento en el Moodle en diferentes estadios o fases
de la asignatura en comparacién con la nota que obtiene bajo una didactica evaluativa procesual y continua. Este tipo de
analisis puede garantizar mas informacion sobre los patrones de comportamiento del alumnado y profesorado, y analizar
bajo qué factores o variables se establece modificaciones en el tipo de relacion entre los agentes educativos y las
instancias didacticas virtuales.

Del mismo modo que es evidente que la nota académica no resume el proceso de aprendizaje del alumnado, tampoco los
registros en Moodle recogen toda la informacion sobre los procesos metodolégicos, didécticos y experienciales de una
asignatura ni del modo en que su profesorado es capaz de conectar con su alumnado. No obstante, los datos pueden
darnos informacion relevante y Util para advertir posibles mejoras conducentes a la deseada transformacion educativa y
digital de las instituciones educativas.
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