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ABSTRACT

Los comportamientos de los profesores y sus consecuencias son uno de los temas mas discutidos en el marco de la
investigacion educativa actual. Se ha comprobado que los mensajes de los profesores, un indicador de sus
comportamientos verbales, influyen en los resultados de los alumnos, pero ¢por qué? En este estudio se introduce una
herramienta de Ultima generacion en el ambito educativo, el analisis de sentimiento, para responder a esta pregunta. Este
instrumento permite extraer datos Gtiles de las respuestas de los alumnos a preguntas abiertas y evaluar la comunicacion
del profesor. Se utilizé el sentimiento de los alumnos para explorar el mecanismo a través del cual se transmite el efecto
que tienen los mensajes que utilizan los docentes para implicar a sus alumnos en la realizacion de tareas escolares sobre
la motivacion para aprender de éstos. En el nivel de los profesores, el analisis multinivel mostré que los sentimientos de
los alumnos se ven influenciados por los mensajes que utilizan los profesores: cuantos mas mensajes utiliza el docente,
mas positivos son los sentimientos de los alumnos hacia su comunicacion. En el nivel de los alumnos, los resultados
indicaron que el sentimiento actta como un mediador parcial en el efecto que tienen los mensajes de los profesores sobre
la motivacion para aprender de los alumnos.
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1. INTRODUCCION

Las précticas de los profesores en el aula y su influencia en los estudiantes ha sido un tema ampliamente debatido en los
altimos afios®. La lista de buenas practicas docentes es enorme, pero si hay algo en lo que la mayoria esta de acuerdo es
en la importancia de la comunicacion de los profesores durante la clase 2. Se ha comprobado que la forma en la que el
profesor se comunica en el aula influye en el bienestar psicolégico de los alumnos, en su comportamiento, su implicacion
en las tareas escolares, su rendimiento académico y su motivacion 58, Sin embargo, es importante estudiar las variables
gue median estas relaciones, ya que explican por qué se producen estos efectos. Las emaciones y los sentimientos en el
contexto educativo afectan a los resultados de los estudiantes y a su motivacion, entre otros factores °. Teniendo esto en
cuenta, es posible que los sentimientos de los estudiantes sobre como se comunica su profesor puedan estar mediando el
efecto de los mensajes que utiliza el docente para implicar a sus alumnos en las tareas escolares sobre la motivacién para
aprender del alumnado. Para estudiar estas variables, el instrumento mas utilizado es el cuestionario. Sin embargo,
recoger informacion de las respuestas de los alumnos a preguntas abiertas es crucial para evaluar la calidad de las
practicas del profesor y otros factores del alumnado. Uno de los servicios mas utilizados para recolectar informacion de
grandes cantidades de texto es el analisis de sentimiento. En este estudio se pretende analizar las respuestas de
estudiantes de secundaria a preguntas abiertas sobre la comunicacion de su profesor, para después comprobar si los
sentimientos extraidos del feedback del alumnado dependen de los mensajes que utiliza su profesor. Ademas, también se
busca analizar si el sentimiento actiia como mediador en la relacion entre los mensajes del profesor y la motivacién para
aprender de los alumnos. Es crucial estudiar las relaciones entre el sentimiento, la motivacion y otras variables, porque
estas relaciones afectan al rendimiento académico de los alumnos, a su desempeio, etc °.

1.1 Trabajos relacionados

En el campo educativo, el andlisis de sentimiento se ha utilizado principalmente para analizar los comentarios de los
estudiantes en cursos online 1. La informacidn obtenida en el proceso es Gtil para evaluar la impresion de los cursos 12,
para mejorarlos 3 y para la evaluacion de los profesores que los imparten 4. Otros autores '° han examinado las
relaciones existentes entre el sentimiento y el rendimiento y comportamiento de los estudiantes. Para ello, analizaron los
comentarios de los foros online de diferentes cursos, y concluyeron que los alumnos tienden a ser méas activos cuando
ven que su profesor esta involucrado en el proceso de aprendizaje. Ademas, Liu et al. '® también encontraron relaciones
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entre los sentimientos positivos extraidos de los comentarios de los alumnos y su rendimiento académico en los cursos
online. Sin embargo, solo unos pocos autores se han aventurado a explorar las relaciones entre el sentimiento, las
practicas de los profesores y los resultados de los estudiantes 7.

Cuando se estudia cémo las practicas del profesor, o el entorno del aula, se relacionan con la motivacion de los alumnos
y otros factores, muchos investigadores coinciden en seguir un enfoque mediacional, estudiando qué variables median
las relaciones entre la variable independiente y la dependiente ¥2°. Por ejemplo, al estudiar a los profesores de
educacion secundaria y sus comportamientos, de Meyer et al. 2* encontraron que el punto de vista de los estudiantes
sobre los comportamientos controladores del profesor mediaba la relacion entre los comportamientos controladores del
docente y ciertos tipos de motivacion en los estudiantes. Siguiendo esta linea, el sentimiento extraido del feedback de los
estudiantes sobre la forma en la que se comunican sus profesores podria explicar el efecto de los mensajes de los
profesores en la motivacion para aprender de los estudiantes.

Dado que se busca comprender el efecto de los mensajes del profesor, se debe que tener en cuenta el tipo de disefio y el
analisis de los datos. El profesor puede utilizar diferentes mensajes con cada alumno, lo que haria que cada alumno
informara de forma diferente sobre los mensajes utilizados por su profesor. Sin embargo, esta variable no evalla una
caracteristica del alumno, sino del profesor, por lo que, agregando las respuestas de los alumnos sobre los mensajes del
profesor, se puede obtener la tendencia general de los mensajes que éste utiliza en el aula. En otras palabras, los
mensajes que el profesor utiliza con cada alumno pueden diferir de la tendencia general del uso de los mensajes en el
aula. Por lo tanto, se puede encontrar variabilidad en los mensajes de los profesores entre los alumnos y entre profesores
2223 Ppara estudiar este tipo de variables es necesario seguir un enfoque multinivel, en el que algunas variables pueden
situarse en dos niveles: el nivel de los alumnos o nivel 1 (los mensajes que los profesores utilizan con cada alumno) vy el
nivel de los profesores o nivel 2 (los mensajes que utilizan los profesores para toda la clase). Al examinar el sentimiento
extraido del feedback, se observa una situacion similar a la de los mensajes del profesor. Los alumnos responderan de
forma diferente en funcion de su percepcién de los mensajes del profesor. Sin embargo, agregando el sentimiento de los
alumnos se puede obtener la tendencia general del sentimiento del aula.

1.2 El estudio

En esta investigacion se ha querido ampliar la bibliografia sobre el analisis de sentimiento en educacion extrayendo el
sentimiento de las respuestas de alumnos a preguntas abiertas sobre la forma de comunicarse de su profesor. En base a
trabajos anteriores, se esperaba encontrar que, en el nivel del profesor, hubiera un efecto de los mensajes que utiliza el
profesor para implicar a sus alumnos en las tareas escolares sobre el sentimiento extraido de las respuestas de los
alumnos. En el nivel de los alumnos se siguié un enfoque mediacional, ya que se esperaba que el sentimiento de los
alumnos actuara como mediador del efecto de los mensajes del profesor sobre la motivacion para aprender de los
alumnos. Por tanto, las preguntas que se buscaba responder en este estudio son:

P1: ;Esta el sentimiento extraido de las respuestas de los estudiantes influenciado por los mensajes que utiliza el
profesor, en el nivel del profesor?

P2: ;Esta el sentimiento de los estudiantes mediando la relacion entre los mensajes utilizados por los profesores y la
motivacion para aprender de los estudiantes, en el nivel de los estudiantes?

2. METODOS

2.1 Participantes

En el estudio participaron un total de 38 profesores (21 mujeres y 18 hombres; Edad media = 45.98, DE = 7.99) y sus
963 alumnos (468 mujeres, 494 hombres y 1 sin especificar; Edad media = 16.39, DE = 1.27). Los participantes
pertenecian a 16 centros de ensefianza secundaria de entornos urbanos y rurales de Gran Canaria, Tenerife y Santander.
Los alumnos procedian de un total de 61 clases.

2.2 Procedimiento

La recogida de datos tuvo lugar en el primer y segundo trimestre del curso escolar 2020/2021. Aunque los resultados
pertenecen a los datos del segundo trimestre, se tomaron medidas de la motivacion para aprender de los estudiantes en el
primer trimestre para controlar su motivacion en el segundo. Los objetivos del estudio se explicaron a los profesores y a
los alumnos, haciendo hincapié en que su participacion era voluntaria y confidencial. Las variables se evaluaron
mediante la administracion de dos cuestionarios. Ambos se facilitaron a través de Google Forms y se realizaron en el
aula bajo la supervision del profesor.
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2.3 Instrumentos

Los mensajes de los profesores fueron evaluados a través de la Teachers’ Engaging Messages Scale ?*. La escala
contiene un total de 36 items precedidos por la frase "Mi profesor me dice que...". Un ejemplo de item al que se pidi6 a
los alumnos que respondieran fue "Mi profesor me dice que... Si me esfuerzo, me sentiré importante”. Los items se
midieron a través de una escala Likert de siete puntos que iba de 1 (absolutamente no verdadero) a 7 (absolutamente
verdadero).

La motivacion para aprender de los estudiantes se midi6 utilizando cinco de las siete subescalas de la version espafiola de
la Escala de Motivacién en Educacion 2°. Esta escala consta de 20 items, que comienzan con la pregunta "¢Por qué
estudias?”, seguida de una serie de afirmaciones como "Porque me hara sentir importante” o "Para demostrarme que soy
una persona inteligente”. Los items también se midieron a través de una escala Likert de siete puntos que iba de 1
(absolutamente no verdadero) a 7 (absolutamente verdadero).

El andlisis de sentimiento se llevo a cabo utilizando el modelo preentrenado proporcionado por Microsoft porque es mas
accesible y requiere menos tiempo que crear un nuevo modelo. Tras realizar el analisis de sentimientos, se obtiene un
valor para cada respuesta que va de cero a uno; cuanto mas cercano a uno, mas positivo es el sentimiento. La pregunta
abierta de la que se extrajo el sentimiento de los estudiantes fue: "Si tuvieras que decirle a un compafiero como te habla
tu profesor, ¢qué le dirias?". Para comprobar la fiabilidad del modelo de anélisis de sentimiento, se estudid la
concordancia calculando el porcentaje medio de concordancia por pares, el Kappa de Fleiss y el coeficiente Kappa de
Cohen utilizando la herramienta ReCal3 ?°. Para ello, dos investigadores clasificaron los mensajes segin el sentimiento
de forma individual y a ciegas. El porcentaje medio de concordancia por pares fue del 80%, un valor bastante
satisfactorio. El valor observado para el promedio de Kappa de Cohen por pares fue de .51 y para el Kappa de Fleiss fue
de .50, resultados moderadamente buenos (Landis & Koch, 1977; Plewis & Fleiss, 1982).

2.4 Anélisis de datos
Todos los analisis de datos se realizaron con Mplus 8.6 7.

Para estudiar la relacion entre las variables en los dos niveles diferentes, se utiliz6 un modelo de ecuaciones estructurales
multinivel (ML-SEM) %. Al realizar un analisis multinivel, las respuestas de los alumnos a las preguntas relacionadas
con el profesor pueden agregarse para que sirvan como medida de la tendencia del profesor. Para comprobar que una
variable pertenece al nivel de los profesores, se esperaria que las respuestas de los alumnos sobre un profesor fueran
similares. Para informar sobre la similitud observada entre las valoraciones de los alumnos, siguiendo las
recomendaciones de Ludtke et al. 28 se utilizo el coeficiente de correlacion intraclase (ICC). Cuando los alumnos
califican una caracteristica del profesor, se espera que los valores del ICC estén en torno a .10 2°. El analisis multinivel se
llev6 a cabo utilizando las siguientes variables: mensajes de los profesores, sentimiento de los alumnos y motivacion
para aprender de los alumnos en el nivel de los alumnos, y mensajes de los profesores y sentimientos de los alumnos en
el nivel de los profesores, ya que éstos nos informan sobre la forma en la que el profesor se comunica con los alumnos.

Siguiendo la metodologia de otros estudios similares 22, se realiz6 un analisis de mediacion en el nivel de los alumnos. Se
esperaba que los sentimientos de los alumnos mediasen el efecto de los mensajes de los profesores sobre la motivacién
para aprender de los alumnos. Se crearon dos modelos alternativos para examinar la posibilidad de una mediacion total o
parcial 2. En ambos modelos, en el nivel de los profesores, se esperaba que los mensajes predijeran los sentimientos de
los estudiantes. En el nivel de los alumnos, al introducir la variable motivacion para aprender, las relaciones cambiaron.
Se utilizaron los datos de la motivacion para aprender que se recogieron en el primer trimestre para controlar por los
datos del segundo trimestre. En el primer modelo (Figura 1), se postul6 que los efectos de los mensajes de los profesores
sobre la motivacion para aprender de los alumnos estaban totalmente mediados por el sentimiento de los alumnos sobre
la forma en que su profesor se comunica con ellos. En el segundo modelo (Figura 2), estos efectos estaban parcialmente
mediados por el sentimiento de los alumnos.
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Para buscar evidencias de mediacion, se compararon ambos modelos mediante una prueba de y2 e indices de ajuste 23. Si
no hubiera diferencias entre ambos modelos, se mantendria el resultado mas parsimonioso. Por dltimo, se calculé el
efecto indirecto y su error estandar mediante el método delta *.

3. RESULTADOS

En la Tabla 1 se muestran algunos ejemplos de los resultados obtenidos tras analizar las respuestas de los alumnos con el
andlisis de sentimiento:

Tabla 1. Ejemplos de resultados del anélisis de sentimientos tras analizar las respuestas de los estudiantes

Respuestas de los estudiantes Valor del sentimiento
1. “Se sabe explicar, es clara y te lo explica todo més facil” 68
2. “Que hala muy bien” 87
3. “Explica bien pero nos manda bastantes ejercicios y fichas” 48
4. “Habla tranquila” 73
5. “Mi profesora habla fluido” 35
6. “Habla bien con respeto, se la entiende en las clases” 70

7. “Entiendes bien las cosas, pero a veces desconectas de la clase porque se
enrolla mucho” .28

8. “Mi profesor habla con un vocabulario facil y adaptado para que nosotros lo
podamos entender” .66
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Las respuestas 1 y 6 son respuestas elaboradas y bien clasificadas. En la respuesta 2, aunque hay una falta de ortografia,
el modelo fue capaz de clasificarla satisfactoriamente. Las respuestas 3 y 7 son ejemplos de oraciones que quieren
transmitir dos cosas en un mismo mensaje, lo que se aprecia bien en el valor del nimero 3 (valor neutro). Las respuestas
4 y 5 son comentarios poco elaborados, que a veces pueden ser malinterpretados. Por Gltimo, la respuesta 8 es un
ejemplo de respuesta que tiene que ver con otros factores de la comunicacién de los profesores que no nos interesan en
este estudio.

3.1 Comparacion de modelos
La comparacion de los indices de ajuste de los modelos de mediacion total y parcial se muestra en la siguiente tabla
(Tabla 2).

Tabla 2. indices de ajuste de los modelos

2

- b

Tipo de AIC  BIC RMSEA CFl TLI SRMR  SRMR

mediacion ; (Within) (Between)
Parametros Valores p

Completa 9 75.77 .00 4353.97 4393.44 .25 80 40 .08 .00
Parcial 10 6.57 .01 4295.33 4339.18 .10 99 91 .02 01

La comparacion de estos dos modelos en términos de ajuste favorece al modelo de mediacion parcial en todos los
aspectos. La adicion de la mediacion parcial dio lugar a una disminucion de los valores de los criterios de informacion: el
AIC y el BIC fueron mas pequefios en el modelo de mediacién parcial (4295.33 y 4339.18) que en el modelo de
mediacion completa (4353.97 y 4393.44). El valor de RMSEA en el modelo de mediacién completa (.25) indica que el
ajuste de este modelo es demasiado pobre, ya que es mayor que .10 3%, mientras que el modelo de mediacién parcial toma
un valor de .10, lo que indica un ajuste mediocre, pero un ajuste mucho mejor que el del primer modelo. Al comparar el
CFl y el TLI, el modelo de mediacién completa tiene valores demasiado bajos para ser considerados buenos o aceptables
para ambos indices, mientras que el modelo de mediacion parcial tiene valores considerados buenos, al estar ambos por
encima de .90 323, El SRMR del nivel within (nivel del alumnado) del modelo de mediacién completo es superior a .08,
mientras que, en el modelo de mediacion parcial, tanto para el nivel within como para el between (nivel del profesor), el
SRMR toma valores inferiores a .08, lo que indica que existe un ajuste aproximado 3*. Estos resultados sugieren que el
modelo que mejor se ajusta es el de mediacidn parcial, ya que proporciondé una representacion adecuada de las relaciones
entre las variables 23,

3.2 Andlisis de modelo de mediacién parcial

Tras comparar los indices de ajuste de ambos modelos y observar que el modelo de mediacién parcial se ajustaba mejor,
se examinaron los resultados del ML-SEM (Tabla 3).

Tabla 3. Resultados del ML-SEM del modelo de mediacién parcial

Nivel Estimacién (B) E.S. p

- 2 .95 .26 .00

MP - Sentimiento 1 16 04 00
Sentimiento > MP 1 .07 .03 .03
MP = MPA 1 .28 .04 .00

Nota. Resultados estandarizados; E.S. = Error estandar; MMP = Mensajes del
profesor; MPA = Motivacion para aprender de los alumnos

Todas las relaciones hipotetizadas (véase la Figura 2) resultaron significativas tanto en el nivel 1 (de los alumnos) como

en el 2 (de los profesores). En términos generales, se observa que los mensajes de los profesores predicen bien el
sentimiento de los alumnos, especialmente en el nivel 2, donde la B toma valores de .95. En el nivel 1, todas las

ISBN 978-84-09-35708-6 263



VIl Jornadas Iberoamericanas de Innovacién Educativa en el Ambito de las TIC y las TAC
Las Palmas de Gran Canaria, 18 y 19 de noviembre de 2021

relaciones fueron también positivas, encontrandose la relacién mas fuerte entre los mensajes de los profesores y la
motivacion de los alumnos para aprender (§ = .28).

El efecto indirecto estandarizado de los mensajes de los profesores sobre la motivacion para aprender de los alumnos fue
significativamente diferente de O (§ = .012; S.E. =.006; p = .041).

4. DISCUSION

Este estudio pretendia examinar mas en profundidad la relacion entre los mensajes de los profesores y la motivacion para
aprender de los alumnos. Para ello, se estudiaron las respuestas de los alumnos a preguntas abiertas sobre la
comunicacion de sus profesores realizando un analisis de sentimiento. A nivel del profesor, se esperaba encontrar que el
sentimiento de los estudiantes se viese influenciado por los mensajes del profesor (P1). A nivel de los alumnos, se
esperaba encontrar que el sentimiento mediara la relacién entre los mensajes del profesor y la motivacién para aprender
de los alumnos (P2). Los resultados mostraron que, efectivamente, el sentimiento extraido del feedback de los alumnos
estd influenciado por los mensajes que utiliza el docente en el aula. Concretamente se pudo observar que cuantos mas
mensajes utiliza el docente para implicar al alumno, mas positivos son los sentimientos de los alumnos hacia su
comunicacion. Ademas, se descubrié que el sentimiento de los alumnos actia como mediador parcial en el efecto de los
mensajes de los profesores sobre la motivacion para aprender de los alumnos.

4.1 Analisis de sentimiento

En este estudio se utilizé un modelo preentrenado, lo que se refleja en los resultados de la concordancia entre anotadores.
Aunque el porcentaje medio de concordancia por pares fue bastante satisfactorio (80%), el promedio de Kappa de Cohen
(.51) y el Kappa de Fleiss (.50) fueron s6lo moderadamente buenos. Estos resultados pueden deberse a que los alumnos
respondieron a la pregunta abierta de forma demasiado simple. Por ejemplo, la respuesta "Muy rapido” no sélo no esta
relacionada con los mensajes del profesor per se, sino que también es muy genérica. EI modelo, al no haber sido
entrenado especificamente para el contexto educativo, a veces interpretd este tipo de respuestas de forma incorrecta y
extrajo de ellas sentimientos erréneos. Por otro lado, los investigadores sabian que hablar demasiado rapido suele ser una
caracteristica negativa para un profesor %, por lo que clasificaron esta respuesta como negativa, y lo mismo ocurrié con
otras respuestas de este tipo. Del mismo modo, las respuestas sarcésticas y metaféricas no fueron evaluadas
correctamente por el modelo, mientras que los investigadores, al ser capaces de entender su significado, les asignaron el
sentimiento correspondiente. Aunque la fiabilidad del modelo no ha sido tan alta como en otros estudios en los que se
realiza un andlisis de sentimiento, hay que recalcar que no es tan mala, ya que se han obtenido valores analogos a otros
estudios similares en los que se estudia la polaridad del sentimiento . Ademas, el uso de modelos preentrenados tiene
algunas ventajas, como la accesibilidad y la posibilidad de ahorrar tiempo y recursos en la creacion o entrenamiento de
los modelos.

4.2 ML-SEM

Respondiendo a la P1, los resultados del modelo mostraron que, en el nivel de los profesores, el sentimiento de los
alumnos se ve influenciado por los mensajes utilizados por el profesor. En concreto, cuando los profesores utilizan mas
mensajes para implicar a sus alumnos, éstos manifiestan sentimientos mas positivos sobre la comunicacion de su
profesor. Esta relacién concuerda con otros estudios que han demostrado que el analisis de sentimientos es una técnica
atil para la evaluacion de los comportamientos del profesor 1417, Ademas, se ha podido comprobar la utilidad del analisis
de sentimiento para evaluar un comportamiento verbal de los profesores. Estos hallazgos demuestran que se puede
obtener informacion valiosa del feedback cualitativo proporcionado por los estudiantes, que a menudo es ignorado en los
grandes estudios.

Respondiendo a la P2, tras descartar el modelo donde el sentimiento actuaba como mediador completo, se paso a estudiar
los resultados del modelo de mediacion parcial. Se observé que ambas relaciones, entre los mensajes de los profesores y
los sentimientos de los alumnos y entre éstos y la motivacion para aprender de los alumnos, eran estadisticamente
significativas, evidenciando el efecto mediacional del sentimiento. Ademas, como la relacion directa entre los mensajes
de los profesores y la motivacion para aprender también es significativa, se puede afirmar la existencia de una mediacién
parcial . Aunque significativos, el efecto indirecto de los mensajes de los profesores en la motivacion para aprender (B
=.012) y las estimaciones obtenidas en el efecto del sentimiento de los estudiantes sobre su motivacion (p = .07) fueron
bajos. En esta situacion, los datos impiden afirmar que el sentimiento de los alumnos actuara como Unico mecanismo de
transmision del efecto de los mensajes de los profesores sobre la motivacion para aprender. Estos hallazgos refuerzan la
idea de que los constructos psicoldgicos como la motivacion son complejos y tienen diversas causas %, por lo que un
Unico mediador no puede explicar completamente la relacion entre los mensajes de los profesores y la motivacion para
aprender de los alumnos.
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5. CONCLUSIONES

La forma de comunicarse que tienen los profesores durante las clases es uno de los comportamientos docentes mas
importantes debido a la influencia que tiene en el alumnado. Se ha visto que los mensajes que utilizan los profesores
tienen un impacto en la motivacién para aprender de los estudiantes, entre otros factores 8. Estas relaciones suelen
estudiarse a través de escalas Likert, aunque la informacidn de las preguntas abiertas también puede ser relevante ya que
permite a los estudiantes expresar sus sentimientos y preocupaciones *. El analisis de sentimiento es una herramienta
capaz de extraer informacion manejable del feedback cualitativo de los estudiantes y que puede contribuir a mejorar el
trabajo del docente y la experiencia de aprendizaje de los alumnos **. Ademas, ayuda a comprender mejor la satisfaccion
de los alumnos y su relacion sus resultados y con los comportamientos de los profesores 5. A diferencia de los estudios
anteriores, este estudio implementa el analisis de sentimiento para responder al "Por qué" detras de la influencia de los
mensajes de los profesores en la motivacion para aprender de los alumnos. De los resultados obtenidos en la
investigacion se pueden extraer dos conclusiones principales. En el nivel de los profesores, se observa que los mensajes
que utilizan los profesores para implicar a sus alumnos influyen en el sentimiento de éstos: cuantos mas mensajes se
utilicen, mas positivos seran los sentimientos de los alumnos sobre la comunicacion del profesor. Este hallazgo sigue la
linea del uso del andlisis de sentimiento para estudiar los comportamientos docentes Y7, y lo amplia al utilizar la
herramienta para evaluar especificamente un comportamiento verbal. Sin embargo, los resultados de este estudio
muestran que el analisis de sentimientos también es Util para la exploracion de otros constructos. Se pudo comprobar que
el sentimiento de los alumnos media parcialmente el efecto de los mensajes de los profesores sobre la motivacion para
aprender. Estos resultados abren el camino para estudiar las relaciones del sentimiento extraido del feedback de los
estudiantes de otras maneras y con otros constructos.
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