PARTE I1l: DESARROLLO DE PRODUCTO TURISTICO; MARKETING 06

;CUANTO VALORAN LOS TURISTAS LA PREVENCION DE
ENFERMEDADES INFECCIOSAS EN EL DESTINO? EVIDENCIA
DE CANARIAS (ESPANA)

Carmen Garcial?, Yen. E. Lam-Gonzéalez!, Matias M. Gonzalez! and Carmelo J. Ledn?

Carmen Garcia holds a PhD in Economics from the European University Institute (Italy). She studied the
Bachelor degree in Economics at the University of Las Palmas de Gran Canaria (Spain), and undertook the Master
in Economic Analysis at the University Carlos I11 de Madrid (Spain). At the moment, she works as a researcher in
the project SOCLIMPACT.

Matias M. Gonzalez is PhD in Economics from the University of Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) and
Bachelor of Economics from the University of La Laguna, Tenerife. He teaches at the Department of Economic
Analysis. He is Managing Director at the UNESCO Chair in Tourism Planning and Sustainable Development
ULPGC. He has been the principal investigator of several national and international projects related to
Environment and Tourism. He is specialized in environmental economics, sustainable tourism, international
cooperation and the economics of tourism.

Yen E. Lam-Gonzalez has a degree in Economics (2005) and a MBA (2008) from University of Havana (Cuba).
She has also obtained a Master in Integral Development of Tourism Destinations (2012) and a PhD in Economics
(2017) from the University of Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC, Spain). During the last five years, she has
been author of 15 publications (books, chapters and articles), and speaker in more than 20 international congresses
and seminars. She has participated in 12 RDI European Projects, under Horizon 2020, COSME, and ERDF Interreg
funding Programmes. Her main areas of research interest are Tourism, Climate Change, Sustainability, Coastal
and Maritime Tourism, Destination Marketing and Small Islands States.

Carmelo J. Leon is a PhD in Economics from the University of Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) and
Bachelor of Economics from the University of La Laguna, Tenerife. He is also Master in Economics and Diploma
in Economics from the University of Manchester. He teaches at the Department of Economic Analysis since 1989.
He is Director of the Research Group Ecomas (Economy, Environment, Sustainability and Tourism), Director of
the Institute of Tourism and Sustainable Economic Development (TIDES) and the UNESCO Chair in Tourism
Planning and Sustainable Development ULPGC. He has been the principal investigator of several national and
international projects related to Economics, Environment and Tourism. He is specialized in environmental
economics, the valuation of environmental goods, the economics of tourism, economy aquaculture and natural
resources.

Abstract

The occurrence of infectious diseases may change tourists’ behaviour and destination choice. This article proposes
and empirically tests a choice model to measure tourists’ willingness to pay for the implementation of adaptation
policies aiming at preventing infectious diseases in the Canary Islands. To this aim, an on-site survey was
administrated to 300 tourists visiting the Canary Islands during the summer of 2019. Tourists were posed to a
hypothetical situation where they had to choose among alternatives implementing combinations of adaptation
policies or not, regarding several climate change risks. Choice cards included the probability of occurrence of
infectious diseases events in the context of other potential risks caused by climate change (i.e. forest fires,
inundations, heat waves, etc.). The mixed logit model results allow to identify that tourists would pay
5,6€day/person for infectious diseases prevention in the Canary Islands (before the COVID-19 outbreak).
Moreover, 82,3% of tourists reveal they would choose a different destination if the Canary Islands were affected
by the occurrence of infectious diseases. The results suggest implications for tourism policy, highlighting the
importance of preparedness and response strategies, and the design of climate-oriented services accordingly.
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Resumen

La aparicion de enfermedades infecciosas puede cambiar el comportamiento de los turistas y la eleccion del
destino. Este articulo propone y analiza empiricamente un modelo de eleccidn discreta para medir la disposicién
a pagar de los turistas por la implementacion de politicas de adaptacion destinadas a prevenir enfermedades
infecciosas en Canarias. Para ello, se administrd una encuesta in situ a 300 turistas que visitaron Canarias durante
el verano de 2019. Se planted a los turistas una situacidn hipotética en la que debian elegir entre alternativas que
contenian combinaciones de politicas de adaptacién o no, frente a varios riesgos del cambio climatico. Las tarjetas
de eleccidn incluian la probabilidad de ocurrencia de eventos de enfermedades infecciosas junto con otros riesgos
potenciales causados por el cambio climatico (es decir, incendios forestales, olas de calor, etc.). Los resultados del
modelo logistico mixto permiten identificar que los turistas pagarian 5,6 € dia / persona por la prevencion de
enfermedades infecciosas en Canarias (antes del brote de COVID-19). Ademas, el 82,3% de los turistas manifiesta
que elegiria un destino diferente si Canarias se viera afectada por la aparicion de enfermedades infecciosas. Los
resultados sugieren implicaciones para la politica turistica, destacando la importancia de las estrategias de
preparacion y respuesta, y el disefio de servicios orientados al clima.

Palabras Clave: Turismo, enfermedades infecciosas, cambio climatico, politicas de adaptacion.
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1. INTRODUCCION

El turismo juega un papel importante en la UE por su potencial econémico y de empleo, asi como por
sus implicaciones sociales y medioambientales (EUROSTAT, Estadisticas de turismo). En 2018, Espafia
fue el destino turistico mas comdn en la UE para los no residentes (personas que viajan fuera de su pais),
con 301 millones de pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turistico, 6 el 22,6% del total de
la UE-27. Casi 7 de cada 10 de estos 301 millones de pernoctaciones en Espafia se concentraron en tres
regiones: Canarias, Baleares y Catalufia®.

En concreto, laregion de Canarias registré el mayor nimero de pernoctaciones en alojamientos turisticos
(99,9 millones) en 2018 y fue también el destino més frecuentado de la UE por no residentes (88,2
millones de pernoctaciones en alojamientos turisticos). Estas cifras representan la gran importancia que
tiene el sector turistico en la economia de las islas, donde el sector servicios representa el 84,9% del
valor agregado bruto (Instituto Canario de Estadistica - ISTAC, 2019).

Sin embargo, la industria del turismo esté sujeta a impactos potenciales del cambio climatico (CC) que
probablemente produzcan efectos econémicos significativos (Ciscar et al., 2011; Hall, et al., 2012). La
identificacion y el estudio de estos impactos ayudan a detectar las medidas adecuadas de politica de
adaptacion y mitigacién a implementar en los destinos turisticos, contribuyendo asi a la sostenibilidad
de sus economias basadas en el turismo (Cheer y Lew, 2017).

Aunque se espera que el cambio climatico tenga efectos indirectos pronunciados a través de la
propagacion de enfermedades infecciosas (Lau et al., 2010a), muy pocos estudios se centran en el
bienestar del turismo o la demanda afectada por brotes de enfermedades infecciosas transmitidas por
vectores (Liu y Pennington-Gray, 2017). Asi, el presente trabajo tiene como objetivo analizar el efecto
sobre el comportamiento de los turistas en cuanto a la eleccién del destino, y cuanto valoran la
implementacion de politicas de prevencion de enfermedades infecciosas en Canarias (Espafia). Dadas
las multiples formas en que el cambio climético puede afectar a los destinos turisticos, el documento
también incluye otros impactos, lo que conduce a una imagen mas compleja y completa de las
preferencias de los turistas y su comportamiento en respuesta al cambio climatico.

Para ello, se ha utilizado un conjunto de experimentos de eleccién discreta (Discrete Choice
Experiments, DCES) en un total de 300 turistas que visitaron las Islas Canarias en el verano de 2019. Se
plantearon escenarios hipotéticos, en los que algunas islas estaban sufriendo varios impactos del cambio
climatico, incluyendo eventos de enfermedades infecciosas. Ademas, se presentaron politicas generales
de adaptacion con el objetivo de aliviar estos impactos. Se les pidié que seleccionaran solo una
alternativa; es decir, no implementar ninguna politica o elegir una combinacion de politicas de
adaptacion para algunos riesgos del cambio climatico y no para otros. El anlisis de todas las respuestas
permite comprender el precio extra que los turistas estarian dispuestos a pagar en el destino por la
implementacion de cada una de estas politicas.

Si bien las encuestas se realizaron durante el verano de 2019, la comprension del comportamiento y
respuesta de los turistas con respecto a la eleccion del destino cuando ocurren brotes de enfermedades
infecciosas en el destino, y como valoran la prevencion de las enfermedades infecciosas, se ha vuelto
mas importante debido a la pandemia de COVID-19 reciente. En particular, nuestros resultados
muestran que el 82,3% de los turistas cambiaria su eleccidn de destino si las enfermedades infecciosas
se generalizaran en las Islas Canarias. Esta cifra es de gran importancia si se tiene en cuenta que la
economia de Canarias se basa mayoritariamente en el sector turistico.

El articulo esta estructurado de la siguiente manera: la seccidn dos presenta la revision de la literatura;
la seccion tres describe la metodologia empleada, incluido el proceso de disefio del cuestionario; la
cuarta seccion presenta los datos y los resultados; y la seccion cinco resume las conclusiones finales.

3 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism_statistics_at_regional_level
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2. REVISION DE LA LITERATURA

Las zonas costeras son particularmente vulnerables al cambio climatico y ya han comenzado a
experimentar sus consecuencias. Los efectos negativos del cambio climatico en las zonas costeras
generan graves consecuencias para el sector turistico que son cada vez mas inminentes para muchos
destinos (Hall et al., 2015; Atzori et al., 2018). El clima es un factor clave considerado por los turistas
durante la planificacion de viajes (Atzori et al., 2018). Como tal, los cambios en el clima pueden afectar
el atractivo del destino ya que las motivaciones de viaje estan interrelacionadas con la percepcion de los
atributos del destino (Nicholls y Cazenave, 2010; Gossling et al., 2012).

En particular, se espera que el cambio climatico tenga efectos indirectos pronunciados a través de la
propagacion de enfermedades (Arabadzhyan et al., 2020). La literatura existente sobre los impactos
fisicos a menudo sugiere un aumento en la propagacién de diversas enfermedades causadas
principalmente por temperaturas mas altas (Zhou et al., 2008), aunque los impactos pueden diferir segin
la regién exacta o el vector en estudio (Ryan et al., 2019). Observamos que muchos analisis de impactos
fisicos proporcionan conclusiones cualitativas en lugar de cuantitativas, lo que requiere una
investigacion mas cuantitativa en esta area.

Teniendo en cuenta la globalizacion y el aumento de la movilidad de la poblacién, la geografia de ciertas
enfermedades esta cambiando rapidamente, lo que urge a ser considerado seriamente en el proceso de
diagnostico. Los turistas son un subgrupo de poblacion particularmente vulnerable, especialmente
cuando eligen un destino con caracteristicas ambientales que son drasticamente diferentes a las de su
pais de origen. Sin embargo, la literatura médica y de salud generalmente no se centra en los turistas y,
con mayor frecuencia, considera un mayor riesgo para varios grupos demogréaficos de la poblacién
indigena. Una de las excepciones es el analisis de Lau et al. (2010a; 2010b), quienes sugieren que las
temperaturas mas altas, los eventos climaticos extremos y las inundaciones resultaran en una mayor
incidencia y magnitud de la leptospirosis, poniendo en mayor riesgo a los turistas en busca de aventuras
porgue la enfermedad a menudo estd infradiagnosticada en sus paises de origen. Por lo tanto, debe
tenerse en cuenta que los diferentes tipos de turismo presentan una exposicion diferente a los riesgos
para la salud (por ejemplo, el turismo de cruceros es uno de los mas vulnerables (Liu & Pennington-
Gray, 2017).

Pocos estudios se centran en como la demanda turistica se ve afectada por los brotes de enfermedades
infecciosas transmitidas por vectores. Desde una perspectiva economica, la propagacion de
enfermedades puede tener impactos econdmicos significativos en el destino turistico, principalmente
disminuyendo las llegadas de turistas. Es probable que los paises en desarrollo sean los méas vulnerables,
ya que a menudo dependen en gran medida de la industria del turismo y tienen niveles mas bajos de
servicios de salud y condiciones higiénicas. La evidencia existente se refiere principalmente a la
evaluacion de las pérdidas producidas por epidemias pasadas (World Bank Group, 2016), mientras que
poca literatura ha investigado impactos hipotéticos o proyecciones. Una excepcion notable es el analisis
de pérdidas potenciales para la industria del turismo en un escenario hipotético de brote de chikungunya
y dengue en Gujarat (India), Malasia y Tailandia (Mavalankar et al., 2009). Las pérdidas de ingresos
por turismo se estiman en 8 millones de délares americados para Gujarat, $65 millones para Malasia y
$363 millones para Tailandia, mientras que el costo anual directo de la chikungunya y el dengue para
estas economias es de $90 millones, 133 millones de ddlares y 127 millones de délares americanos
respectivamente, lo que revela que Tailandia, que depende en gran medida del turismo, incurriria en
pérdidas extremadamente elevadas.

El brote de COVID-19 de 2020 muestra que el impacto de una enfermedad grave en un destino turistico
es muy perturbador, y todo el sector se detiene rapidamente por completo. Es probable que enfermedades
tan graves modifiquen el comportamiento de los turistas también a medio y largo plazo. Existen muchas
preguntas de investigacion que no estan directamente relacionadas con el cambio climético pero que
daran nueva forma a la investigacion turistica en un futuro préximo.
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3. METODOLOGIA

Con el fin de cuantificar cuanto valoran los turistas la prevencién de enfermedades infecciosas en
destino, se ha entrevistado a una muestra de turistas. En esta seccion se presenta la metodologia utilizada
para estimar este efecto y el proceso seguido para las encuestas.

3.1. Disefio de la encuesta y trabajo de campo

Disefiar una encuesta adecuada no es una tarea facil. La seleccidén de elementos, atributos y politicas
incluidas en las diferentes preguntas formuladas a los turistas se ha obtenido de una combinacién de
estudios existentes en la literatura relacionados con las preferencias declaradas por los turistas por los
atributos climaticos y ambientales (servicios de los ecosistemas) y las respuestas de los turistas sobre
politicas de adaptacion, y el conocimiento de los investigadores que trabajan en la encuesta.

El cuestionario constaba de cuatro secciones:

1. Caracteristicas demograficas / perfil de los turistas.

2. Caracteristicas del viaje.

3. Importancia de los atributos ambientales y los impactos del cambio climatico para las decisiones de
viaje.

4. Valoracion econdmica de las politicas de adaptacién para paliar los impactos del cambio climético en
Canarias.

La seleccion final de nueve riesgos* del cambio climatico y sus correspondientes politicas de adaptacién
fue la siguiente: mejora de las olas de calor; prevencion de enfermedades infecciosas; proteccion de
playas; suministro de agua; prevencion de incendios forestales; restauracion de habitats marinos;
restauracion de habitats terrestres; proteccién de las infraestructuras costeras y proteccion del patrimonio
cultural.

Ademas, las reuniones de los Grupos Focales (GF) han constituido un elemento crucial del proceso de
encuestas, ya que son Utiles para la prueba previa del cuestionario y la evaluacion de su eficacia de
acuerdo con las necesidades de investigacion. Se llevaron a cabo en 6 islas europeas diferentes, con
pequefios grupos de turistas (8-12 personas). Esto es, para asegurar que los encuestados comprendan
claramente el cuestionario durante el trabajo de campo. El siguiente paso consistié en ejecutar algunas
pruebas previas de la version mejorada del cuestionario, lo que requirio la participacion de un grupo
mas grande de participantes. En este paso, se les pide que completen la encuesta como si fuera la version
final, para verificar si el cuestionario esta bien disefiado o si necesita mas modificaciones.

Finalmente, se administraron cuestionarios presenciales a turistas entre julio y agosto de 2019 en la isla
de Gran Canaria. Los turistas fueron elegidos al azar, pero tenian que haber completado al menos la
mitad de su estancia, y tenian que haber pasado al menos una noche en la isla.

En estas encuestas se les pregunta a los turistas cbmo cambiarian sus decisiones de viaje si los impactos
del cambio climatico ocurren en el destino, la percepcion o imagen que tienen sobre el destino, sus
caracteristicas socioecondmicas y alguna otra informacion sobre el viaje en el destino. La parte principal
de la encuesta es la que tiene como objetivo conocer las preferencias de los turistas con respecto a las
politicas de adaptacion al cambio climatico en el destino y, en particular, la prevencion de enfermedades
infecciosas. La metodologia utilizada para este propésito se denomina Experimentos de Eleccion
Discreta y se presenta en las siguientes subsecciones.

4 En Arabadzhyan et al., (2020) se puede encontrar una revision de la literatura sobre los riesgos o impactos del cambio
climético en los destinos insulares.
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3.2. Experimentos de Elecciones Discretas (Discrete Choice Experiments, DCEs)

Se aplicaron experimentos de eleccion discreta (DCESs) para evaluar el efecto del cambio climatico en
el comportamiento de los turistas y estimar su disposicion a pagar por la implementacion de posibles
politicas de adaptacion en el destino (Ledn et al., 2015). Esta técnica se ha aplicado ampliamente a la
evaluacion de las percepciones de los turistas e implica pedir a los turistas que elijan entre conjuntos
alternativos de atributos del destino turistico o medidas de politica (Huybers, 2003). Permite la
investigacion de las preferencias de los diversos atributos del producto turistico, mientras que evita el
'sesgo de percepcion de escala' que se encuentra tipicamente cuando se utilizan escalas Likert para
obtener preferencias individuales (Arafia y Leon, 2012; 2013).

Existe una creciente rama de literatura que emplea Experimentos de Eleccién Discreta (DCE) para
evaluar la toma de decisiones ambientales de los turistas y concluye que las personas y los consumidores
se preocupan por el medio ambiente y prefieren opciones y actividades ambientalmente més sostenibles
(Goodwin y Francis, 2003; Lee y Moscardo, 2005). Sin embargo, su aplicacion es escasa en el contexto
de las preferencias y decisiones de los turistas de visitar destinos insulares con impactos del cambio
climético.

Los DCEs constan de varios conjuntos de opciones, cada uno de los cuales contiene un conjunto de
alternativas hipotéticas, mutuamente excluyentes, entre las que se pide a los encuestados que elijan la
que prefieran. Las alternativas se definen por un conjunto de atributos, cada atributo tomando uno o0 méas
niveles (Hoyos, 2010). Las elecciones de los individuos implican compensaciones implicitas entre los
niveles de los atributos en las diferentes alternativas incluidas en un conjunto de opciones. En particular,
los turistas elegiran la que les brinde la mayor utilidad, lo que depende de los niveles de los atributos de
cada alternativa y las preferencias del turista. Las opciones resultantes se analizan finalmente para
estimar la contribucién de cada atributo y nivel a la utilidad general de los individuos. Ademas, cuando
el precio se incluye como otro atributo, la utilidad marginal se puede convertir facilmente en
estimaciones de disposicidn a pagar por cambios en los niveles de atributo.

Para estimar los resultados se utilizé el modelo econométrico logistico mixto (Mixed Logit, MXL)®. El
modelo logistico mixto es un modelo altamente flexible que puede aproximarse a cualquier modelo de
utilidad aleatorio (McFadden & Train, 2000). Obvia las tres limitaciones del modelo logistico estandar
al permitir preferencias aleatorias, patrones de sustitucién sin restricciones y correlacion en factores no
observados a lo largo del tiempo (Train, 2003). EI modelo de utilidad aleatoria asume que un individuo
obtiene mas utilidad de la alternativa elegida que de las alternativas no elegidas.

3.3. Aplicacion de los DCEs en la encuesta

Como se explicé anteriormente, el Experimento de Eleccion Discreta es una de las preguntas mas
importantes de la encuesta, porque nos permite estimar cuanto estarian dispuestos a pagar los turistas
por la implementacion de politicas destinadas a aliviar los impactos del cambio climatico en Canarias,
y en particular, la prevencion de enfermedades infecciosas. A los encuestados se les plantean escenarios
hipotéticos, en los que se presentan dos conjuntos alternativos de politicas de adaptacion a los impactos
del cambio climético.

En cuanto a los impactos relevantes del cambio climatico y las politicas de adaptacién, se utilizé un
proceso asistido por expertos, pivotando en torno al concepto de valor de la experiencia turistica
(Prebensen et al., 2014). Este proceso enfatizd que tres categorias principales resumen las interacciones
que los turistas pueden experimentar en el destino, relevantes para el sector del turismo costero y
maritimo: (i) la calidad del medioambiente natural; (ii) la calidad de las infraestructuras y las
instalaciones, y (iii) la calidad del confort del ser humano. Los cambios en estos atributos debido al
cambio climatico pueden conducir a una pérdida en el valor de la experiencia turistica.

5 Los resultados se han obtenido utilizando el software econométrico STATA14 (StataCorp, 2014).
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Desde la perspectiva de la demanda, este marco es consistente con el enfoque lancasteriano (Lancaster,
1971), basado en la idea de que los productos comercializados se definen por una combinacion de
caracteristicas que atraen a los consumidores. Los turistas que viajan a destinos compran bienes y
servicios porque quieren acceder, en cantidades y combinaciones deseadas, a los servicios que brindan
los ecosistemas en los destinos (Seddighi y Theocharous, 2002; Hua et al., 2018). Los cambios inducidos
por el clima modificarian los servicios de los ecosistemas y, por tanto, el valor de la experiencia turistica.
Los impactos pueden observarse sobre valores de mercado (cambio en los flujos turisticos o en el gasto
turistico) o sobre valores de no mercado (bienestar). La modelizacion de la demanda de estas decisiones
puede abordarse mediante modelos de eleccion discreta (Ben-Akiva y Lerman, 1985; Louviere et al.,
2000; Papatheodorou, 2001).

En nuestro modelo se han considerado nueve impactos del cambio climatico, con su respectiva
implementacion de politica de adaptacion o no. La Figura 1 muestra la justificacién de los niveles de
politica para el caso de enfermedades infecciosas. Aunque el analisis se centra en las enfermedades
infecciosas, en el modelo se incluyeron otros ocho impactos relacionados con el clima. Esto permite
analizar el impacto de las enfermedades infecciosas de forma comparativa.

IMPACTO POLITICA

Enfermedades infecciosas: Es probable que el cambio PREVENCION DE ENFERMEDADES

climatico aumente la aparicion de enfermedades INFECCIOSAS: Esta politica consiste en la

infecciosas como la malaria y el dengue, que son informaciony el asesoramiento adecuados para hacer

transportadas por algunas especies de mosquitos que frente a los brotes, la fumigacién de las areas

logran sobrevivir en las nuevas condiciones climaticas. propensas a los mosquitos y los planes de atencién
médica de emergencia.

Sin Politica Con Politica

MALARIA

Figura 1. Niveles de politica para enfermedades infecciosas.
Fuente: elaboracion propia para las encuestas realizadas en el proyecto SOCLIMPACT.

En concreto, se describié brevemente a los turistas los posibles impactos del cambio climatico y las
correspondientes politicas de adaptacion que se podrian implementar para enfrentar la situacion, y se
consideraron dos niveles: la politica se implementa o no. Luego, se les explico la forma en que tenian
que tomar la decision. A los turistas se les presentaron seis tarjetas de eleccion diferentes
correspondientes a escenarios hipotéticos que contenian tres alternativas diferentes. Las opciones Ay B
corresponden a una combinacion de la implementacién de politicas para algunos impactos del cambio
climético y no para otros, por un precio extra por dia de estancia y por persona; mientras que la tercera
alternativa corresponde a 'ninguna politica’, a un precio de 0 €. Se les pidi6 que eligieran su opcion
preferida (solo una) entre las tres alternativas posibles. La descripcion de las politicas de adaptaciéon y
sus niveles se resumen en la Tabla 1. En la Figura 2 se puede encontrar una representacion de una de las
tarjetas de eleccion utilizadas en el experimento de eleccion discreta.
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Tabla 1. Descripcion de los atributos considerados en los experimentos de eleccion discreta.

Atributo Descripcion Niveles
0€ (no politicas)
. 1€
. Precio por dia y por persona.
Precio 3€
Pago extra respecto a los gastos actuales. se
7€
Esta politica consiste en alerta temprana, i_m_‘ormacién No Politica
Mejora de las Olas adecuada para grupos vulnerables{ aire acondlcmnadp en
de Calor lugares publicos interiores y exteriores, aumento de areas
verdes y con agua, y provision de atencion médica adecuada Politica
para enfermedades relacionadas con el calor.
Prevencion de Esta politica consiste en la informacion y el ases_oram,iento No Politica
Enfermedades adeguados para hacer frente a Ips brotes, la fumlgaC|on_c’je
Infecciosas Ia§ areas propensas a los mosquitos y los planes de atencion Politica
médica de emergencia.
Esto implica la construccion de malecones y rompeolas, la No Politica
Protecci6n de Playas allmentacu')r) de las playas dg arena cuando sea necesario y
la construccion de playas artificiales compensatorias en las -
zonas costeras. Politica
Suministro de Agua Esto incluye plantas desaladoras y refuerzo de instalaciones | NO Politica
de agua para garantizar el suministro de agua dulce. Politica
Esta politica consiste en mejorar el manejo forestal para No Politica
Prevencion de reducir la combustibilidad, aumentar los recursos técnicos y
Incendios Forestales | 'umanos de extincion de incendios e invertir mas en la »
restauracion del paisaje y los habitats después de los Politica
incendios.
Esto implica eliminar las algas muertas de la arena de las .
Restauracion de playas, ofrecer instalaciones basadas en la biodiversidad | 'O Politica
Habitats Marinos marina y proporcionar informacion precisa sobre los .
mejores lugares para cada actividad marina. Politica
Restauracién de Esto implica la reforestacion y restauracion del paisaje, 1a|  No Politica
Habitats Terrestres mejora de la red de areas protegidas y el fomento de jardines »
boténicos y lugares de exhibicién de vida silvestre. Politica
Proteccién de las Esta pollftica _propor(_:ionaré informacién adecuada sobr@j No Politica
Infraestructuras prevencion e instalaciones de emergencia contra desastres;
Costeras reforzar las estructuras costeras; y facilitar el acceso a Politica
lugares y atracciones alternativos seguros.
Proteccion del Estq pol_l'tica consiste en reforzar _Ia proteccion del No Politica
Patrimonio Cultural patrlmonlo expuesto y Frasladar los bienes culturales en B
peligro a lugares alternativos seguros. Politica

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas en el proyecto SOCLIMPACT.
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You are going to be presented with various combinations of the aforementioned climate change
POLICIES to be undertaken in this island that would counteract the impacts described, and you are
asked to choose the one that you prefer.

For each option describing a set of climate change policies, you are asked to pay an extra price per
person per day of your stay, above the current expenses that you have incurred in your vacation in this
island.

For each model, please choose your preferred option (ONLY ONE) between the alternatives proposed.

Option A Option B Neither Option

Heat Waves
Amelioration

Infectlm.xs Diseases FREE FREE
Prevention

Beaches Protection

‘Water Supply

AJ110d ON

Forest Fires Prevention

Price (per day per
person)

Mark your choice

Figura 2. Ejemplo de tarjeta de eleccion utilizada en la encuesta.
Fuente: elaboracién propia para las encuestas realizadas en el proyecto SOCLIMPACT.

4. DATOS Y RESULTADOS
En esta seccion se presenta el perfil de los encuestados y los resultados obtenidos. Si bien se incluyen
los resultados de los otros impactos relacionados con el cambio climético, nos centraremos en el riesgo
de enfermedades infecciosas.

4.1. Anélisis de datos
Se encuest6 a un total de 300 turistas en Canarias, con el fin de analizar su comportamiento de respuesta

ante los posibles impactos del cambio climético en el destino, y cuanto valora la implementacion de
politicas de adaptacion en el destino para aliviar dichos impactos.
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4.1.1. Caracteristicas sociodemogréficas de los turistas

La Tabla 2 presenta las caracteristicas de los turistas participantes en la encuesta por género, edad, nivel
educativo, situacion laboral, pais de origen e ingresos mensuales. La muestra estd compuesta
mayoritariamente por varones de 30 a 60 afios, con estudios superiores. Ademas, un 61,3% de la muestra
tiene un empleo como asalariado (o por cuenta ajena), mientras que Reino Unido y Portugal son los
paises de origen mas habituales. Finalmente, el rango de ingresos mensuales mas frecuente (30,9% de
la muestra) es 2.001-2.800 € / mes.

Tabla 2. Perfil sociodemogréafico de los turistas.

Variable Categoria Porcentaje
Género Hombre 52,7
Mujer 47,0
Edad <30 afios 23,3
30-60 afios 67,7
>60 afios 9,0
Educacién Estudios de secundaria 0 menos 33,3
Formacion profesional 17,3
Estudios universitarios o superior 49,3
Empleo Empleado por cuenta propia 16,3
Empleado por cuenta ajena 61,3
Jubilado 2,7
Pais de origen Francia 11,0
Alemania 15,3
Portugal 17,3
Reino Unido 17,7
Ingresos mensuales 1201-2000€ 22,9
2001-2800€ 30,9
2801-3500€ 12,7
>3501€ 9,1

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas en el proyecto SOCLIMPACT.

4.1.2. Caracteristicas del viaje

En la encuesta se pregunta a los turistas sobre las caracteristicas de su viaje al destino. Se les pregunta
si es la primera vez que visitan la isla 0 no, el nimero de noches que se quedan en la isla, el tipo de
alojamiento que han elegido, el grupo de viaje, cémo conocian el destino (se podia elegir mas de una
opcion) y el gasto medio por persona en destino.

En la Tabla 3 se puede observar que, en promedio, el 65,7% de los turistas visitaban las islas por primera
vez. Aquellos que habian visitado las islas antes, las han visitado 3,6 veces en promedio. El alojamiento
mas comun es el hotel (50%) y la mayoria de los turistas viaja con su pareja (43,3%). Ademas, la forma
maés habitual de conocer el destino (las respuestas no fueron excluyentes en esta pregunta) es a través de
Internet (34,7%). Finalmente, los turistas gastan en total, de media, 967 € por persona en su viaje,
mientras que la duracién media de la estancia es de 6,5 dias.®

® Las estadisticas oficiales de Canarias (Turismo de Islas Canarias) indican que la duracion media de la estancia
es de 9,1 dias, el gasto total asciende a 1136 € y el gasto medio diario asciende a 138,9 €. Esta tultima cifra es
similar a la obtenida en nuestro caso (148,8 €).
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Tabla 3. Caracteristicas del viaje.

Variable Categoria
Visita a las islas Primera visita (%) 65,7
N° visitas previas 3,6
Noches en la isla 6,5
Tipo de alojamiento (%) Hotel 50,0
Apartamento/bungalow 21,3
Alojamiento rural 9,7
Casa de familiar/amigo 12,3
Hostal 3,0
Grupo que viaja (%) Solo 16,0
En pareja 43,3
Con hijos 13,7
Con otros familiares 9,7
Con amigos/colegas 15,3
N° personas que viajan 2,3
Gastos totales (por persona, €) 967
Informacion sobre el destino (%) Internet 34,7
TV/ radio/ prensa 9,0
Amigos y familiares 28,0
Ha visitado la isla antes 15,7

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas en el proyecto SOCLIMPACT.

4.1.3. Decisiones de viajar bajo enfermedades infeccionas y otros riesgos del cambio climatico

Dos preguntas importantes son la importancia que los turistas asignan a los atributos medioambientales
para sus decisiones de viaje en general, y si cambiarian su eleccion de destino si ocurrieran impactos del
cambio climatico durante su visita a las Islas Canarias. Los resultados de la primera pregunta se
presentan en la Figura 3; mientras que la Figura 4 resume las respuestas a la segunda.

En cuanto a la importancia de los atributos ambientales para las decisiones de viaje, los turistas ubican
la ausencia de enfermedades infecciosas en cuarto lugar, justo después de la temperatura agradable y la
preservacion de la vida de los ecosistemas marinos y terrestres.

Sin embargo, cuando se les pregunté si cambiarian su eleccion de destino si se produjeran enfermedades
infecciosas en Canarias, el 82,3% admite que elegiria otro destino. En este caso, las enfermedades
infecciosas representan el riesgo mas relevante, e imponen una disminucion significativa en el nimero
de turistas que visitarian las islas si se vieran afectadas por este problema. Esta cifra cobra especial
relevancia en los tiempos duros e inciertos que vivimos hoy por la pandemia del COVID-19, junto con
el hecho de que la economia canaria depende mayoritariamente del sector turistico y de servicios.
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Temperatura del aire agradable Pemmeeae Q- :
Vida marina bien conservada — P @ :
Flora y fauna bien conservada - R Q- ;
Ausencia de enfermedades infecciosas — R @ N
Disponibilidad de agua Premeeeens 9 - :
Temperatura del agua agradable Premeees Q- :
Paisaje A T ;
Infraestructuras bien conservadas — jemmmsemmnn. @ H
Ausencia de fendmenos extremos — e R i
Patrimonio cultural — A — @i
Ausencia de incendios - e T
Lluvias escasas | P, YR .
Tamaio de la playa — R L Q- 3
I I I I T I I
1 2 3 4 5 6 7
@ Media P :Desviacién Estandar

Figura 3. Importancia de atributos ambientales para las decisiones de viaje en general.
Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas en el proyecto SOCLIMPACT.

Enfermedades inf. extendidas
Habitats marinos desaparecen
Incendios mas frecuentes
Temperatura alta desagradable
Habitats terrestres desaparecen
Agua escasa para ocio

Infraes. costera danada

Playas desaparecen

Patrimonio cultural dafiado

f T T T T T
0 20 40 60 80 100

- NO cambia de destino - Probablemente NO cambia de destino
- Probablemente SI cambia de destino - ST cambia de destino

- No cambia de destino pero cambia fecha de viaje

Figura 4. Porcentaje de turistas que cambiaria de destino si las Islas Canarias se ven afectadas por los
impactos del cambio climético.
Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas en el proyecto SOCLIMPACT.

261



CONGRESO INTERNACIONAL DESAFIOS DEL SECTOR TURISTICO

4.2. Valoracion de las politicas de adaptacion: Prevencién de enfermedades infecciosas

Las estimaciones de los modelos de regresion se presentan en la Tabla 4. Como se menciond
anteriormente, los coeficientes obtenidos en la estimacion permiten computar la disposicion a pagar
(positiva) por implementar politicas de adaptacion en el destino (Canarias).

Las variables explicativas utilizadas en los modelos de regresion son las politicas de adaptacion al
cambio climatico seleccionadas y las variables socioecondmicas. Los resultados indican que la
prevencion de enfermedades infecciosas es la segunda politica mas valorada. En particular, los turistas
estan dispuestos a realizar un pago extra por dia y por persona, por encima de sus gastos corrientes, de
5,6 € (por dia, por persona).

Este resultado muestra la gran importancia que los turistas le dan a este riesgo en particular, y tiene
varias implicaciones de politica para la gestion del destino turistico como un lugar atractivo y seguro,
tanto en términos de ranking de prioridades valoradas por los turistas, como en términos de financiacion
de las politicas.

Tabla 4. Estimaciones del modelo logistico mixto y disposicién a pagar (DAP) de los turistas por
politicas de adaptacién en las Islas Canarias.

DAP
1) ) (€/dia y persona)
- . . 0,66™" 0,62™"
Prevencion de enfermedades infecciosas (0,16) (0,16) 5,6
. 0,39 0,38
Mejora de las olas de calor (0,09) (0,09) 3,5
o 0,22™ 0,19
Proteccién de playas (0,10) (0.10) 1,7
- 0,88™" 0,81
Suministro de agua (0,18) (0,18) 2,8
L . . 0,45 0,40™
Prevencion de incendios forestales (0,16) (0,16) 3,6
L, - . 1,58™" 1,55
Restauracion de habitats marinos (0,31) (0,32) 14,1
. - 0,41 0,46
Restauracion de habitats terrestres (0.30) (0.29) 4,2
- . 0,46™" 0,417
Proteccién de infraestructuras costeras (0,15) (0,15) 3,7
- . . 0,49™" 0,46™"
Proteccidn del patrimonio cultural (0,17) (0,18) 4,2
Precio 0,11 0,11
(0,02) (0,02)
R . -0,28 -0,50
Constante opcidn Ninguna Politica (0,28) (0,58)
N° individuos 255 255
Variables sociodemograficas No Si

“p<0,1,"p<0,05 " p<0,01. Error estandar entre paréntesis.
Nota: los individuos con respuestas protesta han sido eliminados de la muestra.
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5. CONCLUSIONES

La industria del turismo esta sujeta a impactos potenciales del cambio climatico (CC) que probablemente
produzcan efectos econdmicos significativos. Este impacto econdmico negativo puede ser
especialmente relevante en la economia canaria, donde el sector servicios aporta tres cuartas partes del
valor afiadido bruto.

En particular, este articulo propone y estima empiricamente un modelo de eleccién para medir la
disposicidn de los turistas a pagar por la implementacidn de politicas de adaptacion destinadas a prevenir
enfermedades infecciosas en Canarias. Para ello, se administré una encuesta in situ a 300 turistas que
visitaron Canarias durante el verano de 2019. Se planted a los turistas una situacion hipotética en la que
debian elegir entre alternativas implementando combinaciones de politicas de adaptacion o no, frente a
varios riesgos derivados del cambio climatico. Las tarjetas de eleccion incluian la probabilidad de
ocurrencia de eventos de enfermedades infecciosas en el contexto de otros riesgos potenciales causados
por el cambio climético (es decir, incendios forestales, inundaciones, olas de calor, etc.).

Los resultados del modelo logistico mixto permiten identificar que los turistas pagarian 5,6€ dia /
persona por la prevencién de enfermedades infecciosas en Canarias (antes del brote de COVID-19). En
comparacion con otros riesgos derivados del cambio climatico, este es el segundo en importancia,
medido segun la disposicién a pagar de los turistas.

Por otra parte, cuando se les pregunté a los encuestados si cambiarian su eleccion de destino si se
produjeran enfermedades infecciosas en Canarias, el 82,3% admite que elegiria otro destino. Esta
elevada cifra es mas importante todavia cuando se compara con otros riesgos derivados del cambio
climético, ya que en el siguiente impacto del cambio climatico que mas afecta a la decision de cambiar
destino de los turistas anotd 11 puntos porcentuales menos. Esta importante disminucion en el nimero
de turistas dispuestos a visitar las islas bajo el riesgo mencionado es de crucial importancia en el
momento de esta crisis de salud (COVID-19) que estamos viviendo, sobre todo junto con el hecho de
gue la economia de Canarias depende mayoritariamente del turismo y del sector de servicios.

Desde una perspectiva de politicas, este estudio permite medir por una parte cuanto estarian dispuestos
a pagar los turistas (en forma de tasa diaria) para ayudar a la prevencion de enfermedades infeccionas
en destino y, por otra parte, como se veria afectado su comportamiento en la eleccion de destinos si este
u otros riesgos del cambio climatico tuviesen lugar en destino. Este cambio en la llegada de turistas y
las potenciales pérdidas econdmicas que un clima cambiante puede generar para nuestros destinos
insulares, alertan sobre la importancia de incorporar una dimension financiera dentro de las estrategias
de adaptacion al cambio climatico y gestion de riesgos de esta region. Es el momento de que los destinos
turisticos decidan como quieren readaptar sus sistemas turisticos y acelerar la transformacién del turismo
sostenible.
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