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Introduccidon







Hay dos hechos que no podemos negar. El primero de ellos es que la poblacién, en
especial la espafiola, crece y envejece. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2009),
en 2018 la poblacion superara los 49 millones de personas, contando con una esperanza de
vida cada vez mayor. En 2011 los hombres alcanzaron los 78,16 afios y las mujeres los 84,37
afos. Esta esperanza de vida trae consigo muchas fortalezas y debilidades. Si comenzamos
por las debilidades, debemos decir que nuestra sociedad no estd preparada para hacer frente,
no solo al aumento poblacional, sino a que la poblacion llegue a edades cada vez mas tardias.
Hoy dia no contamos con muchas politicas donde se fomente y se tenga como protagonista a
la persona mayor. Vivimos en una sociedad donde se prima lo externo, lo nuevo, lo joven.
Por ello, no estamos preparados para asumir con calidad el ocaso de la vida. De hecho,
tampoco lo estamos para que se viva con calidad la edad adulta. Las familias pasan cada vez
mas tiempo separadas de sus hijos, porque no contamos con politicas de conciliacion familiar
que les permitan estar con ellos. Los abuelos no pueden disfrutar de su etapa de jubilacion
porque tienen que cuidar de sus nietos. Otros mayores no pueden salir de casa ya que son
dependientes y no cuentan con nadie que les ayude. Para la mayoria de las personas, pensar

en vejez es pensar en deterioro, muerte, final. Y aunque la vejez es la tltima etapa de la vida,
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contamos con NUMerosos recursos para cambiar esta situacion y debemos hacerlo para poder
proporcionar a las personas una vida digna y de calidad, hasta el final. Existen muchos
ambitos de la vida donde podemos trabajar para favorecer dicha calidad, y asi fomentar las
fortalezas que también trae consigo esta etapa adulta, pero nos centraremos en una de las méas
importantes; la educacion. Contamos con numerosas instituciones que apoyan y fomentan el
aprendizaje de la persona adulta y mayor; centros de educacion de personas adultas,
universidades populares, universidades para mayores, casas de la cultura, etc. Que redundan
en una mejora de la calidad de vida de las personas. Pero aun muchas de estas instituciones
no cuentan con los apoyos que tiene la educacion formal orientada a nifios y jovenes. Como
bien se preguntaba Fromm (2010), “;por qué la sociedad se siente responsable solamente de
la educacion de los nifios y no de la educacion de todos los adultos de todas las edades?”
(p-1). Aun asi nos encontramos en el camino correcto, ya que cada vez van surgiendo mas
experiencias que se centran en la persona adulta y en la mayor. De hecho, las debilidades
comentadas podemos verlas como fortalezas. Podemos tomar el hecho de vivir cada vez mas
afios como algo malo, cosa que no se sugiere, 0 como una oportunidad de retomar, en los
casos que asi se den, aquello que no se pudo realizar en etapas anteriores. De hecho, muchas
instituciones, como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), en 1958, comenzaron a darse cuenta de que al aumentar nuestra
esperanza de vida, también aumentaban nuestras expectativas y nuestras ganas de aprender.
Pero no fue hasta 1974 cuando el envejecimiento se vincul6 a la educacién y en 1976 se
comenzo a hablar de “educacion de adultos”, en una de las Conferencias de Adultos de la
UNESCO celebrada en Kenia. Y es curioso, porque ya en la Antigledad, los grandes
maestros como Lao Tsé en China, Jesucristo, Aristoteles, Platon y Socrates en la antigua
Grecia y Ciceron y otros en Roma eran maestros de adultos, no de nifios. Con el tiempo
fuimos perdiendo esa educacion y centrandonos solamente en la infancia. Por lo tanto, hemos
vuelto a retomar algo que desde la Antigliedad se reconocia como esencial; la educacion de
los adultos, el aprendizaje continuo. Con ella llego la educacion permanente, la necesidad de
estar constantemente en formacion, desde que nacemos hasta que morimos. Hoy dia, muchos
adultos vuelven a las aulas, ya sea para obtener una titulacién oficial que no pudieron sacar
en el pasado o simplemente para reciclarse u obtener otra formacidén que siempre quisieron

tener o que les apetece en esos momentos.
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El segundo hecho gue no podemos negar es que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (en adelante TIC) se han convertido en parte de nuestras vidas, ya que estan
presentes en todos los ambitos, en las administraciones publicas, en las educativas, en la
empresa privada y en el ambito personal. Las TIC surgieron a raiz de la sociedad de la
informacion y el conocimiento. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) comenzd a utilizar este término en la década de los setenta del siglo
XX. Se pas6 de una sociedad industrial en los siglos XIX y XX donde se daba valor a las
maquinas, a la industria, para dar lugar a una sociedad cuyos procesos y practicas se basan en
la produccion, la distribucion y el uso del conocimiento, a finales del siglo XX y principios
del siglo XXI, (Cabero, 2004). Asi, con el término de sociedad de la informacion, nos
referimos a la sociedad que se formo tras la revolucion industrial. Con esta nueva sociedad
hemos asistido, como bien hemos comentado, al desarrollo de las TIC, a la globalizacion de
saberes y conocimientos y también a la brecha digital. Esta ultima la conocemos como la
exclusion que se produce entre aquellos que tienen acceso a la tecnologia y los que no poseen
los recursos necesarios para poder acceder a ella, por lo que se “quedan atrds” con respecto a
los primeros. Por tanto, aunque hemos asistido a muchos progresos, ain contamos con
muchas limitaciones y efectos negativos en nuestra sociedad, como es la exclusion, ya no
social, que también, sino tecnoldgica. Pero lo que nos puede parecer el causante de tal
exclusion, es de hecho, la solucién al problema. Dandoles a las personas el acceso a la
tecnologia y lo mas importante, ofreciéndoles una alfabetizacion digital, conseguiremos
acabar con la brecha digital. La educacién de adultos tiene mucho que decir en este sentido.
De hecho, entre los grupos mas excluidos tecnolégicamente tenemos a los adultos y mayores,
que han conocido las tecnologias siendo adultos y no tienen la costumbre de utilizarlas como
aquellos que si nacieron con ellas, como nifios y adolescentes. Las TIC, por consiguiente, nos
ofrecen multiples ventajas y beneficios y en educacion, concretamente, en la educacion de
adultos. Para ello necesitamos docentes comprometidos con su tarea docente y formados en
un uso educativo de las TIC, para formar digitalmente a los adultos a quienes dan clases. Asi,
equipararemos la formacion entre nifios y adultos y obtendremos una poblacion mas formada

y preparada para hacer frente a la sociedad del conocimiento.
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En el caso concreto de Canarias contamos con treinta y dos centros de educacién de
personas adultas denominados CEPA, repartidos por las siete islas, que ofertan tanto
educacion formal; obtencion de titulos oficiales, preparacion de pruebas para examenes
oficiales y no formal; formacién complementaria y de ocio y tiempo libre. Todos los CEPA
comparten la necesidad de formar al adulto en aquellas competencias que aun no ha asumido,
teniendo como principio universal la educacion permanente y para todos, pero también se
considera de especial interés la alfabetizacion digital, hacer llegar la tecnologia al alumnado
adulto que responde a diversas edades, desde los 18 afios en adelante y conseguir ciudadanos
criticos y responsables. Para muchos centros es aun una utopia, ya que no cuentan con los
recursos necesarios para poder hacer llegar la tecnologia a todos, ni siquiera muchos
profesores tienen acceso a ella. Por lo que ya no es un problema de alfabetizacion del
alumnado o formacion del profesorado, sino una falta de recursos, donde las administraciones
publicas, en primer lugar, son las responsables, ya que la educacion es cuestion de todos,
comenzando por aquellos que tienen el dinero y control para proveer de recursos a los

diferentes centros.

De la importancia de contar con profesores formados en TIC y que cuenten con los
recursos necesarios para trabajar, para asi poder formar ciudadanos educados digitalmente, ha
surgido nuestra investigacion. Asi, la presentacién de nuestra investigacion ha quedado

estructurada en dos grandes apartados que son el marco tedrico y el marco empirico.

En el marco tedrico nos encontramos tres capitulos principales. El capitulo 1 esta
dedicado a la sociedad de la informacion y la comunicacion, donde se hace un analisis sobre
el origen de esta sociedad y su desarrollo, la cual debemos conocer para poder vivir en ella de
manera plena. Tras la sociedad de la informacion, estudiamos la aparicion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, TIC, asi como el uso que se le da hoy en dia,
concretamente al uso que le damos en educacidon, tanto docentes como discentes.
Continuamos con la alfabetizacion digital y la competencia digital que han de asumir todos
los ciudadanos para que sean criticos y responsables ante la abundancia de informacién que
prolifera en la Red. Profundizamos en la plataforma Moodle que es la que utiliza la
Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias, asi como las diferentes modalidades
formativas que nos podemos encontrar hoy dia y que la Red nos ofrece y por ultimo, en este
capitulo, veremos las diferentes aplicaciones educativas que pueden tener las TIC, desde la

pizarra digital, las redes sociales, los blogs, las wikis, etc.
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El capitulo 2 se centra en la etapa adulta y la formacion del profesorado. Para ello
hacemos un repaso al desarrollo que se ha producido en la educacion de adultos, origenes,
desarrollo, actualidad. Conoceremos las diferentes instituciones que trabajan en y por la
educacion de adultos, tanto en Europa y Espafia en general como en Canarias en particular.
Conoceremos como se produce el aprendizaje en los adultos, las diferencias que existen con
respecto al aprendizaje a edades tempranas Yy las caracteristicas de los adultos que debemos
tener en cuenta a la hora de realizar procesos de ensefianza-aprendizaje. Qué relacion
mantienen los adultos con las TIC, si encuentran méas problemas o dificultades que otros
grupos de edad o para ellos todo son ventajas. En este capitulo también haremos especial
hincapié en la formacion del profesorado, qué caracteristicas debe poseer y cual debe ser su
rol en esta sociedad. Veremos los cambios que debe acometer la educacion para poder
integrar las TIC y amoldarse al nuevo papel del profesor y del alumno, el cual no queda

exento de cambios.

El capitulo 3 esta dedicado a los centros de adultos de Canarias, por lo que se hace un
analisis sobre la educacion de adultos en nuestra comunidad, los centros que encontramos en
cada provincia y en cada isla. La formacién que oferta cada centro, segin el contexto en el
que se sitlan, la poblacion a la que se dirigen y las necesidades que tienen. También veremos
las caracteristicas que debe poseer el profesorado de adultos para poder dar clases en estos
centros, caracteristicas demandadas por la Consejeria de Educacion del Gobierno de
Canarias. Y se trata un tema muy importante en educacién de adultos, los sistemas de
acreditacion, para todos aquellos adultos que poseen la experiencia, las destrezas y las

competencias pero no la acreditacion formativa.

En el marco empirico encontramos tres estudios diferenciados. En el estudio 1
analizamos la formacion del profesorado respecto a las TIC y el pensamiento que tienen
sobre la misma en la educacion de adultos. A través de un cuestionario se les hara una serie
de cuestiones sobre la necesidad o no de integrar las TIC en el curriculo. Los objetivos

marcados en este primer estudio empirico son:

o Informar sobre la tecnologia que posee el profesorado tanto en sus casas como en las

aulas de adultos y la frecuencia de uso de la misma

o Mostrar la valoracion que hace el profesorado en relacion a la formacién recibida en

los Ultimos afos en materia de TIC
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o Conocer el uso y la frecuencia con la que los profesores utilizan las TIC, asi como la
valoracion que hacen de la misma acerca de una posible integracion de la tecnologia

en el curriculo
o Exponer las demandas de formacion del profesorado con respecto a las TIC

o Examinar las consecuencias que tendria un uso generalizado de herramientas TIC por

parte de los profesores, asi como conocer su pensamiento sobre la tecnologia

o Anotar la frecuencia y el uso que hacen los docentes acerca de la plataforma virtual
del centro

Asi, conoceremos si los profesores se encuentran formados en TIC, qué valoracion le
dan a la formacion recibida hasta el momento, de quién la han recibido, qué valoracién hacen
del apoyo de la Administracion y si poseen los recursos necesarios para poder utilizar las TIC
en sus clases. Tras estas preguntas iniciales, se les preguntara sobre la integracién curricular
de las mismas. Los participantes de este estudio son todos aquellos profesores que imparten
clase en los CEPA y como comentamos anteriormente el instrumento a utilizar serd un
cuestionario con siete partes diferenciadas. Una vez completados los cuestionarios se
obtendran los datos y se analizaran con el programa de estadistica SPSS que nos proveera de
los gréficos para asi poder conocer los resultados. Tras los resultados procederemos a generar

las conclusiones mas significantes de este estudio.

En el estudio 2 analizaremos el pensamiento del alumnado respecto a las TIC y el uso
que hacen de la tecnologia. No solo es importante conocer la opinién del profesorado, sino
que también debemos saber qué opina el alumnado para poder hacer un mejor analisis de la

situacion. Por lo tanto, en este estudio, los objetivos que nos marcamos son:
o Anotar si el alumnado tiene acceso a la tecnologia en su hogar

o Conocer el uso que hacen de la tecnologia y de la plataforma virtual en su CEPA;
su conocimiento acerca de la existencia de la misma, la frecuencia de uso, las

actividades que realizan en la misma y la valoracién que hacen de la plataforma

o Examinar las consecuencias que tendria un uso generalizado de las herramientas TIC

desde el punto de vista de los estudiantes y el pensamiento que tienen de la misma
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Los participantes de este estudio son todos aquellos alumnos pertenecientes a la red de
CEPA de Canarias. Queremos conocer si poseen formacién en TIC, quién se la has
proporcionado, si poseen ordenador e internet en casa, si tienen recursos en sus aulas para
utilizar las TIC, si el profesor las utiliza en clase, etc. Para ello, se les administrara a los
alumnos un cuestionario compuesto por tres apartados. Una vez completados todos los
cuestionarios se procedera a su vaciado a través del programa de estadistica SPSS del que
obtendremos las gréficas necesarias para dar a conocer los resultados obtenidos. Tras los
resultados podremos llegar a establecer una serie de conclusiones sobre este estudio.

Por dltimo, en el estudio 3 estableceremos una comparaciéon sobre los resultados
obtenidos del profesorado y del alumnado. Pretendemos conocer en qué estan de acuerdo los
profesores y los alumnos y en qué discrepan. Los objetivos que nos hemos marcado en este

estudio son:

o Analizar las similitudes que presentan los profesores y estudiantes en relacion al

profesorado

o Conocer el pensamiento que comparten docentes y discentes con respecto al

alumnado

o Comparar las respuestas similares de profesores y alumnos relativas a la calidad

de la ensefianza

o Indicar qué pensamientos comparten profesorado y alumnado en cuanto a

comunicacion e interaccion se refiere

o Relacionar las similitudes encontradas en los docentes y discentes con relacion a

la asistencia presencial

o Analizar las diferencias que presentan los profesores y estudiantes en relacion al

profesorado
o Conocer en que difieren docentes y discentes cuando hablamos del alumnado

o Comparar las respuestas diferentes de profesores y alumnos relativas a la calidad

de la ensefianza
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o Detectar las diferencias que presentan el profesorado y el alumnado con respecto

al manejo de las TIC

o Examinar en qué difieren los profesores y estudiantes cuando hablamos de los
contenidos

o Indicar qué pensamientos diferencian al profesorado y alumnado en cuanto a co-

municacion e interaccion se refiere

o Relacionar las diferencias encontradas en los docentes y discentes con relacion a

la asistencia presencial

A través de los resultados obtenidos en el estudio 1 y 2 llegaremos a una serie de
conclusiones acerca de ambos, docentes y discentes, que nos servira para realizar una
comparacion acerca de las similitudes y diferencias dadas por ambos en las cuestiones sobre
la integracion curricular de las TIC, asi como comparar el pensamiento de unos y otros. Una
vez obtenidos los resultados procederemos con las conclusiones para dar por terminado este

estudio.

Tras los marcos tedrico y empirico, encontramos un capitulo dedicado a las
conclusiones y perspectivas futuras. En él analizaremos las conclusiones a las que hemos
podido llegar con la realizacion de esta investigacion, uniendo para ello la teoria y la parte
empirica. También hablaremos sobre las limitaciones encontradas y que sera necesario
trabajar para superarlas y aquellas propuestas de futuro que consideramos mas importantes
para poner en marcha y asi conseguir una verdadera integracion curricular de las TIC en la

educacion de adultos.

A continuacién de las conclusiones y perspectivas de futuro encontraremos las
referencias bibliograficas utilizadas para realizar esta investigacion y los diferentes anexos
manejados en la misma. En total tenemos dos anexos; el primero de ellos en el que
encontramos el cuestionario realizado por los profesores y el segundo en que podemos

observar el cuestionario administrado a los alumnos.
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MARCO TEORICO







Capitulo 1: La Sociedad de la
Informacion y la comunicacion







Nadie niega que nos encontramos inmersos en un nuevo tipo de sociedad, una
sociedad denominada de la informacion y la comunicacién, como ya afirmo Castells (2002)
en su obra cumbre, “La Era de la Informacion”. Hemos pasado de una sociedad industrial
donde se daba valor a las méquinas, a una sociedad del conocimiento donde se prima la
informacidn y el valor que las personas le dan. Lo esencial en esta nueva sociedad es adquirir
las competencias necesarias para saber tratar toda la informacion que nos llega por diversos
canales, analizarla, seleccionarla y utilizarla cuando sea necesario. Para designar a esta
sociedad se han utilizado diversos términos, como: sociedad de la informacion, sociedad
postmoderna, sociedad informacional, sociedad postindustrial y sociedad del conocimiento,
entre otros. Lo importante en si, no es el término utilizado, sino que sepamos el significado
de dicha sociedad, lo que viene a representar para los ciudadanos en general. Pero no solo
hemos asistido a cambios en el ambito de la informacion, también se han producido a nivel
social, educativo, econdmico, politico, cultural... Hemos asistido al nacimiento de la
globalizacion. Con globalizacién nos referimos a los cambios que se producen no solo a nivel
local, sino mundial, al hecho de estar rodeados de informacion de todas partes del mundo,

pero como comenta Estefania (2002), la globalizacion es solo econdmica y financiera, ya que
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no existe una sociedad abierta. No hemos conseguido el verdadero traspaso de personas, el
fin de las fronteras, solo nos hemos quedado en la parte de los mercados, en la transaccion del

dinero, sin profundizar mas alla.

Uno de los logros méas admirados por la sociedad de la informacion es la creacion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las denominadas TIC. Las TIC son
definidas como un conjunto de tecnologias de la informatica, la microelectronica, las
telecomunicaciones con el fin de procesar y trasmitir informacion en formato digital. Son
tecnologias en permanente cambio y esenciales para trabajar y vivir en esta sociedad.
Aquellos que no son capaces de adaptarse a la tecnologia o0 no tienen acceso a la misma
sufren la denominada brecha digital, que no es mas que la exclusion que sufren esas personas
por no poder acceder a la tecnologia y que les deja en desventaja con respecto a quien si la
tiene. Se puede dar el caso de personas que tienen acceso a la tecnologia pero no la saben
utilizar, de ahi que uno de los retos de esta sociedad es la alfabetizacion digital. Es un proceso
por el cual se ensefia a la persona a desenvolverse y ser capaz de desarrollar actividades con
las TIC, ya sea para uso personal, para trabajar, o para vivir en la sociedad. La alfabetizacién
digital esta directamente relacionada con la competencia digital. Primero debemos alfabetizar
a las personas, digitalmente y tras esto podremos acceder a la competencia digital que
requiere que la persona sea capaz de usar los ordenadores para obtener, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacion y comunicarse y participar en redes de
colaboracion a través de Internet. Dicha alfabetizacion y competencia la tiene que ofrecer, de
manera general, la escuela y en concreto todo centro de formacion de personas, en nuestro
caso, los centros de educacion de personas adultas, ya que uno de los colectivos que se
encuentran mas excluidos del sistema, son precisamente los adultos. Es indudable que las
TIC se encuentran presentes en casi todos los ambitos de nuestra vida, pero el tema que nos
ocupa es su actuacion en el mundo de la educacion. Las TIC nos aportan una serie de ventajas
en educacion, ya que cumplen con una serie de funciones: motivadora, innovadora,
estructuradora y formativa. Con las TIC podemos llegar a muchas mas personas que a las que
llegaba la educacién tradicional, pero para ello, no hay que olvidarse de alfabetizar
digitalmente primero a los alumnos. Entre las muchas tecnologias que podemos encontrarnos,
nosotros profundizaremos en tres; el ordenador, ya que es el instrumento esencial de esta
nueva sociedad, la pizarra digital por estar sustituyendo a la pizarra convencional en casi
todos los centros educativos y por Gltimo la tableta digital por estar ganando terreno en estos

altimos afios al ordenador portatil. A traves de esta nueva sociedad y de las TIC también se
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ha originado la teleformacion o la educacién a distancia, esencial en nuestros dias que ha
conseguido democratizar un poco mas la formacién y hacerla llegar a muchas mas personas.
No podemos olvidar que nuestro tema de investigacion son los adultos y ellos, como tal,
tienen una serie de obligaciones que no pueden obviar, aunque deseen formarse. En muchos
casos, la educacion a distancia es la solucion para ellos, ya que pueden seguir las clases a
través de una plataforma virtual y aprender de la misma forma que lo harian en el centro
presencialmente, con el apoyo también de su tutor. La plataforma en la que incidiremos sera
la plataforma Moodle por ser la que utiliza la Consejeria de Educacion del Gobierno de

Canarias y en su defecto, los CEPA.

En este capitulo, por tanto, profundizaremos en la sociedad de la informacion y la
comunicacion, el desarrollo que se ha producido con las TIC y que uso le damos actualmente
en educacion. También comprobaremos las diferentes aplicaciones didacticas de las TIC,
veremos varias herramientas interesantes que podemos utilizar en educacion, otorgaremos un
papel importante a las redes sociales por estar en auge en estos momentos y a otras TIC que
estan surgiendo en los Ultimos tiempos, sin olvidar relacionarla con los CEPA vy las personas

adultas.
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Debido a la revolucion digital que impera en el mundo y la brecha digital que cada dia
se va haciendo maés evidente entre la poblacion, la Asamblea General de las Naciones Unidas
decidié celebrar la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion para tratar
diferentes aspectos. En la Resolucion 56/183 (21 de diciembre de 2001) de la Asamblea
General de las Naciones Unidas se aprobo la celebracion de la Cumbre Mundial sobre la

Sociedad de la Informacion (CMSI) en dos fases.

La primera Fase se celebr6 en Ginebra del 10 al 12 de diciembre de 2003, con el
objetivo de redactar y propiciar una clara declaracion de voluntad politica y tomar medidas
concretas para preparar los fundamentos de la Sociedad de la Informacion para todos, que
tuviera en cuenta los distintos intereses en juego. Asistieron cerca de 50 jefes de Estado o
Gobierno y Vicepresidentes, 82 Ministros y 26 Viceministros de 175 paises, asi como
representantes de organizaciones internacionales, el sector privado y la sociedad civil, que
proporcionaron apoyo politico a la Declaracion de Principios de Ginebra y el Plan de Accion
de Ginebra, que se aprobaron el 12 de diciembre de 2003. Mé&s de 11.000 participantes de 175

paises asistieron a la Cumbre y a los eventos conexos.

La segunda Fase tuvo lugar en Tunez del 16 al 18 de noviembre de 2005. El objetivo
de la segunda fase fue poner en marcha el Plan de Accién de Ginebra, hallar soluciones y
alcanzar acuerdos en los campos de gobierno de Internet, mecanismos de financiacion y el
seguimiento y la aplicacion de los documentos de Ginebra y Tunez. Asistieron cerca de 50
jefes de Estado o Gobierno y Vicepresidentes y 197 Ministros, Viceministros y
Subsecretarios de 174 paises, asi como representantes de organizaciones internacionales, el
sector privado y la sociedad civil, que proporcionaron apoyo politico al Compromiso de
Tanez y al Programa de Acciones de Tunez para la Sociedad de la Informacién, que se
aprobaron el 18 de noviembre de 2005. Méas de 19.000 participantes de 174 paises asistieron

a la Cumbre y a los eventos conexos (ONU, 2006).

Con la celebracion de esta Cumbre se pretendia reflexionar sobre la Sociedad de la
Informacion y conseguir que toda la poblacién tuviera las mismas oportunidades de acceso a
la misma. Aun queda mucho por hacer para conseguir que el acceso a la sociedad de la

informacion y la comunicacion sea un hecho para la poblacién mundial.
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Es necesario realizar una breve referencia sobre el término de sociedad de la
informacidn, ya que aunque parezca que llevamos mucho tiempo en ella, la vida de este
término no es excesivamente larga. Debemos diferenciar que incluso el término sociedad de
la informacién es anterior al de tecnologias de la informacion y la comunicacion y existen
muchos conceptos para definirla, como bien afirman Hernandez & Rabadan (2012). Entre
esos conceptos encontramos: sociedad de la informacion, sociedad postmoderna, sociedad
informacional, sociedad postindustrial, etc. Si bien se vienen utilizando los citados conceptos
para hacer referencia a una misma realidad, el empleado por Druker (1969, citado por
Hernandez & Rabadan, 2012) es el que se halla en boga actualmente. EI mencionado autor
trata de englobar los cambios acaecidos en los ultimos tiempos, fruto de las innovaciones
tecnoldgicas de la informacién y la comunicacion, con el término sociedad del conocimiento.
Esta expresion permite aludir a los cambios que vivenciamos en nuestros dias y “proyecta
hacia el futuro un objetivo atractivo para la humanidad: que el conocimiento sea el motor de
la sociedad” (Homs, 2008, citado por Hernandez & Rabadan, 2012, p.2). En menciones
posteriores nombraremos esta sociedad, como sociedad de la informacion por ser la mas

utilizada por la poblacion en general.

Roman Portas (2002) distingue tres grandes etapas para el desarrollo de la sociedad de

la informacion tal y como la conocemos hoy:

o Entre 1945 y 1970. Periodo en el que Estados Unidos mantuvo un papel
hegemédnico y consiguié imponer la doctrina de la libre circulacion de la
informacién a nivel mundial, conocida como free flow. Durante este periodo la
informacion empez6 a circular de una manera mucho mas libre por todos los

rincones del planeta.

o Entre 1970 y 1980, el Movimiento de los Paises no Alineados y la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, introdujeron la
visioén de un nuevo orden internacional de la informacion como sustitucion de la

libre circulacion de la misma.

o Etapa pos Mac Bride. Su momento clave fue la conferencia de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), celebrada en 1985 en Ginebra, que
suponia la manifestacion de dos posturas enfrentadas. Esta etapa represento la

consolidacién de las posturas defendidas por el Tercer Mundo con el apoyo del
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bloque socialista y la progresiva retirada de Estados Unidos y sus aliados de los

foros internacionales.

El concepto de sociedad de la informacion se empezo6 a utilizar en los organismos
internacionales a mediados de la década de los setenta. La Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico utilizd ese término en 1975 y fue empleado por el Consejo de
ministros de la Comunidad Europea en 1979. Pero, ;como llegamos a la sociedad de la
informacidn? Se paso de una sociedad industrial en los siglos XIX y XX donde se daba valor
a las maquinas, a la industria, a una sociedad cuyos procesos y practicas se basan en la
produccion, la distribucion y el uso del conocimiento, a finales del siglo XX y principios del

siglo XXI. Como sefiala Cabero (2004) acerca de esta sociedad:

Nadie pone en duda, independientemente de lo acertado, o no, del término
“Sociedad del Conocimiento” o “Sociedad de la Informacién”, que hemos pasado
a un modelo social notablemente diferente al existente a finales del siglo XX. A
grandes rasgos la sociedad ha pasado por diferentes estadios de evolucion:
agricola, industrial, postindustrial y de la informacién. Cada una de ellas matizada
por diferentes hechos: la utilizaciéon de una tecnologia especifica para su
desarrollo, la potenciacion de una clase social dominante, la aparicion de nuevas
clases sociales, y la valoracion del concepto de educacion y de las instituciones
educativas de forma especifica (p.7).

Asi, con el término de sociedad de la informacion, nos referimos a la sociedad que se
form¢ tras la revolucién industrial. Escudero (2004) afirma que “se han sucedido tres tipos de
transformaciones, transformaciones en el entorno socioeconémico, como la presion sobre los
sistemas escolares, la reestructuracion escolar, el declive de la inversion en la escuela publica,
la heterogeneidad social y cultural de la poblacion escolar...” (p.48). Habla también de
transformaciones en las relaciones de poder, la politica y el gobierno, tales como la
descentralizacion y las autonomias, el declive de los modelos escolares uniformes, el
cuestionamiento de la eficacia y el valor de lo pablico y la desvertebracion de los sistemas
escolares. Y por ultimo, habla de las transformaciones sociales y culturales, como la mayor
diversidad de la poblacion escolar y diferenciacion de las demandas y expectativas escolares
de las familias, la devaluacion de lo publico y fuga hacia opciones privatizadoras, revision del
curriculo, los procesos y materiales didacticos, la conflictividad relacional y la devaluacion y
malestar en la profesion docente. Por lo tanto, con el uso del conocimiento, la sociedad

industrial paso a transformarse en una sociedad del conocimiento, donde lo que importaba era
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el saber que atesoraban las personas, la informacion, aunque esta sociedad también ha
provocado cambios en la educacion, algunos mejores que otros. El término sociedad del
conocimiento es utilizado mas en ambitos académicos. Este cambio vino precedido por
multiples factores como la globalizacion, el impacto de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la propia administracion del conocimiento. Finalmente nos introdujimos de

Ileno en un nuevo tipo de sociedad.

Comenzada la segunda década del siglo XXI nos encontramos inmersos en la sociedad
de la informacién y la comunicacion, sociedad de la que nos informa Castells (2002) en su
trilogia: “La Era de la Informacion”, en la cual reflexiona sobre la sociedad actual y concluye
que la posesion de la informacidon es el mas alto poder al que puede acceder una persona. La
sociedad se encuentra configurada en red, interconectada con el resto del mundo, en lo que
denominamos globalizacion. Esta interconexién nos permite conocer qué ocurre en otras
partes del planeta y saberlo en tiempo real, en el mismo instante en el que se produce. La
sociedad de la informacién se conforma en un nuevo escenario donde nos encontramos con
nuevos entornos de trabajo, se requiere otro perfil de trabajador y el aprendizaje se articula de
una manera diferente. En junio de 2002 la Comisién Europea dictd una resolucion donde
exponia que el aprendizaje permanente debia comenzar en la etapa de preescolar y continuar
mas alla de la edad de jubilacion. La educacion permanente ha sido una de las revoluciones
mas importantes en el &mbito de la pedagogia. Es un movimiento que pretende llevar la
educacion a todos los estamentos de la sociedad, a todos los niveles y a todas las edades. Asi,
no solo se persigue la educacion del nifio y del joven, sino también del adulto y el anciano, de
la mujer y del preso, como personas que también tienen derecho a recibir una educacion y a

darla. Es uno de los conceptos mas importantes que nos ha traido esta nueva sociedad.

Segun Cabero (2005) "hemos pasado a un modelo social notablemente diferente al
existente a finales del siglo XX” (p.2). A grandes rasgos la sociedad ha pasado por
diferentes estadios de evolucién, como ya hemos comentado: agricola, industrial,
postindustrial y de la informacion. La Gltima como han apuntado diferentes autores viene

matizada por una serie de caracteristicas distintivas, como son las siguientes:
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Globalizacion de las actividades economicas.

Incremento del consumo y produccion masiva de los bienes de consumo.
Sustitucion de los sistemas de produccion mecénicos, por otros de caracter
electronico y automatico.

Modificacion de las relaciones de produccion, tanto social como desde una
posicién técnica.

Seleccidn continua de &reas de desarrollo preferente en la investigacion, ligadas al
impacto tecnoldgico.

Flexibilizacion del trabajo e inestabilidad laboral.

Aparicion de nuevos sectores laborales, como el dedicado a la informacion y de
nuevas modalidades laborales como el teletrabajo.

Girar en torno a los medios de comunicacion y mas concretamente alrededor de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, como hibrido resultante
de la informatica y la teleméatica. Y como consecuencia de la misma la
potenciacion de la creacion de una infraestructura tecnologica.

Globalizacion de los medios de comunicacion de masas tradicionales, e
interconexion de las tecnologias tanto tradicionales como novedosas, de manera
que permitan romper las barreras espacio-temporales y el alcance de grandes
distancias.

Transformacién de la politica y de los partidos politicos, estableciéndose nuevos
mecanismos para la lucha por el poder.

Tendencia a la americanizacion de la sociedad.

Establecimiento de principios de calidad y la busqueda de una rentabilidad
inmediata tanto en los productos como en los resultados, alcanzando las
propuestas a todos los niveles: cultural, econémico, politico y social.
Planetarizacion y simultaneidad de los cambios.

Velocidad del cambio.

Y apoyo en una concepcion ideoldgica neoliberal de la sociedad y de las

relaciones que deben de establecerse entre los que en ella se desenvuelven.
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Posiblemente de todas ellas, la mas significativa es que giran en torno a las TIC como
elementos no solo de comunicacion, sino de desarrollo y motor econémico y cultural
(Cabero, 2005). No solo ha habido cambios a nivel de desarrollo econémico y social sino que
estamos asistiendo a un mayor crecimiento de la poblacién y no solo en niumero sino también
en edad, ya que la longevidad de las personas ha ido aumentando con el paso de los afos.
Segun el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, IMSERSO (2012) “la longevidad se ha
incrementado de forma espectacular durante todo el siglo XX. En 1.900 la esperanza de vida
era de 34,8 afios, y ahora es de 82,0. El factor que mas ha incidido es el descenso de la
mortalidad infantil” (p.3). En Espafia, la esperanza de vida ha ido aumentando con los afios
hasta situarse actualmente en 84,9 para las mujeres y 78,9 en los hombres. Asi el sexo que
predomina en la vejez es la mujer ya que hay un 35% mas de mujeres que de varones. En
concreto Espafa sigue su proceso de envejecimiento. “El 1 de enero de 2012 habia 8.221.047
personas mayores, el 17,4% sobre el total de la poblacidn (47.212.990), segun el Avance de
Explotacion del Padron 2012 (INE). Sigue creciendo en mayor medida la proporcion de
octogenarios; ahora representan el 5,3% de toda la poblacion” (IMSERSO, 2012, p.3).
Espafia cuenta con una gran proporcion de personas adultas y sobre todo de personas mayores
que se prevé que siga aumentando hasta contar con un 31.9% de personas mayores de 65
afios en 2049 (IMSERSO, 2012). Las previsiones de las Naciones Unidas estiman que, en el
afio 2050, Espafia seré el pais mas viejo del mundo con mas de 16 millones de personas
mayores, es decir, mas de un 30% del total (Agudo, Pascual & Fombona, 2012). Asi, estamos
asistiendo a un rapido crecimiento de la poblacion y a una mayor esperanza de vida y dado
los cambios acaecidos en la sociedad, Ilegara un momento en que haya mas personas mayores
que nifios por lo que tendremos que estar preparados para atender tanta demanda de adultos y
mayores y lo que es mas importante, ofrecerles una educacion y unos servicios de calidad que
mejoren sus condiciones de vida. Por tanto los cambios que se han producido lo han hecho en
pocos afios y ha cambiado totalmente la vision que teniamos del mundo. Y, lo mas
importante y a tener en cuenta es, que los cambios no solamente se han producido en el
ambito de la informacion y la comunicacion o de la poblacion como ya hemos visto, sino que
se han producido en la sociedad, en la economia, en la cultura, en la educacion, etc. Hemos
explicado la idea inicial de Castells (2002) donde habla de la importancia de la informacion
en este nuevo siglo. Con respecto a la posesion de informacion, Fontcuberta (1992, citado por

Cabero, 2002a) plantea que:
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No estd méas informado el individuo que lee cinco periodicos, observa varias
cadenas de television y oye diferentes emisoras de radio, sino aquel que es capaz
de determinar a) los elementos bésicos para interpretar la misma, b) darse cuenta
de las omisiones claves para la misma, ¢) descubrir las tacticas y estrategias de
persuasion empleadas en la emision de los mensajes informaticos, lo cual implica
conocer los mecanismos de produccion de la informacion, y d) ser capaz, en
consecuencia de aceptar o rechazar el mensaje, global o parcialmente, pero
siempre de la manera critica (p.6).

Por consiguiente, no basta con estar informado, es necesario saber filtrar dicha
informacion y convertirla en conocimiento, es la verdadera clave de la sociedad de la
informacidén y la comunicacion. Ortoll (2007) opina igual que el autor anterior, al afirmar que
"uno de los rasgos que definen la sociedad actual es la capacidad de trabajar con la
informacion que proporcionan los avances tecnoldgicos y la generacion de valor vy
conocimiento que se deriva de este trabajo" (p.19). Saber tratar la informacién sera la clave
para desenvolverse en este siglo XXI. La sociedad de la informacion y la comunicacion ha
conllevado muchos cambios en nuestra sociedad, cambios no solo sociales, sino también
econodmicos, politicos, culturales, etc. Amoros, Bartolomé, Sabarieco & Santos (2006)
comentan tres hechos fundamentales para poder entender los cambios sociales acontecidos:

- Todos los cambios estan interrelacionados a escala planetaria. Un hecho que
ocurra en un pais americano tendra incidencias en otro pais y no solo de su
propio continente sino de otros. En ocasiones se puede producir un auténtico
"efecto doming”, un ejemplo que observamos en la Bolsa.

- Se da una progresiva aceleracion de los mismos. Los cambios no son lentos sino
rapidos y graduales, por lo tanto siempre tenemos que ir adaptandonos a los
mismos. Cuando pensamos que nos hemos acostumbrado a un acontecimiento,
ocurre otro que nos exige estar en alerta para poder asumirlo.

- Se reconoce la extraordinaria complejidad y extension de los cambios, que
pueden llegar a incidir en la supervivencia de la humanidad y en la presencia de
vida en el planeta. (Se comenta por el hecho de que la Humanidad cuenta con
medios suficientes para autodestruirse y poder llegar a una 11l Guerra Mundial)

(p.13).
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En la sociedad actual la globalizacion influye en el mercado mundial y en los
procesos de ensefianza - aprendizaje (Ortega Navas & Ortega Sanchez, 2009). La exclusion
social o la pobreza ponen de manifiesto la necesidad de una educacién a lo largo de toda la
vida como inversion en capital humano y principio activo para la economia y la inclusion
social de los ciudadanos que demandan el derecho a la educacion para todos. Pero las
transformaciones sociales que vivimos hoy dia no podemos atribuirlas solo a la globalizacion,
ya que como sefiala Estefania (2002) “la globalizacion hace referencia mas a un proceso
econdmico y béasicamente financiero, lo que existe no es una sociedad abierta, sino un
mercado abierto. La globalizacion que existe es econdmica, financiera, pero no existe la
globalizacién politica, ni la de derechos humanos, ni de la justicia, ni la del desarrollo
sostenible, etc.” (p.34). Aunque hayamos conseguido comunicarnos con una persona que se
encuentra a miles de kilometros de nosotros o realizar transacciones o transferencias a otras
cuentas de cualquier banco del mundo, la globalizacion no ha conseguido el traspaso
verdadero de personas, el fin de las fronteras, el asumir, todos los paises del mundo, los
derechos humanos como algo universal. Las transformaciones sociales que hemos sufrido no
han sido gracias a la globalizacion, sino al conocimiento que hemos adquirido con las
tecnologias derivadas de la sociedad de la informacién y la comunicacion. Por otro lado,
Giddens (2000, citado por Trejo, 2001) nos habla de la globalizacién contemporanea y para

hacerlo expone un caso ocurrido a una amiga suya que investiga la vida rural en Africa.

Hace algunos afios ella estaba de visita en una aldea remota en donde haria su
trabajo de campo. Una familia del lugar la invitd a una velada en donde la
investigadora esperaba encontrarse con algunos entretenimientos locales. Pero
para su sorpresa, la sesion era para ver en video la pelicula Instinto basico que en
ese momento aun no se habia estrenado en Londres. Los habitantes de aquel
caserio africano verian la cinta de Sharon Stone y Michael Douglas antes que los
espectadores de las salas britanicas (p.3).

Con esto, Giddens (2000, citado por Trejo, 2001) nos sefiala que las fronteras que
hasta hace poco tiempo existian a escala planetaria, hoy no existen. Cualquier producto puede
ser consumido por cualquier persona en cualquier lugar del mundo. A eso es lo que se

denomina globalizacion contemporanea.
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El desarrollo de la sociedad de la informacion y la comunicacién nos ha permitido
conocer las tecnologias de la informacion y la comunicacion y poder aplicarlas en muchos
campos, pero especialmente nos centraremos en su utilizacion en el campo de la educacion.
Podemos hablar de que estamos inmersos en la era digital, ya que todo lo envuelven los
mecanismos de soporte y transporte, ya sea por cable, inalambrico, con un gran ancho de
banda o pequefio, cinta, CD o0 DVD. Segun Kerckhove (2004):

La tecnologia de la informacion implica principalmente tres nuevas condiciones
para la produccion, el traspaso y el consumo de informacion en practicamente
todas sus formas:

- Digitalizacién: la cual proporciona informacion con un nuevo material que
permite trabajar con y en ella.

- Virtualizacion: aporta informacion con un ambiente de simulacién muy similar
a la mente en cuanto a operaciones de control y orden.

- Trabajo en red: no solo con gente sino también mediante la conexion a objetos
digitales y bases de datos hipertexto e hipermedia. Las tecnologias de la
informacién han cambiado el contexto y el propio tratamiento de la informacion

(p.4).

La sociedad del conocimiento necesita nuevos trabajadores y ciudadanos con unas
caracteristicas concretas: autdnomos, emprendedores, creativos, solidarios y socialmente
activos, como bien indica también Gémez (2004). Se esta imponiendo un cambio radical en
el mundo de la educacién y la formacién dado que se exige un mayor papel de los
estudiantes. Por lo tanto los cambios sociales no avanzan nunca solos, la educacion debe
cambiar con la sociedad e incorporarse a los nuevos cambios producidos, de ahi que
resaltemos la necesidad de que la educacién incorpore en sus aulas las TIC y conseguir de
esta manera los nuevos ciudadanos que la sociedad de la informacion exige. Como sefiala
Castell (1986, citado por Cabero, 2002a):
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Un nuevo espectro recorre el mundo: las nuevas tecnologias (NT). A su conjuro
ambivalente se concitan los temores y se alumbran las esperanzas de nuestras
sociedades en crisis. Se debate su contenido especifico y se desconocen en buena
medida sus efectos precisos, pero apenas nadie pone en duda su importancia
historica y el cambio cualitativo que introducen en nuestro modo de producir, de
gestionar, de consumir y de morir (p.13).

Castells (1986) ya era capaz de adelantar que las TIC iban a cambiar el mundo que
conocimos y a convertirlo en otro mucho mas informacional donde predominara el
conocimiento y la informacion. Pero, ¢como podriamos definir las TIC? Ortoll (2007) las
define como "un conjunto de tecnologias basadas en la microelectronica, la informatica y las
redes de comunicaciones utilizadas para procesar y transmitir informacion en formato digital.
Las TIC engloban desde programas de ordenadores, hasta los dispositivos de telefonia movil
o Internet” (p.15). Por su parte, Castells (2003) define las TIC como un conjunto convergente
de tecnologias de la microelectronica, la informatica, las telecomunicaciones y la
optoelectrénica. No podemos olvidar que las tecnologias de la informacion se encuentran en
permanente cambio y sufren muchas transformaciones. Cabero (2002a) sefiala que la
velocidad de las transformaciones tecnoldgicas trae consigo una falta de reflexién critica
sobre las posibilidades, limites e impactos de esas tecnologias. EI hecho de que las
transformaciones ocurran con demasiada frecuencia y a mucha velocidad implica que no
somos capaces de adaptarnos a ellas y reflexionar sobre lo que nos aportan. De ahi que la
alfabetizacion digital, como veremos a continuacion, sea un requisito primordial para toda la
poblacién. Podemos afirmar que las TIC son el gran motor de esta nueva revolucion que esta

provocando la aparicion de una nueva sociedad marcada por, (Gonzalez, 2004):

e Los cambios derivados de la globalizacion que inciden en la economia y por tanto,
en el mercado de trabajo.

e Las innovaciones tecnologicas, que inciden en la competitividad y en la
cualificacion.

e La informacion, con incidencia en la velocidad de las transformaciones y en el

rapido crecimiento del conocimiento.
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Sabemos que con esta nueva sociedad las personas poseeremos mas informacion y
nuevos modos de tratar dicha informacion. La sociedad de la informacion debera ir
evolucionando hacia la sociedad de la formacion (Gonzalez, 2004). Con las TIC debemos
tener en cuenta que cambian a un ritmo vertiginoso y debemos ser capaces de captar la
informacion que nos llega y conocer como funcionan las diferentes tecnologias para poder
hacer un buen uso de ellas, lo que es vital en educacion, ya que la cuestion no es incluir las

TIC “porque si” sino sabiendo el uso que se les puede dar para trabajar con los alumnos.

¢Qué caracteristicas poseen las TIC como herramientas de cultura? En la figura 1.1
podemos ver las diferentes caracteristicas que Area (2012) le confiere a las TIC. La primera 'y
més importante de ellas es que nos permite el acceso a una gran cantidad de informacion
como ya hemos comentado anteriormente. Esta informacion se presenta de manera mucho
mas inmediata, por lo que no tenemos que esperar para saber lo que esta ocurriendo en un
momento determinado y en un lugar concreto. EIl formato de la organizacion y manipulacion
de la informacion es hipertextual, por lo que no hay un Unico modo de acceder a ella.
Permiten la publicacién y difusion de ideas y trabajos ya que en la Red nos encontramos
blog, fotografias, escritos, videos, etc. Donde las personas se sienten libres de publicar su
trabajo para que otros puedan verlo y disfrutarlo. Por Gltimo y no menos importante, las TIC
facilitan la comunicacion interpersonal tanto en tiempo real como diferido, configurando
redes sociales, a través de servicios como el correo electronico, videoconferencias, foros, etc.

Donde los ciudadanos pueden opinar de diversos temas en el momento que quieran y puedan.
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Figura 1.1: Caracteristicas de las TIC como herramientas de cultura (Area, 2012)

Caracteristicas de las TIC como herramientas de la cultura

Permiten el acceso a una gran cantidad
de informacion

La informacién se representa de forma
multimediada

El formato de organizacion y
manipulacion de la informacion es
hipertextual

Permiten la publicacion facil y la difusion
de ideas y trabajos

Facilitan la comunicacion interpersonal,
tanto en tiempo real como diferido,
configurando redes sociales

Frente a las limitaciones y dificultades de acceso a la informacién que
imponen los libros o los videos —ya que estos tienen que estar
disponibles fisicamente—, la informacion en Internet esta disponible y
almacenada de forma casi ilimitada, susceptible de ser accesible desde
cualguier lugar o en cualquier momento con facilidad.

Los recursos digitales integran las modalidades simbolicas de los
distintos lenguajes de comunicacion: los textos, las imagenes, los
sonidos, los graficos. Ello redunda en el aumento de la motivacion de los
usuarios, ya que este formato de presentacion de la informacion suele
ser mas atractivo y facilita la comprension de los mensajes.

Frente a las formas tradicionales de acceso a la informacion que son
secuenciales (por ejemplo, la visualizacion de una pelicula o la lectura de
un libro), las llamadas tecnologias digitales almacenan la informacion de
modo tal que no existe una Gnica secuencia de acceso ala misma, sino
que las distintas unidades o segmentos de informacién estan
entrelazados a través de nodos similares a una red.

Mediante herramientas como los blogs o bitacoras o espacios web
gratuitos, cualquier sujeto puede difundir a traves de Internet sus textos
escritos, presentaciones multimedia, fotografias o videoclips,
elaborados por ellos mismos. Es el concepto de «prosumer»: productor y
consumidor de informacion.

Servicios como el correo electronico, el chat, la videoconferencia, los
foros de debate telematicos..., son instrumentos de comunicacion que
permiten el trabajo colaberativo y el intercambio de documentos,

ficheros o cualquier otro producto entre unas personas y otras
independientemente del tiempo y del espacio.

En los altimos tiempos se viene dando mas importancia a las TIC utilizadas en el aula,
pero no solo como herramientas de informacion sino también de aprendizaje, de ahi que

muchos investigadores estén indagando sobre su uso en educacion.

1.4. Alfabetizacion digital

La alfabetizacion es una actividad educativa que se dirige a ensefiar a leer y a escribir
a una persona. A lo largo del s. XIX y XX, segun Area (2001), hemos definido como persona
alfabetizada a aquella que dominaba los codigos de acceso a la cultura escrita 0 impresa
(saber leer) y que a la vez poseia las habilidades para expresarse a través del lenguaje textual
(saber escribir). Asi se era mas culto cuantos méas libros se leyera, aquel que conociera el
nombre de mas literatos o el que era capaz de escribir una carta sin ninguna falta de
ortografia. Actualmente ya no basta solo con saber hacer lo anterior, se tiene que ser capaz

también de, como sefiala Area (2012):
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Interactuar con un sistema de menus u opciones mediante un teclado, un raton o
una pantalla téctil, saber navegar a través de documentos hipertextuales sin
perderse, conocer los mecanismos y procedimientos para grabar imagenes,
procesarlas y difundirlas en un sitio web, poseer las destrezas para buscar y
encontrar en la Red aquel dato o informacion que necesita para resolver un
problema, saber discriminar y otorgar significado a las numerosas informaciones
que llegan diariamente por multiples medios, escribir un documento y enviarlo
por correo electrénico o por SMS, participar en un foro expresando su opinion, vy,
en fin, subir fotos, videos o presentaciones para compartirlos con otras personas
en una red social, etc. (p.20).

Cuando hablamos de alfabetizacion nunca se puede hablar de acto pasivo donde el
educador ensefia, sino que debe ser activa para que el discente aprenda dichas herramientas y
las sepa aplicar luego en su vida. Por lo tanto hoy en dia, con la nueva sociedad de la
informacidn no hablamos solo de la alfabetizacion basica, sino que vamos un poco mas alla 'y
hablamos de la alfabetizacion digital. Es la necesidad de saber desenvolverse y ser capaz de
desarrollar actividades que implican el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, que conlleva incluso otro tipo de lenguaje. La alfabetizacion digital implica
saber transformar la informacion en conocimiento y utilizar el conocimiento para transformar

la sociedad. Hay varios tipos de alfabetizaciones, como sefialan Area, Gros & Marzal (2008):

Lecto-escritor, visual o iconico, numérico, musical o sonoro, audiovisual,
informacional, y tecnoldgico o digital. Con respecto a las dos ultimas podemos
puntualizar que:

1) La alfabetizacion en tecnologias y cultura digital seria saber conocer y saber
utilizar el hardware de los distintos recursos tecnoldgicos. Conocer y saber
manejar el software mas relevante de los recursos digitales: procesadores de
texto, imagen, navegadores, edicion web... dominar las formas expresivas
multimedia. Dominar las formas organizativas hipertextuales. Comunicarse y
participar en redes sociales a traves de tecnologias. Elaborar y difundir productos
propios a través de tecnologias digitales.

2) La alfabetizacion informacional seria saber plantear estrategias y procesos para
la resolucién de problemas relacionados con la informacion. Saber buscar
informacion en bases de datos o archivos de cualquier naturaleza (impresa,
audiovisual, o digital) saber analizar e interpretar informacion presentada a través
de cualquier formato y/o tecnologia. Saber producir informacion y difundirla a
través de cualquier formato y/o tecnologia (p.4).
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Pero no solo hablamos de alfabetizacion digital, sino de nuevas alfabetizaciones en
general, donde se incluiria esta Gltima, como las que nos define Area et al. (2008) en la figura
1.2. Ademas de la tecnoldgica podemos hablar de: alfabetizacion audiovisual donde se
fomenta en el alumnado la capacidad para analizar y producir textos audiovisuales y que
tenga la capacidad de ser critico con toda la informacion que hay a su alrededor. Hablamos
también de alfabetizacion informacional que procede de ambientes bibliotecarios. Seria la
capacidad de buscar la informacion precisa, localizarla, seleccionarla, analizarla y volverla a
construir. Contamos también con la multialfabetizacion que vendria a ser la unién de todas
las alfabetizaciones, siendo capaces de entender todos los lenguajes que subyacen a nuestro
alrededor. Y por ultimo hablamos de alfabetizacion tecnoldgica o digital, donde se desarrolla
en las personas las habilidades necesarias para que puedan hacer uso de la informética en
todas sus variantes: uso de ordenadores, teléfonos inteligentes, navegar por Internet, etc.

Figura 1.2: Nuevas alfabetizaciones (Area et al., 2008)

Nuevas alfabetizaciones

Alfabetizacion audiovisual Se desarrolla con la finalidad de formar al alumnado como sujeto con capacidad
para analizar y producir textos audiovisuales, asi como para prepararlo para el
consumo critico de los productos de los medios de masas como el cine, la
television o la publicidad. Se considera la imagen y sus distintas formas
expresivas como un «lenguaje» con sus propios elementos y sintaxis. Se
implementd parcialmente en el sistema escolar en los afos ochenta y noventa.

Alfabetizacion tecnologica o digital ~ El proposito de esta alfabetizacion es desarrollar en los sujetos las habilidades
para el uso de lainformatica en sus distintas variantes tecnologicas:
ordenadores personales, navegacion por Internet, uso de software de diversa
naturaleza. Se centra en ensenar a manejar el hardware y el software. Tuvo un
desarrollo limitado en el sistema escolar en la década de los anos noventa,
aunque continda en la actualidad.

Alfabetizacion informacional El origen de esta propuesta procede de los ambientes bibliotecarios. Surge
como respuesta a la complejidad del acceso a las nuevas fuentes bibliograficas
distribuidas en bases de datos digitales. Se pretende desarrollar las
competencias y habilidades para saber buscar informacion en funcion de un
propdsito dado, localizarla, seleccionarla, analizarla y reconstruirla.

Multialfabetizacion El concepto procede del ambito anglosajon formulado por el New London
Group a mediados de la década de los anos noventa. Defiende que, enuna
sociedad multimodal, debe prepararse y cualificarse al alumnado ante los
miltiples medios y lenguajes de la cultura del tiempo actual con un
planteamiento integrado de los distintos alfabetismos.
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Por lo tanto, la alfabetizacion que es mas necesaria fomentar en la poblacion es la
tecnoldgica o digital, sin olvidar el resto de alfabetizaciones, igual de importantes que ésta, ya
gue nos encontramos inmersos en una sociedad que exige estar al corriente de todo lo que
ocurre, tecnolégicamente hablando. El Informe Horizon 2010 (citado por Marin, Vazquez,
Llorente & Cabero, 2012) sefiala que la alfabetizacion digital es un reto de este siglo XXI.
Pero, podemos hablar de dos visiones acerca de la alfabetizacion digital, segin Area (2012).
Una de ellas seria como una demanda del mercado y de la economia global mientras que la
otra se veria mas como una necesidad de la ciudadania democratica. Ambas las podemos
observar en la figura 1.3. Asi, la primera alfabetizacion estaria mas dirigida a trabajadores, de
los que se busca consumo y que sean competitivos en su trabajo para fomentar el crecimiento
econdmico, mientras que la segunda se dirige més a los ciudadanos del siglo XXI, del que se
busca no que consuman productos tecnolédgicos sino que los utilicen de manera inteligente,
social y ética. Asi no solo se busca su formacion instrumental sino también el desarrollo de
sus aspectos cognitivos, emocionales, etc. Y por ultimo concibe la alfabetizacion digital
como un derecho individual necesario para progresar democraticamente y evitar nuevas
desigualdades sociales que se pudieran producir. La segunda piensa mas en el ser humano
como un ciudadano y la primera le da una visién totalmente al servicio de los mercados,

como trabajadores.

Figura 1.3: Dos versiones de la alfabetizacidn tecnologica (Area, 2012)

Alfabetizacion como necesidad de la ciudadania
democratica

Alfabetizacion como demanda del mercado

y de la economia globalizada

» Se alfabetiza digitalmente a los trabajadores para que
puedan desempenar adecuadamente las nuevas tareas
que implican los puestos de trabajo de la economia glo-
balizada.

Se necesita formar a los consumidores para que pue-
dan comprar y utilizar los nuevos productos digitales.

Se ofrece una formacion de naturaleza instrumental
destinada a aprender a usar el hardware y el software.

La alfabetizacion digital se concibe como una condicion
necesaria para la competitividad y el crecimiento eco-
nomico.

La formacion integral de un ciudadano del siglo XXI re-
quiere el dominio de todos los codigos y tecnologias de
la cultura para que pueda ejercer plenamente sus dere-
chos civicos.

Lo relevante no es la tecnologia en simisma, sino el uso
intelectual, social y ético de la misma.

Se pone énfasis en la formacion no solo instrumental
de la tecnologia, sino también en el desarrollo de sus
aspectos cognitivos, emocionales, actitudinales y axio-
logicos.

La alfabetizacion digital se concibe como un derecho
individual, una necesidad para el progreso democratico
y para evitar nuevas desigualdades sociales.
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En diciembre de 2006, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea
publicaron una recomendacion en la que se definieron las competencias clave que se
necesitan para adaptarse al mundo tan cambiante en el que vivimos. Las competencias, segun
Castafio, Maiz, Palacio & Villarroel (2008) "son una combinacion de conocimientos,
capacidades y actitudes adecuadas al contexto, y las competencias clave serian aquellas que
todo el mundo precisa para su realizacion y desarrollo personal, asi como para la ciudadania
activa, la inclusion social y el empleo™ (p.37). En educacion nos encontramos con las
competencias basicas que son estas mismas adaptadas a los méas jovenes. En Espafia la Ley
Organica de Educacion 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn, introduce en su preambulo la
necesidad que tiene la sociedad actual de formar a sus ciudadanos en una serie de

competencias bésicas:

Que les permita desarrollar los valores que sustentan la practica de la ciudadania
democrética, la vida en comun y la cohesion social, que estimule en ellos y ellas
el deseo de seguir aprendiendo y la capacidad de aprender por si mismos.
Ademas, supone ofrecer posibilidades a las personas jovenes y adultas de
combinar el estudio y la formacion con la actividad laboral o con otras
actividades (p.3).

Nadie pone en duda la importancia de obtener todas las competencias que nos
permitan desarrollarnos como personas y ciudadanos. Asi, cuando hablamos de la sociedad
de la informacion y la comunicacion la competencia que nos ocupa es la competencia digital.
La competencia digital requiere que la persona sea capaz de usar los ordenadores para
obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion y comunicarse y
participar en redes de colaboracion a través de Internet (LOE, 2006). Esta competencia busca
que las personas estén alfabetizadas digitalmente. Pero la alfabetizacion digital tendrd que
tener en cuenta los contextos sociales y culturales, ya que no basta con ensefiar a las personas
a navegar por Internet, a enviar correos electrénicos o "subir" fotos en redes sociales. Se debe
ensefar a las personas a construir y elaborar conocimientos y a utilizar las TIC de un modo
responsable. Se debera tener en cuenta los conocimientos previos de las personas, el lugar

donde viven, si poseen los recursos para poder acceder a dicha tecnologia, etc.
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Cuando las personas no tienen acceso 0 recursos para acceder a las TIC hablamos de
brecha digital. Martinez & Serrano (2003) afirman que la brecha digital es una separacion
que existe entre las personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan las TIC como una
parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque las
tengan no saben cdmo utilizarlas. Cabero (2004) también sefiala que la brecha digital se esta
convirtiendo en un elemento de separacion, de exclusion, de personas, colectivos y paises. El
riesgo es que pasemos de una exclusion tecnoldgica a una exclusion social, personal y
educativa. Es decir, que pasemos de una brecha digital a una brecha social, por lo que la
tecnologia no estaria propiciando la inclusién social de las personas, sino su exclusion del
sistema. Y no debemos asumir dicho riesgo. Asi, se debe acabar con la brecha digital que
genera desigualdades y acercar las TIC a todos y no s6lo eso, sino una vez que se obtiene el
recurso hay que ensefiar como utilizarlo, ahi contamos con la alfabetizacién digital. La brecha
digital lleva a la exclusion digital, lo que debemos tener en cuenta es como podemos incluir a
las personas en las TIC. La European Councial (2004, citado por Ortoll, 2007) define la

inclusion social de la siguiente manera:

Proceso que garantiza que aquellos que estan en riesgo de exclusion social
obtienen las oportunidades y los recursos necesarios para participar de manera
plena en la vida econémica, social y cultural y que pueden gozar de un estilo de
vida que se considera normal en la sociedad en que viven. Eso garantiza que
tengan mas participacion en las decisiones que afectan a sus vidas y en el acceso
a sus derechos fundamentales (p.31).

Debemos favorecer siempre la inclusion social y digital de las personas y sobre todo
de los adultos o los protagonistas educativos para no caer en elementos de exclusion. Segun
Ortoll (2007), en la alfabetizacion digital encontramos dos tipos de capacitacion: la
capacitacion tecnoldgica y la capacitacién informacional. La primera, la capacitacion
tecnoldgica, es entendida como el conocimiento sobre lo que es la tecnologia, como funciona,
para qué sirve y como se puede utilizar para conseguir objetivos especificos. Por otra parte, la
capacitacion informacional es entendida como la habilidad de reconocer una necesidad de
informacion y saber localizar, evaluar, seleccionar, sintetizar y utilizar la informacion de
manera efectiva. Es importante capacitar en las dos para formar ciudadanos responsables.
Debemos saber diferenciar la brecha digital de la tecnofobia. La tecnofobia es un término

acufiado a partir de la inseguridad que sienten algunas personas ante el uso de las
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herramientas tecnoldgicas. Mencionan Calderon & Pifiero (2004) que la tecnofobia es: “el
rechazo de una persona al uso de cualquier tecnologia que, no habiéndola utilizado en la
infancia, haya pasado a formar parte de su vida personal y profesional” (p.4). Podemos
encontrar este temor no solo en los adultos, sino también en personas que, a priori, poseen
mas formacidn, como los profesores, ya que muchos de ellos también sienten bastante

inseguridad y miedo ante la tecnologia. Pérez & Salas (2009) opinan que:

El temor al uso de la nueva tecnologia no es injustificado, debido a que su acceso,
control y empleo correcto puede traer consigo pérdidas que hacen que algunos
individuos se resistan de manera firme a utilizarlas en su vida personal y laboral.
Innovaciones que hoy forman parte de nuestras vidas, al punto que se han vuelto
“invisibles” como efecto de la “normalizacion” por el uso, como: la radio, la
television, el cine y el video, en sus inicios provocaron “tecnofobia” (p.5).

Esta claro que la tecnofobia puede ser facilmente tratable a través de la alfabetizacion
digital, una vez que se conozca y se aprenda a utilizar la tecnologia no existird mas
inseguridad. Area (2001) afirma que desde 1996:

El Estudio General de Medios (EGM) esta poniendo en evidencia que el acceso a
Internet en Espafia, a pesar de su crecimiento constante, sigue siendo un
fendmeno minoritario y constrefiido a determinados colectivos de la poblacion.

1. La inmensa mayoria de la poblacion (el 85%) no es usuaria de la principal Red
de informacion representativa de la sociedad de la informacion.

2. El perfil medio del ciudadano que accede a Internet desde Espafia se podria
definir como un vardén adulto joven (menor de 30 afios), con estudios
universitarios, que vive en una zona urbana y de clase media o alta (p.2).

Si atendemos a los Gltimos datos del Estudio General de Medios 2012, AIMC (2012)
con respecto a la audiencia de Internet, entre abril y mayo de 2012, nos encontramos con que
la media de edad sigue estando entorno a los 30 afios y de clase media. Asi, mucho no ha
cambiado, las personas adultas siguen siendo grupos minoritarios en cuanto al acceso de In-

ternet se refiere. Segun Area (2001):
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Podemos afirmar que hoy en dia en el contexto de la sociedad espafiola gran parte
de la poblaciéon adulta estd al margen de esa Red mundial de comunicacién
telemética conocida como Internet. Estos datos, junto con otros, nos permiten
prever que la desigualdad tecnologica agrandard todavia mas las distancias
culturales y econdmicas entre unos y otros grupos sociales. Las Nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion pueden separar mas que unir.
Estrechan la comunicacion entre quienes las utilizan, pero excluyen a quienes no

(p.25).

Los datos del IMSERSO (2012) vienen a confirmar estos datos del Estudio General de

Medios de 2012 y que podemos observar en la tabla 1.1, ya que sefiala que:

A partir de los 25 afios se observa un progresivo descenso en los porcentajes de
uso de un ordenador, Internet o un teléfono movil conforme consideramos grupos
de edades mas avanzadas. Se percibe claramente la brecha digital entre los
mayores y el resto de la poblacion. Entre las personas de 65 y méas afios los
hombres emplean el ordenador y acceden a Internet en mayor medida que las
mujeres, con diferencias porcentuales situadas en torno a los 7 puntos (p.25).

Por consiguiente, es cierto que actualmente la poblacién adulta y sobre todo la mayor
se encuentran aun en desventaja con respecto a los mas jovenes en cuanto a uso de las TIC se
refiere, y méas si tenemos en cuenta que los mas jovenes son considerados nativos digitales
porque han nacido bajo la tecnologia, pero como afirma Thompson (2013) “contrary to
popular beliefs that the digital native generation is universally proficient on all digital
technology tools, this study showed that the range of technologies students use might be fairly
limited” (p.20). Es decir, aunque la creencia popular es que los jovenes dominan mas la
tecnologia, el estudio de Thompson (2013) ha demostrado como tienen también limitaciones
en cuanto a su uso se refiere. Porque lo méas importante es saber el uso que le damos a la
tecnologia, como la utilizamos en nuestro beneficio y eso es algo que todos, desde pequefios

a adultos debemos aprender.
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Tabla 1.1: Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién por sexo y grupos de
edad (16 a 74 afios) (IMSERSO, 2012)

Personas que
han utilizado el

Personas que
han utilizado

Personas que
usan el teléfono

meses.

De 16 a 24 afios | 4.291.172 95.5% 95.0% 98.0%
De 25a34afios | 7.078.973 89.5% 87.8% 99.0%
De 35a44 afos | 7.718.692 81.6% 79.0% 98.1%
De 45 a 54 afios | 6.595.315 68.0% 65.1% 94.1%
De55a64afos | 5.075.121 41.3% 37.7% 86.6%
De 65 a 74 aflos | 3.817.668 16.9% 15.6% 70.7%

TOTAL 34.576.941 69.3% 67.1% 92.8%
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Segun los estandares de la International Society for Technology in Education (citado

por Rodriguez Hernandez, 2011),

Las habilidades tecnoldgicas que un ser humano debe desarrollar para
desenvolverse en el siglo XXI son:

* Manejar con facilidad la tecnologia.

« Comunicar informacion e ideas usando una gran variedad de medios y formatos.
* Acceder, intercambiar, compilar, organizar, analizar y sintetizar informacion.

* Bosquejar conclusiones y realizar generalizaciones basadas en informacion
obtenida.

* Saber encontrar informacion adicional.

» Saber evaluar la informacion y sus fuentes.

* Construir, producir y publicar modelos, contenidos y otros trabajos creativos.

* Tener la habilidad para transformarse en autodidacta.

* Colaborar y cooperar en grupos de trabajo.

* Tener la disposicion para la resolucion de problemas.

« Interactuar con otros en forma apropiada y ética (p.3).

Todas estas habilidades deben empezar por la escuela y en concreto por los centros de
adultos, para aquellas personas que no han tenido oportunidad de aprenderlas en otro lugar,
porque, por diversos motivos, abandonaron el sistema educativo tempranamente o
sencillamente, porque cuando estuvieron ain no existian las TIC. Por lo tanto, los centros de
adultos deben incorporar, ain con mas ahinco, el uso de las TIC para que los adultos no se
queden excluidos de esta sociedad, de la que todos formamos parte. Su principal funcién debe
ser ayudar, capacitar a las personas adultas a tomar conciencia del papel de los medios en la

vida social. Area (2001) puntualiza que:

En definitiva, el papel de la educacion de adultos en el nuevo contexto de la
sociedad de la informacion, seria ayudar a formar ciudadanos maés cultos,
responsables y criticos ya que el conocimiento (en este caso sobre el potencial y
los mecanismos de seduccion y concienciacion de los mass media y las nuevas
tecnologias de la comunicacion) es una condicién necesaria para el ejercicio
consciente de la libertad individual y para el desarrollo pleno de la democracia

(p.2).

Asi, sin educacion no existe la libertad ni la responsabilidad.
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El uso de las TIC nos beneficia de una manera sorprendente, porque hace que estemos
comunicados sin necesidad de salir de nuestra casa, pero es necesario saber utilizarlas
correctamente para poder aprovechar todo su potencial. No podemos olvidar, como comenta
Diaz (2007, citado por Gandol, Carrillo & Prats, 2012) que, “el uso de las TIC no garantiza
por si mismo ni la innovacion ni la calidad educativa, como tampoco la inclusion o la equidad
social” (p.172). Por lo que es necesario un enfoque tanto pedag6gico como didactico para
comprender el uso de las TIC en educacion. De ahi que los adultos deben ser instruidos en un
uso apropiado de estas tecnologias, asi como aprender con ellas, con el uso que haga el
profesor en clase. No negamos la evidencia de que los méas adultos utilizan menos las TIC,
por ello, necesitan de sus profesores y de una alfabetizacion digital para aprender a usarlas
educativamente. Las TIC nos aportan muchas ventajas cuando las utilizamos en el dmbito
educativo y segun Garcia & Tornel (2003, citado por Saez, 2003) cumplen con varias

funciones, como:

»= Funcién innovadora: el aprendizaje que realizan con esos medios les resulta

innovador, nuevo y les llama mucho la atencion.

= Funcién motivadora: con las TIC se puede aprender de muchas formas y la
motivacion de los alumnos puede ir en aumento, ya que se pueden utilizar los
ordenadores, pizarras digitales, video, blogs como medios de ensefianza-

aprendizaje.

= Funcidn estructuradora de la realidad: debemos diferenciar entre el medio y la
realidad, el medio nos facilita la comprension de la realidad pero nunca debe

sustituirla ni reducirla.

= Funcion formativa: utilizados correctamente, los medios proporcionan

conocimientos y asi formacion.

A continuacién veremos las principales herramientas que utilizamos para poder
realizar todas las funciones antes descritas. Hemos elegido dos instrumentos que
consideramos imprescindibles hoy dia en educacién y otro que ha adquirido importancia en
los ultimos afios, pero esto no quiere decir que existan otros muchos instrumentos y

herramientas que son igualmente véalidos, solo que son menos utilizados y estan menos
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generalizados. Las tecnologias seleccionadas son el ordenador, la pizarra digital y la tableta

digital.

Ordenadores: si es bien utilizado, un ordenador es una fuente inagotable de
informacion y aprendizaje, ya sea individualmente o en pequefio grupo, pero debemos ser
capaces de utilizarlo correctamente para que cumpla con estas funciones. El ordenador nos
permite elaborar documentos, digitalizar imagenes, imprimir documentos... El educador que
utilice esta herramienta puede hacer que los alumnos que lo necesiten, recuperen su
asignatura con la realizacion de varios ejercicios, se puede realizar un periédico o un blog de
clase, realizar ejercicios en pequefios grupos o puede enviar, mediante correo, indicaciones
propias de su asignatura para un trabajo concreto o un examen. Con los ordenadores
podremos acceder a toda una Red de informacion conocida como Internet. Segun la Real
Academia Espafiola, RAE (2011), Internet es una "Red informatica mundial, descentralizada,
formada por la conexion directa entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo
especial de comunicacién” (s.n.). Comenzo en 1969 con la creacion del proyecto ARPANET
(Advanced Research Project Agency Net) por parte del Gobierno de Estados Unidos de
América. Consistia en una red en la que los ordenadores conectados a ella disponian de
diversas rutas por las que alternar las comunicaciones. En los afios 70 Ileg6 a las empresas e
instituciones educativas. Y asi hasta nuestros dias. En poco mas de 30 afios, Internet se ha
"colado™ en la vida de mas de 300 millones de personas que la utilizan a diario ya sea para
trabajar, disfrutar, buscar informacion, etc. (Rubio, 2001). Internet cumple con varias
funciones esenciales, pero quizas la mas importante sea que es capaz de facilitar la
comunicacion entre personas, empresas, instituciones, utilizando para ello las herramientas
informéticas. ;Como nos podemos comunicar a través de Internet? La herramienta mas
utilizada es el correo electrénico, pero también tenemos los foros, chat o mensajes privados
por medio de redes sociales. Estos ultimos nos permiten una comunicacion en tiempo real,
siempre y cuando las dos partes se encuentren conectadas. Cuando hablamos de formacion,
tenemos las aulas virtuales, las videoconferencias, etc. Lo que parece claro es que Internet
tiene maltiples posibilidades de ofrecernos informacion y formacion y nos permite la
comunicacion con cualquier persona en cualquier lugar del mundo. Sabemos que Internet esta
presente en todo el planeta, pero la exclusion digital priva a muchos ciudadanos de poder
utilizarlo ya sea por razones econémicas, de acceso, relacionadas con su pais de origen, etc.
Segun Collado (2007), el Este asiatico y el Pacifico, América del Norte y Europa occidental

tienen el 82,8% de los usuarios de Internet, cifra que no corresponde con su peso
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demogréafico. No podemos negar que hay zonas mas favorecidas que otras donde ni siquiera
la conexion a Internet llega. En la Unidn Europea encontramos una alta tasa de alfabetizacion
digital, lo que nos hace privilegiados. En Espafia, como comenta Collado (2007), nos
encontramos en una zona intermedia-baja dentro de los pioneros del mundo y respecto a la
Union Europea. Pero, en los Gltimos afos, se ha visto un notable crecimiento en cuanto al uso
de Internet. El profesorado tiene en Internet una fuente inagotable de recursos con los que
puede preparar sus clases. Tiene numerosos buscadores a su disposicién y puede consultar
bibliotecas virtuales, revistas digitales, bases de datos para completar la formacién que daré a
su alumnado. Asi mismo, puede mantener contacto con su alumnado con la creacion de una
pagina web donde afiada los contenidos de su asignatura o por medio de Webquest. Ademas,
Internet nos invita a trabajar en equipo, por medio de la Red, donde podemos utilizar la
cooperacion para aprender de todos. Y por supuesto, Internet nos ayuda a gestionar y

mantener los centros educativos.

Con Internet llegd una ensefianza diferente a la conocida hasta el momento, la
ensefianza virtual, en la cual no es necesario estar en un lugar fisico para recibir la docencia,
y tampoco un tiempo especifico. Sélo con el acceso a Internet y a la plataforma
correspondiente podemos recibir una ensefianza a nuestro tiempo y forma. Segin Diaz
(2006):

La ensefianza virtual, Ilamada también e-learning, es la forma de aprender y de
ensefar a través de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
especialmente Internet. Dicho proceso se lleva a cabo por medio de herramientas
de comunicacién y de presentacion de contenidos. Entre las primeras destacan el
correo electronico y los foros, mientras que las segundas se muestran a través de
textos, graficos, animaciones y videos. Dichos medios tecnoldgicos permiten la
autorregulacion del ritmo de aprendizaje por parte del propio alumno asi como la
plena disponibilidad para utilizar las herramientas de aprendizaje
independientemente de limites temporales o espaciales (p.4).

Por las condiciones especiales que presenta la ensefianza virtual, la cual puede
realizarse de manera sincronica o asincronica, es la mas adaptable a la situacion del adulto, ya
que la mayoria de los adultos, cuando se forman, no lo hacen a tiempo completo sino que lo
compaginan con su trabajo u otros quehaceres. Por lo tanto, sera necesario dedicarle una

especial atencion ya que puede que hace tiempo que no estudie o simplemente tenga que
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prescindir de su tiempo libre para poder formarse. La teleformacion, también denominada
Web Based Training o Formacion basada en Internet, relaciona las tecnologias desarrolladas
para la web con la tarea de la formacién. Por lo tanto, estariamos hablando de la formacién
que realizan las personas a través de la Red. La teleformacion es una accion planificada,
decidida e intencional de aplicar la tecnologia a la tarea de la educacion de las personas.
Utilizar Internet como medio para que las personas se formen. En la actualidad nos
encontramos con otras expresiones como e-learning y aprendizaje digital. La Fundacién para
el Desarrollo de la Funcion Social de las Comunicaciones (Fundesco, citado por Castafio

et al. 2008) nos aclara que la teleformacion:

Es un sistema de imparticién de formacion a distancia apoyado en las TIC, que
combina distintos elementos pedagdgicos: la instruccion clasica (presencial o
autoestudio), las practicas, los contactos en tiempo real (presenciales,
videoconferencias o chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de debate,
correo electrénico) (p.146).

Para Tascon (2003), la teleformacion es cualquier oferta de formacion a distancia que
incorpore Internet para facilitar algunas de las funciones del aprendizaje: leer, compartir,
observar, simular, discutir... Asegura que el valor no radica en la propia tecnologia sino en las
posibilidades que tiene como instrumento de ensefianza-aprendizaje. Asi, lo importante no es
en si la tecnologia, que lo es, sino el uso que le demos, el uso educativo que proporcionemos
a los alumnos por medio de esta herramienta. Esta herramienta ha cambiado el propio
proceso de ensefianza-aprendizaje que conociamos, dando ahora mucho mas protagonismo al
alumnado. Cabero & Castafio (2007, citado por Castafio et al. 2008), diferencian cinco
grandes etapas en el desarrollo de la teleformacion que buscan intereses especificos y lineas

de investigacion y desarrollo concretos:

1. Despegue: todo el impulso y esfuerzo se sitda en la dotacion de las infraestructuras
tecnologicas. Para empezar necesitamos contar con todas las infraestructuras

necesarias para ello.

2. Busqueda de ofertas integrales para las instituciones que quieran ponerla en
funcionamiento. Se desarrollan las plataformas y se pone en funcionamiento los

diferentes servicios empresariales e institucionales para impulsar su utilizacion.
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3. Contenidos: se sustituye la problematica del mecanismo de entrega por la de qué es
entregado y qué caracteristicas significativas deberia tener para impulsar una actividad

didactica de calidad.

4. Busqueda de estrategias de utilizacion y evaluacion que podria efectuarse a través
de la teleformacion.

5. Desarrollo de la combinacién de acciones teleformativas completamente a distancia
con las efectuadas de forma presencial. Aunque actualmente nos acercamos mas a un

aprendizaje mucho mas social y colaborativo.

Pizarra digital (PD): con los afios se ha ido incorporando esta herramienta a las
escuelas y centros de adultos, aunque se encuentra mas desarrollada en primaria y secundaria
ya que en muchos centros de adultos atin no tienen acceso a ella. La pizarra digital, segun
Marqueés (2004), es un sistema tecnoldgico, integrado por un ordenador y un video proyector,
que permite proyectar contenidos digitales en un formato idéneo para que sea seguida por
toda la clase. Podemos interactuar sobre las imagenes proyectadas a través de los distintos
periféricos del ordenador. La pizarra digital nos permite, de esta manera, proyectar
contenidos para todos los alumnos en el mismo tiempo y espacio, pero con la ventaja afiadida
de que ademas podemos interactuar con ella y realizar modificaciones, afiadir contenidos,

suprimir contenidos, etc. Gandol et al. (2012) sefialan que:

En los udltimos afios la pizarra digital se ha posicionado como un elemento
destacado en muchas aulas gracias, en parte, a la convergencia de elementos
multimedia en un entorno de conectividad, asi como a su propia naturaleza
Kinestésica. La literatura cientifica sostiene que la implantacion de las pizarras
digitales en las aulas debe estar claramente respaldada por una politica sélida a
nivel nacional y liderada por una estrategia de centro compartida lo maximo
posible por todos los agentes. Este proceso tendria que ir acompafiado de recursos
econdmicos suficientes para la adquisicion, mantenimiento y formacion del
personal docente (p.11).
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Asi que sin un apoyo completo para la pizarra digital, su implantacion en las aulas
parece inviable. Gandol et al. (2012) también sostienen que es necesario que el profesorado
tenga una formacion adecuada para poder hacer un uso educativo de la PD y que su uso es
mejor recibido por los alumnos lo que ayuda a aumentar su motivacion. Con respecto a las
ventajas que nos puede aportar la pizarra digital en el aula, ain no hay evidencias cientificas
suficientes que lo constaten, pero algunos autores ya han analizado y estudiado las ventajas
de la PDI. Miller & Glover (2002, citado por Red.es, 2006) comentan que la pizarra digital
permite una progresiva innovacion en las practicas docentes. Beeland (2002, citado por
Red.es, 2006) afirma que mejora la motivacion y la atencion de los nifios y Pugh (2001,
citado por Red.es, 2006) dice que con la pizarra digital se puede atender a la diversidad de los
alumnos, especialmente a aquellos con discapacidades o dificultades para el aprendizaje. Uno
de los estudios méas recientes es el desarrollado por Tirel & Johnson (2012) en el que
analizaron las creencias y el uso que hacen los profesores de la PDI en las aulas. Los autores
seflalan que desde hace unos pocos afios hasta hoy, las pizarras digitales han ido
incorporéndose en las aulas y el profesorado ha comenzado a utilizar mas las herramientas
tecnoldgicas. Esto ha sido asi porque los profesores han recibido formacién, ya que como
comentan Turel & Johnson (2012):

The main sources of teachers’ IWB training showed the majority of respondents
(67%) had joined an IWB training session organized either by the company that
supplies IWBs or by an educational institution. Looking at learning resources,
almost half of the respondents (44%) marked ‘colleagues’ as the main resource
for their support and while about a quarter of respondents reported that they
learned to use IWBs by themselves (p.389).

Comprobamos como las administraciones educativas de otros paises se muestran
concienciadas en el uso de las TIC y promueven la formacion entre sus profesionales, asi
como les proveen de los recursos necesarios. Sobre el uso de la PDI, Turel y Johnson (2012)
descubrieron que: “On the other hand, most teachers agreed that using an IWB is motivating,
engaging, and enjoyable for both teachers and students” (p.390). Los profesores creen que
con el uso de la pizarra digital consiguen que tanto los estudiantes como ellos se motiven mas
y disfruten con el aprendizaje, de ahi que sea importante conseguir que este recurso esté
presente en todos los centros educativos.
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Tableta digital: en estos ultimos afios ha interrumpido también en educacion una
nueva herramienta, la tableta digital. Del inglés tablet es una especie de ordenador portatil
pero mucho mas practico, mayor que un teléfono mévil y con una pantalla tactil. Segln
Marqueés (2012a) se puede utilizar en educacion como alternativa a los netbooks, aunque es
imprescindible que el centro disponga de una buena conexion a Internet y que en cada clase
haya una pizarra digital controlada por un ordenador para que los profesores puedan dar sus
explicaciones y los alumnos compartir sus trabajos con la clase entera. Entre las ventajas que

aportan las tabletas digitales tenemos, segiin Marqués (2012a):

Portabilidad y multifuncionalidad (tableta = entorno de aprendizaje movil). En la
tableta los estudiantes tienen todo lo necesario para desarrollar multiples
actividades de aprendizaje: obtener informacién de Internet (tableta = biblioteca),
hacer fotos o video (tableta = camara), redactar un documento (tableta = libreta),
realizar experimentos con aplicaciones tipo simulador (tableta = laboratorio),
comunicarse con los comparfieros o con el profesor (tableta = canal para
comunicar/compartir), elaborar producciones multimedia...

Acceso a multiples fuentes de informacion. Proporcionan un acceso facil e
inmediato a todo tipo de informacién en Internet: libros digitales, videos...,
donde los estudiantes pueden acceder a la informacién en multiples fuentes y no
dependen solamente del libro de texto o de las explicaciones del profesor.

Colaboracién y apoyo. Proporcionan una inmediata comunicacion a través de
Internet con compafieros y profesores y acceso a aplicaciones y entornos
colaborativos.

Aprendizaje autonomo Yy creatividad. Proporcionan a los estudiantes autonomia
en el acceso a la informacion (no dependen de la que les proporcione el profesor),
autonomia en el uso de sus herramientas de trabajo para resolver problemas y
crear conocimiento (disponen de mudltiples y variados instrumentos para el
proceso de la informacion siempre a su alcance en su dispositivo) y autonomia al
poder pedir ayuda on-line a sus compafieros (o al profesor) cuando la necesitan.

Aplicacion de nuevas metodologias didacticas. Facilitan un enfoque pedagdgico
mas centrado en el estudiante, que puede realizar mas actividades de trabajo en
grupo, maés actividades autdbnomas de iniciativa propia, mas actividades donde
asumen el rol de profesores para presentar temas y proyectos a los compaiieros...

Motivacion e implicacién. En las investigaciones realizadas, los estudiantes
manifiestan estar mas motivados al trabajar con estos apoyos digitales, participan
mas en clase.

Eficacia y eficiencia. En estas mismas investigaciones, profesores y alumnos
manifiestan que trabajan de manera mas eficiente y eficaz.
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Mejora de los aprendizajes. Y también segun estas investigaciones, la realizacion
de buenas actividades de aprendizaje con estos dispositivos y las aplicaciones
educativas, aumenta progresivamente la calidad de los trabajos de los estudiantes
y produce un impacto significativo en los aprendizajes.

Desarrollo de las competencias digitales y las competencias basicas en general.
Facilitan la realizacion de actividades que desarrollan competencias de busqueda,
tratamiento y comunicacion de informacion en entornos digitales, pensamiento
fluido y critico, estrategias para la toma de decisiones y resolucion de
problemas...

Actividades de refuerzo: practicas y memoristicas. Con la utilizacion de las
aplicaciones educativas adecuadas se facilita a los estudiantes la realizacion de
actividades personalizadas de refuerzo y en general el aprendizaje memoristico de
los conceptos basicos y de las habilidades de rutina.

Comodidad. Los alumnos se sienten comodos en estos entornos maviles y tactiles
que suelen conocer bien. Ademas se aligera su mochila, ya que trabajando con
aplicaciones educativas en muchas ocasiones puede prescindirse de algunos de
los libros de texto en papel.

Difusion social de las competencias digitales. Muy a menudo, la familia del
estudiante se interesa también por la tableta al constatar lo facil que resulta
utilizarla (p. 3).

Como vemos, las ventajas que aportan las tabletas digitales son numerosas, por lo que
su utilizacion en educacion podria favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
propios estudiantes, siempre que se utilicen correctamente. Pero aparte de ventajas, también
encontramos una serie de problematicas asociadas a las tabletas, como bien nos recuerda

Marqueés (2012a). Estas problemaéticas son:

Problemas de conexion a Internet. La conexion a Internet es lenta o no funciona,
por poco ancho de anda o falta de cobertura en determinadas zonas del centro. En
alguna ocasion, los “filtros de acceso a Internet” del centro pueden impedir el
acceso a determinados contenidos que serian necesarios para algunos trabajos.
Por otra parte hay que considerar que si las tabletas no tienen conexion 3G los
estudiantes solo las podran utilizar en sus casas si también tienen alli WIFI.

Averias fisicas en los equipos: algin botdn no va, el altavoz o el micréfono no
funcionan...

Problemas de software: desconfiguracion del sistema operativo, aplicaciones que
no funcionan bien o estdn mal configuradas...Cuando cada estudiante tiene su
propia tableta estas problematicas pueden darse con mayor frecuencia, aunque
por otra parte los usuarios también van desarrollando mas habilidades para buscar
y encontrar soluciones.
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Incompatibilidades entre dispositivos: a veces se produce la desconfiguracion de
los documentos hechos con una tableta o aplicacion al pasarlos al ordenador u a
otra tableta con sistema operativo distinto, imposibilidad de acceder a
determinados recursos digitales (p.e los Ipad no permiten acceder a documentos
flash)... También hay que considerar posibles dificultades para conectar las
tabletas con el video proyector (se requiere un conector especial HDMI a VGA).

Incomodidad al escribir. Cuando hay que escribir mucho, resulta Incomodo
escribir con este teclado integrado en la pantalla.

Pocos contenidos educativos. Actualmente ain hay pocas aplicaciones de
contenidos educativos. Para los modelos iPad si existe ya un notable catalogo de
apps educativas en inglés.

Dependencia de la tableta. Cuando la tableta se haya integrado como un
instrumento importante en las actividades de ensefianza y aprendizaje, se podran
producir alteraciones graves en la dindmica de las clases si los alumnos se olvidan
la tableta en casa, o0 no la recargan, o no actualizan adecuadamente las
aplicaciones.

Falta de tiempo de los profesores. Falta de tiempo por parte de los profesores para
buscar y desarrollar recursos para ser utilizados con los estudiantes.

Distracciones en clase. Distraccion de los alumnos al trabajar, hacer deberes...
Algunos alumnos son conscientes de que al distraerse tardan mas en hacer los
deberes, pero aun asi muchos lo prefieren (p. 6).

Asi, conociendo las probleméticas que otros profesionales se han encontrado con el
uso de la tableta podremos minimizarlos y asegurar su éxito en nuestras clases, pero siempre
contando con una formacion inicial tanto para el alumnado como para el profesorado. Pero,
aunque se ha ido introduciendo en educacion, su uso aun no esta extendido, es por ello que
aun la comunidad educativa no conoce muy bien las aportaciones que nos puede otorgar en
educacion, pero conocemos alguna experiencia llevada a cabo en centros educativos. Una de
estas experiencias es Dedos, un proyecto realizado durante el curso 2010/2011 por el CITA
(Centro Internacional de tecnologias avanzadas para el medio rural) con la colaboracion del
CEO Miguel Delibes y de su plataforma Moodle. Se tratd de un proyecto experimental donde
se creo una plataforma virtual como punto de encuentro de los contenidos, recursos y noticias
que se iban a trabajar con los alumnos, donde también interactuaban los profesores. Los nifios
realizaron actividades sencillas con las tabletas digitales, generacion de contenidos, escritura,
elaboracién de textos, elaboracion de sonidos, etc. Los profesores de las diferentes materias
elaboraron una actividad para poder utilizar la tableta digital en clase. Pero para poder utilizar

esta herramienta en clase los profesores tuvieron que formarse y formar después a los
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alumnos en su uso. Han podido sacar unas conclusiones muy positivas sobre su utilizacion,
pero siempre como complemento al libro de texto y a otras tecnologias. Hoy en dia siguen
investigando y llevando experiencias a cabo. Actualmente, Marqués (2012b) esta llevando a
cabo una Meta investigacion DIM sobre el uso educativo de las tabletas digitales. Para ello
invita a todos los centros que las utilizan a que participen en la investigacion. Ya ha
publicado, en su portal de las tabletas digitales, datos correspondientes a quince centros que
representan un avance de la investigacion. Entre los datos que aportan tenemos las
actividades que realizan con la tableta digital, donde la mayoria de centros afirma que busca
en Internet, ve y escucha materiales audiovisuales, hace lectura de libros digitales, toma
fotos, toma apuntes, comparte informacion, la utilizan para estudiar, etc. Los profesores
utilizan las tabletas como fuente de informacidn, para proyectar contenidos y como canal de
comunicacion. Entre las probleméticas que encuentran los profesores al uso de las tabletas
tenemos que: se dispone de pocas aplicaciones educativas, las pocas aplicaciones que existen
no estan en nuestro idioma, genera dependencia porque hay que cargarla y actualizarla 'y a los
profesores les falta tiempo para crear recursos. Los profesores afirman que el uso de la tableta
aporta muchas ventajas como: acceso a multiples fuentes de informacion, portabilidad,
multifuncionalidad, aplicacién de nuevas metodologias, facilita la realizacion de actividades
de refuerzo. Por ultimo en el impacto en los aprendizajes de los estudiantes los profesores
comentan que facilita el aprendizaje autbnomo, mejora la comprension en general, favorece
la creatividad, una alta motivacion e implicacién del alumnado y contribuye a mejorar los
aprendizajes de los estudiantes en general. En ningn momento de la investigacion se nombré
que con el uso de la tableta digital el alumnado se distrajera mas en clase, todo lo contrario.
Con el paso de los afios conoceremos si se integran finalmente en la escena educativa 0 no
adquieren tal importancia, por el momento se siguen realizando experiencias e

investigaciones.

Poco a poco se han ido introduciendo las TIC en las aulas y en los centros de adultos,
siendo su incorporaciéon muy importante, con todos los instrumentos que posee, porgue
debemos tener en cuenta que los adultos necesitan una institucion que les permita
autorregularse solos, no solo en relacion al espacio sino también a los momentos de la

formacion. En palabras de Diaz (2006):
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Los procedimientos y los procesos en la ensefianza virtual permiten al adulto la
recepcion de apoyo, la facilitacion del aprendizaje y la orientacion por parte del
equipo docente, ademéas de posibilitar la reduccion del impacto negativo que la
actividad formativa tiene sobre sus habitos profesionales, familiares e
individuales y, ademaés, alentar un didlogo interior entre las experiencias y
conocimientos previos de quien ya esta suficientemente preparado para la vida y
la realidad emergente (p.68).

Por lo tanto, observamos como las TIC permiten que el adulto pueda formarse, pero
que siga cumpliendo con sus compromisos Yy obligaciones tanto profesionales como
personales. Las TIC han provocado muchos cambios en educacion, pero conviene resaltar la
aparicion de la Web 2.0. Existen muchos estudios sobre este tema, pero O"Reilly (2005,
citado por Area & Pessoa, 2012) fue el primero en anunciar algunas de sus caracteristicas
mas destacables: “la Web 2.0 es mas una plataforma de servicios que de software; es una
arquitectura de participacion, escalabilidad del coste-beneficio, transformaciones y remezclas
de datos y de sus fuentes; software no atado a un unico dispositivo, y aprovechamiento de la
inteligencia colectiva” (p.14). La cantidad de informacion que existe en la Red es incontable
e innumerable. En la figura 1.4 podemos observar las diversas definiciones que Area &
Pessoa (2012) dan a la Web 2.0.

Figura 1.4: Definiciones de Web 2.0. (Area & Pessoa, 2012)
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Para Area & Pessoa (2012), la Web 2.0 puede ser vista como una gran biblioteca
universal, donde la informacién se encuentra almacenada. A su vez estd configurada por
diversas piezas fragmentadas que completan un puzle. Es un mercado global de venta de
productos y servicios. Es un escenario donde la comunicacion multimedia y audiovisual
prima sobre el resto de comunicaciones. En la web 2.0 contamos con entornos virtuales
interactivos y con redes sociales que promueven la participacion de las personas. Pero para
poder hacer un buen uso de ella necesitamos ser alfabetos digitales, tal y como hemos
comentado anteriormente. Area & Pessoa (2012), exponen en la tabla 1.2 las dimensiones o
ambitos alfabetizadores ante las nuevas formas culturales de la Web 2.0. Estas dimensiones
se encuentran directamente relacionadas con las definiciones observadas en la figura 1.4.
Basicamente, lo que quieren transmitir Area & Pessoa (2012) es la necesidad de ser
conscientes de que la Web 2.0 requiere ser capaz de interpretar la informacién de la Red,
saber donde buscar y como procesarla, ser un ciudadano responsable y ser consumidores
criticos. Ser ciudadanos participativos en las diversas comunidades virtuales o redes sociales
que proliferan por la Red, pero participando de una manera segura y responsable. Por lo
tanto, ser conscientes de que tratamos con maquinas y necesitamos ser nosotros quienes las

controlen y no viceversa.
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Tabla 1.2: Dimensiones o &mbitos alfabetizadores de la Web 2.0 (Area & Pessoa, 2012)

LAS DIMENSIONES O AMBITOS ALFABETIZADORES ANTE LAS
NUEVAS FORMAS CULTURALES DE LA WEB 2.0.

Aprender a usar la
Web 2.0 como una
biblioteca universal

Esta dimensidn de la alfabetizacidn surge como respuesta a la
complejidad del acceso a las nuevas fuentes bibliograficas
distribuidas en bases de datos digitales. Se pretende
desarrollar las competencias y habilidades para saber buscar
informacion en funcion de un propdésito dado, localizarla,
seleccionarla, analizarla y reconstruirla. Es la alfabetizacion
informacional.

Aprender a usar la
Web 2.0 como un
mercado de
servicios

Esta dimension de alfabetizacion tiene que ver con la
formacion critica del consumidor y del ciudadano. La compra
de productos o la realizacion de gestiones administrativas
online requiere no solo tener las habilidades de adquisicion y
pago sino también formarse como trabajador y consumidor
consciente de sus derechos y responsabilidades en la Red.

Aprender a usar la
Web 2.0 como un
puzle de micro
contenidos inter
enlazados

Esta dimension en su papel de alfabetizacion se dirige a la
capacitacion del sujeto como individuo que sabe navegar de
forma consciente por la Red de un documento o unidad
informativa a otra, que es capaz de reinterpretar y construir su
propia narrativa de significado a partir de unidades basicas de
contenidos que, aparentemente, estan separados, pero que el
sujeto les otorga un discurso. En definitiva, que domina las
formas hipertextuales de organizacion de la informacion tanto
como consumidor como productor de mensajes culturales.

Aprender a usar la
Web 2.0 como
espacio publico de
comunicacién en
redes sociales

Esta dimensidn de la alfabetizacién se refiere a la capacidad
de participar de forma plena en comunidades o grupos
humanos interconectados a través de redes de
telecomunicaciones 'y, en consecuencia, desarrollar
comportamientos sociales basados en la colaboracion e
intercambio de informacion compartida.

Aprender a usar la
Web 2.0 como un
espacio de
expresion
multimedia y
universal

Esta dimension de la alfabetizacién se desarrolla con la
finalidad de formar al alumnado como sujeto con capacidad
para analizar y producir textos en formato multimedia y
lenguaje audiovisual. Persigue formar a los sujetos tanto para
el consumo critico de los productos audiovisuales como para
su produccion, publicacién y difusion a traves de los entornos
digitales. Es la alfabetizacion multimedia y/o audiovisual.

Aprender a usar la
Web 2.0 como un
territorio de
experiencias
virtuales
interactivas

Esta dimension de la alfabetizacion supone disponer de las
habilidades para interaccionar en entornos virtuales
tridimensionales de realidad inmersiva, simulada o
aumentada. Requiere adquirir habilidades de interaccion no
solo con la maquina, sino también con la informacion y con
otros humanos en tiempo real y/o diferido para tomar
decisiones inteligentes.
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Tras analizar las diferentes dimensiones o ambitos que encontramos en la Web 2.0
podemos hacernos una idea de las ventajas que las TIC podrian tener en educacion. Diaz
(2006) responde a la pregunta de ¢qué ventajas nos aportan las TIC? Lo hace a través de los

siguientes puntos:

1. Incentivan la creacion de contextos de aprendizaje que suponen la inauguracion
de nuevas posibilidades de informacion y de comunicacion. Permite al adulto
aprender a su tiempo y forma, en los momentos en los que €l pueda.

2. Facilitan la aproximacion de los centros educativos a entornos educativamente
no formales como son la familia y los amigos, incrementandose la transferencia
de los aprendizajes obtenidos en contextos formales.

3. Simplifican la comprension y el aprendizaje de nociones abstractas al permitir
representarlas figurativamente;

4. Posibilitan la interactividad al favorecer que los estudiantes se adentren en
experiencias de aprendizaje en las que no solo se limitan a recibir nueva
informacion sino que, ademas, entren en contacto con otros discentes y docentes,
pudiendo comprobar sus propios avances y dificultades a la vez que ensayar
diversas estrategias para ir construyendo sus conocimientos (p. 68).

Las posibilidades de las TIC en el aula son infinitas, solo debemos integrarlas y

empezar a utilizarlas para que los adultos se vean beneficiados.

Segun Ros (2008) “Martin Dougiamas, alumno de doctorado de la Universidad de
Perth, en Australia Occidental, acufio el término Moodle en su tesis en 2002” (p. 3). Este
profesor universitario queria una herramienta que facilitara el constructivismo social y el
aprendizaje cooperativo. Su nombre proviene del acrénimo de Modular Object oriented
Dynamic Learning Enviromennt (Entorno Modular de Aprendizaje Dindmico Orientado a
Objetos), aunque otras fuentes mencionan que proviene del verbo inglés moodle que
describiria el proceso de deambular perezosamente a través de algo, y hacer cosas cuando se
antoja hacerlas. Segun las palabras del autor, queria: "un programa que sea facil de usar y lo

mas intuitivo posible™ (p.3). Amoros (2007) afirma que:
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Moodle responde a un entorno de aprendizaje dinamico, orientado a objetos y
modular (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Con
entorno nos referimos a la consideracion de un sistema digital que contiene
herramientas de comunicacion integradas y disponibles a través de redes de
ordenadores, ya sean sincronicas o asincronicas (p.2).

Asi, esta plataforma nos permite crear un entorno de ensefianza-aprendizaje donde el
profesor/a no tiene por qué estar siempre presente, ya que como metodologia resulta muy

practica para trabajarla también desde casa.

Moodle se sustenta sobre las bases del constructivismo y especialmente en el
constructivismo social. Karagiorgi & Symeou (2005) afirman que el constructivismo es la
teoria predominante de la ultima década en filosofia, psicologia y cibernética e intenta
describir cdmo las personas conocen el mundo. Dicha teoria explica que el conocimiento es
construido activamente por el individuo, siendo un proceso adaptativo que organiza la

experiencia del alumno. La cita original de Karagiorgi & Symeou (2005) es la siguiente:

Constructivism is the last decade’s dominant theory that has roots in philosophy,
psychology and cybernetics and attempts to describe how people know the world.
According to the constructivist theory, knowledge is being actively constructed by
the individual and knowing is an adaptive process, which organizes the
individual’s experiential world (p.18).

Estos autores también afirman que el constructivismo consta de varios niveles para
llegar a la construccién del conocimiento. Como exponentes de dicha teoria del aprendizaje
también tenemos, entre otros, a Piaget, Bandura, Ausubel. En la figura 1.5 podemos ver el
desarrollo del Constructivismo social, comenzando por Vygotsky y terminando por su
relacion con los ordenadores. Vemos la relacion de Vygotsky con otros autores del
constructivismo social como son: Bandura con su teoria del aprendizaje social, Lave con su
teoria del aprendizaje situado, Brunner y su teoria constructivista, Piaget y su epistemologia
genética, Ausubel y su teoria de la sub-suposicién, Gardner y su teoria de las inteligencias
multiples, entre muchos otros. Todos estos autores se relacionan entre si y todos son
necesarios para poder entender el desarrollo del constructivismo social. Si unos no fueran los
precursores y hubiesen iniciado este tema con sus investigaciones, el resto no podria haber

seguido investigando sobre el mismo y no hubiésemos llegado a entender todo el proceso y
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llegar asi a las teorias sobre el aprendizaje basado en ordenadores, entendiendo que la teoria
de Vygotsky fue necesaria para hacer un uso educativo del ordenador, desde el
constructivismo social. Lo mas importante a destacar del constructivismo social es el hecho
de que los grupos, en este caso los alumnos, se unen y van construyendo su propio
aprendizaje, que es compartido y aplicado en situaciones de la vida cotidiana. Asi, los nuevos
contenidos que se van aprendiendo se unen a los anteriores y existe relacién de unos con
otros. Por lo tanto, si unimos el constructivismo social con los ordenadores y en concreto con
la plataforma Moodle, vemos como es posible crear y compartir un nuevo conocimiento
utilizando las nuevas tecnologias para ello. Para que todo ello sea posible, necesitamos contar
con una buena formacion de los profesores y educadores que deberan guiar a sus alumnos/as
hacia este nuevo tipo de aprendizaje. En la plataforma Moodle encontramos diferentes
modulos, cada uno de ellos con un objetivo concreto. El primero son los modulos de
comunicacion que favorecen la interaccion entre todos los miembros de la comunidad, es
decir: profesores, alumnos, familias. EI segundo son los mddulos de contenidos de materiales
cuya funcidn es presentar la informacion y por ende los materiales de estudio. Y por dltimo
tenemos los modulos de actividades cuya funcién es préactica y le dice al alumno lo que hay
que hacer. Pero también nos encontramos con otros muchos mddulos, definidos por
diferentes autores con diferentes nombres, entre otros; el modulo de tareas, el médulo de
chat, el modulo de consulta, el médulo del foro, el mddulo del cuestionario, el modulo del
recurso, el médulo encuesta, el modulo taller, etc. Entre sus caracteristicas podriamos
destacar, en palabras de Bello (2008) que la plataforma Moodle permite al alumno "analizar,

investigar, colaborar, compartir, construir y generar basandose en lo que ya sabe" (p.2).

Los centros de adultos de Canarias poseen una plataforma Moodle para poder
organizar la ensefianza que se imparte tanto de manera semipresencial, como a distancia. Esta
plataforma la obtienen a través de la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias.
Otros centros han preferido poner en marcha plataformas y paginas web propias y los menos,
aun no poseen una plataforma con la que poder ofertar ensefianza a su alumnado, aunque la
estan poniendo en marcha en este curso escolar. Asi, ya sea una plataforma propia o no, el
objetivo es el mismo, apoyar la ensefianza presencial que se da en el aula y permitir a aquel
alumnado que no puede acudir al centro por alguna razon, que prosiga sus estudios en casa.
Asi, las posibilidades de la plataforma Moodle como herramienta son infinitas y debemos,

desde la educacion, fomentar su uso desde una participacion responsable.
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Figura 1.5: Teoria del Desarrollo Social (Amordés, 2007, p.5)
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Como hemos podido observar, las TIC se han convertido en un elemento basico de
comunicacion, relacion y hasta de aprendizaje y trabajo. Internet se ha convertido en uno de
los medios de comunicacion por antonomasia, mas ain de las nuevas generaciones, como
podemos comprobar con el uso y auge de las redes sociales. Lo importante ya no es utilizar la
Red, sino formar parte de ella a través de multiples escenarios, tal y como nos sefialan Cabero
& Llorente (2010). Las redes sociales desempefian diferentes funciones, como
entretenimiento, ocio, socializacion, expresar ideas, difundir ideas, etc. Asi, como sefiala
Karakas (2009, citado por Cabero & Llorente, 2010) "nos encontramos en un nuevo
ecosistema comunicativo que viene marcado por la creatividad, conectividad, colaboracion,
convergencia, y comunidad" (p.2). Y es aqui donde adquieren relevancia las comunidades
virtuales que son, en palabras de Cabero (2006, citado por Cabero & Llorente, 2010),
"comunidades de personas, que comparten unos valores e intereses comunes y que se
comunican a traves de las diferentes herramientas de comunicacion que nos ofrecen las redes
telematicas, sean sincrénicas o asincronicas" (p.3). Su objetivo es la adquisicion de
conocimientos, aprendizajes, capacidades y competencias de sus participantes, donde la
interaccion se realiza a través de la Red, con la ventaja de que no existe un espacio y tiempo
determinado. Existe diferencia entre las comunidades virtuales y las comunidades virtuales de
aprendizaje, pero a nosotros nos interesa esta ultima ya que es la que podemos utilizar en
educacion, en presencia de los alumnos. Mientras, en las comunidades virtuales no tiene por
qué existir un aprendizaje concreto. Entre las caracteristicas distintivas de las comunidades

virtuales de aprendizaje podemos citar, segun Cabero & Llorente (2010):

e La interaccion que se establece entre las personas se efectla a través de maquinas,

ya sean fijas 0 moviles.
e Son, en general, flexibles en el tiempo.

e Se caracterizan por el intercambio de informacion en diferentes formatos y por la

generacion y construccion de conocimientos nuevos.

e Sus participantes comparten un lenguaje, pero no necesariamente unas creencias y

valores.
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e La interaccion se realiza utilizando diferentes tipos de herramientas de
comunicacion, tanto sincronica como asincronicas, y tanto textuales como

audiovisuales.

e Se realiza una comunicacion multidireccional, que va de uno a uno, o de uno a

todos.

Lo importante de una comunidad virtual de aprendizaje es que la conforman personas
y lo que se persigue es la sociabilidad e interaccion social entre sus participantes, no el
aislamiento sino la colaboracién entre unos y otros. Como medio de aprendizaje puede
resultar muy util en educacion, pero debemos, primero, favorecer su uso a los adultos, ya que
primero se deben familiarizar con las redes sociales, conocer sus beneficios y también sus
desventajas, aprender a utilizarlas. Una vez que los adultos hayan "accedido™ a las redes
sociales, podremos utilizar con ellos las comunidades virtuales de aprendizaje y en los
momentos que quieran, puedan comunicarse con el resto de sus compaferos y aprender

juntos, asi como realizar los trabajos de clase, por ejemplo.

La sociedad de la informacion ha provocado un cambio de roles tanto en los
profesores como en los alumnos, aunque mas adelante profundizaremos sobre este tema.
Ahora el profesor es un guia que debe conducir el aprendizaje de sus alumnos y dejar que
sean ellos mismos los que vayan construyendo su propio esquema de conocimientos.
Observamos por tanto la importancia del constructivismo social ya comentado anteriormente.
Actualmente destaca en el entorno virtual el aprendizaje colaborativo. Segun Dominguez,
Martin & Paralera (2011), este entorno "busca propiciar espacios en los cuales se dé el
desarrollo de habilidades tanto individuales como grupales a partir de la discusion entre los
estudiantes en el momento de explorar nuevos conceptos™ (p.2). Por lo tanto, no es contrario
al trabajo individual, sino una forma de aprendizaje complementario, que ayuda al alumno a
aprender mucho mejor. Asi, son los alumnos los responsables tanto de su propio aprendizaje
como del de sus compafieros. Es méas usual utilizar el aprendizaje colaborativo en un entorno
presencial, pero cada vez es mas frecuente la utilizacién del aprendizaje colaborativo en
entornos virtuales. Segun Zapata (2011) “la idea de entorno virtual de aprendizaje tiene una
relacion clara con la naturaleza y génesis social del aprendizaje, favorecida en este caso por
los medios tecnolégicos” (p.3). Con Onrubia (2005, citado por Zapata, 2011) podemos decir
que es:
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Un conjunto de dispositivos y herramientas tecnolédgicas que permiten con la
concurrencia de alumnos, profesores y recursos instruccionales, que el alumno
elabore su propio conocimiento. Asi pues, el aprendizaje en entornos virtuales,
desde una perspectiva de la Teoria del Aprendizaje, lo entendemos como un
proceso de construccién y de elaboracion. Lo que el alumno aprende en un
entorno virtual no es simplemente una reproduccion de lo que se le presenta como
contenido a aprender, sino una reconstruccion de esa informacion, o de ese
procedimiento, mediado por el bagaje cognitivo del aprendiz. Supone ademas una
elaboracion porque, con la ayuda de los elementos humanos del entorno, el
alumno selecciona, organiza y le confiere una naturaleza propia y con sentido
(elabora) a la informacion contenida en el entorno (p.3).

Asi, en el entorno virtual el alumno es mas libre de seleccionar aquellos contenidos
que creen que les servirdn mejor para su proceso de ensefianza-aprendizaje. En la tabla 1.3
podemos observar la diferencia entre la utilizacidn del aprendizaje colaborativo en un entorno

presencial y en el virtual.

Tabla 1.3: Diferencias del aprendizaje colaborativo en un entorno presencial y en un entorno
virtual (Prendes, 2004, citado por Dominguez et al. 2011)

PRESENCIAL VIRTUAL
Contexto Definido Diversificacion
Espacio/tiempo Limitado Flexible
Cultura Mayor identificacion Mayor diversidad
Estudiantes Homogeneidad Heterogeneidad
Comunicacion Sincrdnica: cara a cara Asincronica: a distancia
Objetivos Adquisicion de

conocimientos

Cooperacion Tarea
Medio Colaboracién
Colaboracién sociabilizacion No sociabilizacién
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Como podemos observar en la tabla 1.3, el entorno virtual nos ofrece muchas mas
posibilidades que el entorno presencial, ya que en este estamos mucho mas definidos,
limitados, es un entorno mas identificado y donde los alumnos se ven cara a cara. Mientras,
en el entorno virtual, la diversificacién es mayor, el alumno posee una mayor flexibilidad
para poder realizar el aprendizaje, ya que se realiza a distancia, existe una mayor diversidad,
con lo que la heterogeneidad también es mayor. Lo que perderiamos con el entorno virtual es
la sociabilizacion de los alumnos pero se puede arreglar con foros, debates en la Red para que
interactien unos con otros. Asi, las prestaciones del entorno virtual son mucho mejores, por
lo que debemos potenciar su uso. Las comunidades virtuales de aprendizaje y el aprendizaje
cooperativo favorecerian enormemente a los adultos, ya que el aprendizaje que no
desarrollaran en el centro de adultos, lo podrian seguir recibiendo en sus casas, 0 en los

momentos en los que sus obligaciones personales y sociales se lo permitieran.

Las redes sociales (en inglés Social Networking Sites), son segin Castafieda &
Gutiérrez (2010) “herramientas telematicas que permiten a un usuario crear un perfil de datos
sobre si mismo en la Red y compartirlo con otros usuarios” (p.25). Cascales, Marcos & Real
(2011) opinan también que “una Red social en Internet es una comunidad de usuarios
registrados en un portal web que comparten informacion, interactian entre ellos mediante
mensajes y cuentan con otras formas de colaboracion” (p.2). Aparecieron en Internet sobre el
afio 2002 y desde entonces han aparecido varias redes sociales, como Facebook, Xing,
Tuenti, Linkedin, Hi5, Orkut, etc., pero que vienen a cumplir con una funcion que ha existido
siempre, esto es, relacionarse con otras personas, aunque en este caso, con las redes sociales,
llegamos a mas personas y a mas lugares del planeta. Las redes sociales, como hemos
comentado, se forman a través de perfiles, y una vez creado el perfil, se debe seguir con la
creacion de la red de contactos. Todas las redes disponen de mecanismos para la busqueda de
personas. Cuando encontremos a una persona con la que queremos establecer contacto, le
enviaremos una solicitud de amistad. Pero lo mas importante de las redes sociales no es lo
gue son en si mismas, sino lo que pasa en ellas, ya que como comentan Castafieda &
Gutiérrez (2010) “el objetivo principal de una herramienta de red social es conectar
sucesivamente a los usuarios que forman parte de esa red” (p.27). Los jovenes son

principalmente los consumidores de las redes sociales, segun datos del Instituto Nacional de
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Tecnologias de la Comunicacion, ya que a principios de 2009, el 69% de los usuarios de
redes sociales en Espafia correspondia a la franja de edad de los 15 a los 34 afios.
Actualmente esa franja anda entorno a un 75%. Su uso es mayor mientras mas jovenes son
los adolescentes (Castafieda & Gutiérrez, 2010). Aunque su uso sea mayor en adolescentes y
jovenes, no es uso exclusivo de ellos. Cada vez més adultos se interesan por las redes sociales
y se “abren” perfiles para contactar con otros. Pero, ;como podemos utilizar las redes sociales
en educacion, con los adultos? Tenemos tres formas de mirar a las redes sociales, segun
Castafieda & Gutiérrez (2010):

o Aprender con redes sociales: tanto en la educacién formal como no formal.
Podemos crear perfiles para cada uno de los adultos y mantener contacto por
medio de esa red.

o Aprender a través de las redes sociales: todo lo que los adultos pueden aprender,
autonomamente a través de las redes sociales.

o Aprender a vivir en un mundo de redes sociales: tenemos que ser conscientes de la
necesidad de informar y concienciar a los nuevos usuarios de estas herramientas,

de lo que son, como funcionan para que hagan un buen uso de ellas.

Hogeboom, McDermott, Perrin, Osman & Bell-Ellison, (2010) de la Universidad de
Florida del Sur, (Tampa) en Estados Unidos, en su estudio sobre la relacion entre las redes
sociales y los adultos mayores de 50 afios, consideran que la literatura existente sobre las
redes sociales y adultos es contradictoria ya que algunos estudios sugieren que las redes
sociales distraen a los usuarios de la vida real mientras que otros estudios afirman que las
redes sociales ayudan a crear un aumento del apoyo social, pero dado que aln hay pocas
personas mayores de 50 afios que utilicen Internet, aunque estos nimeros estan creciendo, los
estudios sobre redes sociales y personas de mas de 50 afios son limitados. Hogeboom et al.
(2010) realizaron un estudio nacional llevado a cabo en Estados Unidos a mas de 22.000
estadounidenses mayores de 50 afios y su relacion con las redes sociales. Basan su estudio en
la importancia que tienen hoy en dia las redes sociales ya que sirven de apoyo social, de
acceso a un puesto de trabajo, de comunicacion con otros, por lo que en los adultos y sobre
todo en los adultos mayores pueden ser beneficiosas. Entre las conclusiones mas importantes
del estudio destacamos que aquellos adultos que usan Internet habitualmente poseen una red
de familiares y amigos mayor que los que no lo usan, ya que se encuentran mas cercanos a

ellos por medio de dichas redes. Y aunque los autores se muestran cautos ya que no existe

~80~



mucha literatura aun sobre el tema, consideran que los datos obtenidos son muy significativos

y nos pueden ayudar a seguir trabajando en este ambito.

Pero, ¢qué otras posibilidades didacticas nos ofrecen las TIC? Internet nos ofrece

multiples posibilidades y a continuacion mostraremos varias de ellas, resumidas por Palomo,
Ruiz & Sénchez (2008):

Blogs: los weblogs, los blogs o bitacoras son en la actualidad uno de los mayores
fenémenos de la Red. Los weblogs son sitios web donde se recopila
cronoldgicamente los mensajes de uno o varios autores, sobre una tematica o
modo de diario personal. Se encuentran al alcance de todos los usuarios. Por otra
parte, un blog es un espacio personal de escritura en Internet en el que su autor
publica articulos o noticias. En los blogs los lectores pueden dejar sus comentarios
sobre el texto publicado, fomentando asi la interaccion entre todos los usuarios.
Las ventajas que nos aportan en educacion son: su interactividad; el alumnado se
convierte en protagonista de su propio aprendizaje, es muy facil de manejar;
podemos acceder a él desde cualquier lugar y nos permite la retroalimentacion,
entre otras muchas ventajas mas. Asi, no es muy dificil crear un blog con los
alumnos, ya que existen muchas paginas donde los podemos crear gratuitamente y
utilizar de esta forma las TIC en el aula.

Wikis: la palabra wiki proviene del hawaiano y significa rapido. Como ejemplo
tenemos la Wikipedia. Una wiki es un espacio virtual donde cualquier usuario
puede aportar el conocimiento personal. Tienen ventajas e inconvenientes. Entre
las ventajas podemos sefialar que nos permite escribir y modificar la pagina de
forma rapida y permite que sea utilizada por varias personas. Entre las desventajas
encontramos, que las wikis pueden sufrir actos de vandalismo, ya que algunos
usuarios pueden borrar lo escrito anteriormente o hacer publicidad gratuita.
Aplicaciones ofimaticas: podemos utilizar diferentes aplicaciones ofiméaticas como
el correo electrénico, google docs, donde podemos almacenar documentos zoho,
gue nos permite planificar reuniones virtuales y otras muchas mas.

Compartir recursos multimedia: entre los recursos multimedia encontramos
Flickr, que es un gestor de fotografias online. Picasa, que nos permite encontrar,
editar y compartir todas las fotos del equipo al instante y Youtube, donde

podemos compartir videos.
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e Otras herramientas colaborativas como: google calendar, para disponer de un
servicio de calendario, Slideshare para compartir presentaciones de diapositivas.
Gliffy, para crear diagramas.

e Y sin olvidar otras tecnologias que no por ser mas antiguas dejan de serlo.
Hablamos de la television, la radio, el cine... que también pueden ayudarnos en

nuestra tarea educativa.

Aik-Ling Tan, Seng-Chee Tan & Wettasinghe (2011) estudiaron como el video y el
blog en concreto pueden ayudar a aprender a los profesores en esta nueva sociedad. Segun los
autores, el video puede ser util a la hora de revisar los contenidos que incluyen diversos
aspectos de la ensefianza como; la pedagogia, el clima, la gestion, las caracteristicas de la
clase y de los estudiantes. Por otra parte, el blog se encuentra extendido y aceptado en
educacion. Permite a los participantes publicar sus pensamientos y a continuacién leer y

comentar lo que esté& publicado. Las citas oficiales son las siguientes:

Videos could serve as a good mode of inquiry that allows respondents to review
rich contents that include various aspects of teaching: pedagogy, climate,
management, classroom characteristics and student characteristics /...] Blogs
are a well accepted learning technology in education. Similar to online
discussion forums, which allow participants to post their thoughts and
subsequently read and comment on what is posted, blogs foreground the
individual’s thoughts and cater to a much wider audience — anyone who happens
to find the blog online can read and comment. (p.4).

Los hallazgos del estudio son alentadores, segin los autores, ya que encontraron
evidencias acerca de coémo la tecnologia puede ayudar al aprendizaje de los propios

profesores. En sus propias palabras:
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The findings from this study are encouraging for teacher educators who focus on
developing the basic teaching competencies and reflection of pre-service
teachers, since they offer evidence about how technology-enabled reflection can
help pre-service teachers map their learning onto their beliefs and practices
about real classroom life. We do recognise that beliefs are deep seated ideas and
shaping or changing teachers’ beliefs takes a long time, but it would be
reasonable to initiate the change process by engaging pre-service teachers in
active discussion and thought processes (p.14).

Seré necesario conocer qué experiencias se estan desarrollando en otros paises y a qué
conclusiones llegan para poder aprender de ellas y aplicarlas a nuestro contexto, de manera

adaptada.

En los dltimos afios hemos asistido a la creacién de diferentes servicios para
almacenar nuestra informacién en la Red. Entre ellos tenemos el cloud computing, traducido
al castellano como computacion en nube, que segin Real (2009) “es un nuevo fenémeno que
aparece ligado a la web 2.0. EI origen del término esta referido a la obtencién de diferentes
servicios almacenados en servidores a los que tienen acceso los usuarios Unicamente a través
de Internet” (p.2). Es decir, el usuario tiene acceso a una serie de archivos y programas
almacenados en un lugar indefinido, de ahi viene el término de nube, que estan
permanentemente a nuestra disposicion independientemente del lugar en que nos
encontremos. Nuestros documentos no estan fisicamente alojados en nuestro ordenador y
podemos disponer de ellos desde cualquier lugar simplemente con una conexién a Internet.
Con este nuevo sistema, desapareceran con el tiempo los discos duros, ya que no sera
necesario almacenar la informacion de la que disponemos, porque siempre estara disponible
en la nube, lo que nos permitird trabajar mucho mejor con nuestro alumnos, ya que no
necesitaran traer pen-drive a clase o copiar los documentos en un cd para llevarselos a casa.
Desde cualquier ordenador, con su cuenta, podran acceder a todos sus documentos que a su
vez se actualizan en todos los ordenadores, dispositivos moviles, tabletas digitales, donde
dispongan de dicha cuenta. Entre las numerosas aplicaciones contamos con icloud de Apple,
campaign cloud por Microsoft, dropbox o google drive desarrollado por Google.
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Existen muchisimas aplicaciones mas, tantas como podamos encontrar en la Red, pero
es tarea de cada uno encontrar la que mejor se adapte a sus propios intereses y necesidades.
Lo que parece claro, es que las redes sociales, las nuevas comunidades virtuales de
aprendizajes, o las distintas aplicaciones que hemos ido viendo, no tienen por qué ser
exclusividad de los més jovenes. Podemos fomentar su uso en los adultos y utilizarlas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje que se realicen con ellos, ya que siempre podemos
encontrar la aplicabilidad didactica de todas ellas y fomentar su uso con los alumnos adultos.
Asi, estaremos propiciando la inclusividad digital de todos ellos.
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En este capitulo hemos podido hacer una reflexion sobre la sociedad de la
informacién y la comunicacion en la que nos encontramos actualmente y como debemos
adaptarnos a ella. Vivimos en un mundo donde la informaciéon “abunda”, estamos rodeados
de ella por todas partes, por lo que es esencial saber reflexionar y seleccionar aquella que
necesitamos. La educacion tiene un papel protagonista en todo este proceso. Es necesario que
desde la escuela se alfabetice a las personas digitalmente para que logren adquirir la
competencia digital tan vital en nuestros dias. Solo siendo competentes digitalmente
podremos hacer un buen uso de las TIC. Pero también sera necesario tratar de eliminar la
brecha digital que provoca una grave exclusién hoy dia. No podemos permitir, en pleno siglo
XXI que haya personas que se queden “fuera” del sistema porque no tienen acceso o
formacion para utilizar las TIC. Asi, la educacion se encuentra con un papel importante en
todo este proceso. Debe favorecer la educacion a todos y no solo a nifios y jovenes, sino a
todas las personas de todas las edades, propiciar la verdadera educacion permanente tan
proclamada en esta nueva sociedad. Si conseguimos una verdadera alfabetizacion digital
conseguiremos reducir la brecha digital. También hemos observado que las TIC estan
creando una serie de ventajas que debemos aprovechar, sobre todo en educacion. Consiguen
favorecer la innovacion y motivacion en los alumnos y sobre todo, propicia la formacion en
personas adultas, ya que aquellas que no pueden acceder a la educacion presencialmente
encuentran en el e-learnig una buena solucion para ello. Por medio de la plataforma virtual
Moodle, los alumnos, en este caso los adultos, pueden acceder a sus clases, realizar las
diversas actividades propuestas por los profesores, consultar dudas con sus tutores, participar
en foros de debates con sus comparieros, etc. Teniendo que acudir menos a las clases
presenciales. Por lo que, aquellas personas que tienen otras obligaciones, ya sea por trabajo o
por razones personales, encuentran en las plataformas virtuales la solucion a su problema y
pueden acceder a una educacion de calidad como el resto de los ciudadanos. Aparte de la
plataforma virtual Moodle encontramos otras muchas aplicaciones de las TIC, ya sea blog,
wikis, webquest... y en especial las redes sociales, que se encuentran en auge hoy dia y que
podemos utilizar para poder mantener la comunicacion con los alumnos, aunque como ya
hemos ido reflexionando en todo este capitulo, sera necesario primero alfabetizar al adulto,
que se conciencie sobre la necesidad de saber utilizar las TIC y que luego tengan costumbre
de usarla en su vida cotidiana, en los diferentes ambitos de su vida, ya que no solo la

necesitaran para su educacion, sino también para acceder a diversos servicios en su propia
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comunidad. La educacion no habrd conseguido nada si luego el adulto no adquiere la
costumbre de utilizar las TIC en su vida cotidiana, ya que la sociedad de la informacion va
por el camino de la tecnologia y cada dia asistiremos a nuevos inventos que facilitaran
diversos aspectos de nuestra vida y todos tenemos la capacidad de poder aprovecharlas, pero

con la educacion adecuada.
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Capitulo 2: La etapa adulta y
formacion del profesorado







En este capitulo haremos una profunda reflexion sobre la historia de la educacion de
adultos tanto en Espafia como en el resto del mundo. Es verdad que cuando hablamos de
educacion de adultos pueden venir a la mente otras muchas acepciones como: educacion
vitalicia, educacién continua, aprendizaje adulto, educacion permanente, educacion popular,
andragogia, gerontologia... pero lo importante es no perder de vista el contenido de dicho
término que al fin y al cabo es lo que nos interesa. Si hay una institucién que ha luchado por
reconocer la educacion de adultos y por promoverla, esta es la UNESCO. Ya en 1958 empezd
a preocuparse por los problemas del envejecimiento, pero tendriamos que esperar hasta 1974
para que se vinculara el envejecimiento con la educacion. En Estados Unidos podemos ver
que también han trabajado y mucho sobre este tema. En 1926 se cre6 la American
Association for Adult Education y con ella surgen dos corrientes de investigacion. Una es la
cientifica y otra la artistica o intuitiva. Sus maximos exponentes fueron Edward, Thorndike y
Lindeman. Se empezé a realizar investigaciones sobre la capacidad de aprendizaje en los
adultos y sus resultados fueron clave para desarrollar la educaciéon de adultos tal y como la

conocemos en nuestros dias. La UNESCO llevd a cabo una serie de Conferencias
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Internacionales de Educacion de Adultos para debatir sobre este tema y crear una institucion
global que la regulara. Aln hoy se siguen realizando y debatiendo aspectos importantes que
van surgiendo en la educacion para adultos. Hasta el momento se han celebrado seis de ellas
en ciudades como: Elsinor (Dinamarca), Montreal (Canadd), Tokio (Japon), Paris (Francia),
Hamburgo (Alemania) y Belén (Brasil). La UNESCO estableceria las bases de la educacién
de adultos y haria un llamamiento al mundo sobre su importancia y la necesidad de establecer
la educacion permanente como algo vital en nuestras sociedades. Pero no solo la UNESCO se
ha encargado de realizar conferencias internacionales. La Union Europea ha celebrado
también algunas de ellas por la geografia europea alertando de la necesidad de propiciar una
educacion de adultos de calidad. La educacion permanente viene a decirnos que el
aprendizaje es un proceso que tiene lugar durante toda nuestra vida, desde que nacemos hasta
que morimos. No solo se educan los nifios y jovenes, sino que los adultos pueden y deben
seguir haciéndolo durante todo su ciclo vital. Y la sociedad es quien debe ofrecerle al adulto
dicha formacion. Observaremos como en Espafa, a partir de 1990, con la Ley Orgéanica
General del Sistema Educativo (LOGSE), se habla de educacion de adultos, término que se
sigue utilizando con la creacién de la Ley Orgéanica de Educacion (LOE), de 2006. Cuando
hablamos de educacion de adultos tenemos que tener claro quiénes son adultos, por lo tanto
quienes son los protagonistas de dicha educacién. Existen muchas caracteristicas para poder
distinguir a un adulto de alguien que no lo es, pero basicamente lo sera aquella persona que es
considerada como tal por su sociedad. Muchas veces lo establecemos por la edad, otras por
sus funciones sociales, otras por funciones culturales, etc. Haremos un recorrido por las
diversas instituciones de educacion de adultos, centrandonos en tres de ellas; centros de
educacion de personas adultas, universidades populares y universidades para mayores.
Profundizaremos, ademas, sobre como ocurre el aprendizaje en la persona mayor y la
relacion que establecen con las TIC, asi como los problemas que pueden llegar a tener. Por
altimo analizaremos la formacién que el profesorado debera tener, tanto para ejercer en este
siglo XXI propio de las TIC como para atender a las demandas de la poblacion adulta a la que
educa, por lo tanto los retos a los que se enfrenta el educador de adultos.
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El término educacion de adultos es bastante ambiguo y cuenta con numerosas
acepciones. Se habla también de: educacién vitalicia, educacién continua, aprendizaje adulto,
educacion permanente, educacion popular, andragogia, gerontologia, etc. ES interesante
realizar un recorrido sobre los diferentes conceptos que se han ido sucediendo con los afios
(Bermejo, 2005):

En 1974: De Crow habla de andragogia.
En 1976: Peterson utiliza gerontologia educativa o educacional.
En 1978: Lessa emplea Gerontogogia.

1978: Hartford utiliza geragogia, término impuesto desde 1983 a partir de las
propuesta realizadas por Tyler.

En 1978: Lessa conceptualiza gerontagogia y en 1981 lo hace Carre.
En 1983: Paradis se refiere a gerontopedagogia

En 1985: Grendenning vuelve a emplear Gerontagogia (p.134).

Comprobamos que existen muchas definiciones para explicar un mismo suceso, pero,
como dice Garcia (2004, citado por Bermejo, 2005), "lo relevante no es el significante que se
utilice, sino que lo importante es tener claro el fin y los medios que vamos a utilizar para
lograrlos” (p.134). Por eso a lo largo del capitulo iremos utilizando diferentes términos,
acufiados por diferentes autores, pero todos haciendo referencia a un mismo concepto, la

educacion de personas adultas.

Los antecedentes de la gerontologia educacional se encuentran en 1958, segun
Bermejo (2005). En esta época fue cuando la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (en inglés United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization) comienza a preocuparse por los problemas del envejecimiento. Pero
no fue hasta 1974 cuando el envejecimiento se vinculd definitivamente a la educacion.

Durante la 192 Conferencia General, celebrada en Nairobi, Kenia, en 1976, se adoptd la
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recomendacion en torno al desarrollo de la educacion de adultos. A partir de ahi se fueron
sucediendo diferentes planes para potenciar la educacion de adultos. Paralelamente a este

proceso, van apareciendo otras muchas experiencias en diferentes paises.

A principios de la década de los afios 70, Malcom Knowles introdujo en Estados
Unidos el concepto de andragogia y la nocién de que los adultos y los nifios aprenden de
manera diferente. Este nuevo concepto provocé numerosas investigaciones y genero
controversias. Pero, la educacién de adultos no siempre se ha entendido de la misma manera.
Durante mucho tiempo se consider6 que la educacién de adultos no era otra cosa que un caso
practico més de lo que ha venido a llamarse la pedagogia escolar. Hoy en dia ya se piensa que
todo aquello que tiene que ver con la educacién de adultos se encuentra regulado por la
pedagogia social. Debido a esta creencia, durante muchos afios no se atendié debidamente al
adulto que deseaba aprender. No se realizaban investigaciones, no se pensaba ni se escribia
sobre el tema, lo que no deja de sorprender, ya que en palabras de Knowles (2001, citado por
Knowles, Holton & Swanson, 2001), “los grandes maestros de la antigliedad, Confucio y Lao
Tsé en China, los profetas hebreos y JesUs en los tiempos biblicos, Aristoteles, Socrates y
Platén en la Grecia antigua y Cicerdn, Evelio y Quintiliano en la antigua Roma, fueron
profesores de adultos y no de nifios™" (p.39). Por lo tanto, se ha tenido presente al adulto como
sujeto de aprendizaje, pero con el paso de los afios se fueron creando escuelas para educar a
los nifios, olvidandose asi de los adultos. No seria hasta principios del siglo XX, cuando se
volveria a investigar sobre la educacion de adultos. En 1926, se crea la American Association
for Adult Education y con ella surgen dos corrientes de investigacion. Una es la cientifica y
otra la artistica o intuitiva. La corriente cientifica buscaba acumular conocimientos por medio
de investigaciones rigurosas y su maximo exponente fue Edward L. Thorndike con la
publicacién de Adult Learning en 1928. Con sus estudios demostré que los adultos son
capaces de aprender. En los afios venideros fueron surgiendo otras muchas investigaciones
que siguieron confirmando la capacidad de los adultos para aprender. Por otro lado, la
corriente artistica buscaba obtener conocimientos mediante la intuicion y el analisis de la
experiencia y se interesaban por saber como aprendian los adultos. Su maximo exponente fue
Lindeman (1926, citado por Torrado, 2002). Este autor habla de unos supuestos basicos que

nombramos a continuacion:
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1. Los adultos se motivan a aprender cuando experimentan necesidades e
intereses que el aprendizaje satisfara.

2. La orientacion de los aprendices hacia el aprendizaje se centra en la vida.
3. La experiencia es el recurso mas rico para el aprendizaje de los adultos.
4. Los adultos tienen una profunda necesidad de auto dirigirse.

5. La diferencias individuales entre la gente se incrementan con la edad (p.3).

Lindeman (1926, citado por Torrado, 2002) pensaba que los adultos encuentran
motivacion para aprender, pero segun sus intereses y necesidades. Ese aprendizaje lo dirigen
ellos mismos, pero hacia su propia vida, centrandose por supuesto en su propia experiencia.
Maés alla de estas corrientes de investigacion, las aportaciones mas importantes a la teoria del
aprendizaje provienen de la psicoterapia. No obstante, los psicoterapeutas se interesan
principalmente en la reeducacion y sus sujetos son en su mayoria adultos. También desde la
psicologia del desarrollo encontramos otros muchos investigadores que han desarrollado
teorias que ayudan a explicar la educacion de adultos. Con el paso del tiempo se acufio el
término andragogia para explicar dicha educacion. La pedagogia fue un concepto acufiado
muchisimos afios antes, pero se centra "solo" en el nifio, de ahi que se necesitara un nuevo
concepto para hablar del aprendizaje en la etapa adulta. Pero, ;qué es la andragogia? Para
poder explicar qué es la andragogia, necesitamos realizar una descripcion sobre lo que es un

adulto. Segin Knowles et al. (2001), hay:

Cuatro definiciones viables para definir a un adulto. Por un lado tenemos la
definicion bioldgica, en la cual nos volvemos adultos, biolégicamente hablando,
cuando llegamos a la edad en que somos capaces de reproducirnos, que seria al
comienzo de la adolescencia. Por otra parte, encontramos la definicién legal. Para
el autor, somos legalmente adultos cuando llegamos a la edad en que tenemos
derecho a votar, obtener el carnet de conducir, casarse... Que en nuestra sociedad
estaria hoy dia en los 18 afios. La tercera definicion es la social. Somos
socialmente adultos cuando comenzamos a desempefiar papeles de adultos, como
el de trabajador a tiempo completo, conyuge, padre, madre, ciudadano que vota.
Y por ultimo, nos encontramos con la vision psicoldgica. Se llega a la edad
adulta, psicolégicamente hablando, cuando nos formamos un autoconcepto de
seres responsables de nuestra propia vida y gobierno. Con respecto al aprendizaje
esta definicion es la mas importante (p.69).
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En nuestra sociedad consideramos adulto a la persona que ha cumplido 18 afos, pero
que cumple con otros requisitos, como los descritos por Knowles et al. (2001). Para estos
mismos autores el modelo andragdgico se basa en premisas distintas que las del modelo
pedagogico.

o La necesidad de saber: los adultos necesitan saber por qué deben aprender algo
antes de aprenderlo. Tough (1979, citado por Knowles et al. 2001), descubri6 que
“cuando los alumnos se disponen a aprender algo por su cuenta, emplean una
energia considerable en sondear los beneficios que obtendran y los costos de no
aprenderlo” (p.69). Por lo tanto, lo méas importante de la educacién de adultos es
hacer ver a los propios adultos la necesidad de formarse y darle una formacion
acorde a sus intereses y necesidades. No se trata de aprender por aprender o de
acumular conocimiento, sino de aprender aquello que nos va a reportar un
beneficio.

o El autoconcepto de los alumnos. Los adultos tienen su propio autoconcepto,
mucho mas responsable y maduro, lo que les hace ser responsables de sus propias
acciones.

o El papel de las experiencias de los alumnos. Los adultos emprenden las diferentes
actividades educativas con un bagaje propio, ya que poseen una experiencia que
los més jévenes no tienen. Lo tendremos que tener en cuenta a la hora de formular
los diferentes cursos formativos para adultos.

o Disposicion para aprender. Los adultos estan dispuestos a aprender todo aquello
que quieren 0 que necesitan saber, por eso mantendran una gran disponibilidad
hacia el aprendizaje.

o Orientacion del aprendizaje. Los adultos desean aprender aquello que les ayude en

su vida diaria, lo que les haga mejorar o ascender en su propia vida personal.

Los adultos desean y pueden aprender, pero necesitan estimulos al igual que los nifios
y que el aprendizaje que se les ofrezca sea adecuado a sus necesidades e intereses, acordes
con su experiencia para poder aplicarlo en su vida diaria. También debemos tener en cuenta
la individualidad de cada adulto, su propia singularidad. Por otra parte, Jonassen &
Grabowski (1993, citado por Knowles et al. 2001), presentan una tipologia de las diferencias
individuales que tienen un efecto en el aprendizaje. Las tres grandes categorias de diferencias

individuales son: cognitivas, de personalidad y de conocimientos previos. Entre las cognitivas
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encontramos; las habilidades mentales generales, las primarias, los controles cognitivos, tales
como el tiempo cognitivo, la articulacion del campo, la atencion focal, los estilos cognitivos y
los estilos de aprendizaje. En la categoria de personalidad encontramos los estilos de
compromiso y de atencion, como la ansiedad, la tolerancia a la frustracion y los estilos de
expectativas e incentivos, como la fuente de control, la introversion frente a la extroversion,
la motivacion de logro... Y en los conocimientos previos encontramos los conocimientos

previos y de logros y los conocimientos estructurales.

Por otro lado, la primera vez que se habla de forma especifica de educacion de adultos
en Espafia, segun Marti (2006) la encontramos en el Reglamento General de Instruccion
Publica de 1821, cuando dice que “se estableceran escuelas publicas, en que se ensefie a las
nifias a leer, escribir y contar, y a las adultas las labores y habilidades propias de su sexo”
(p.773). Observamos que era una educacion para las nifias. Pero es la ley de 21 de julio de
1838 la que hace referencia explicita a las escuelas de adultos cuando habla de las escuelas de
parvulos, determinando que el gobierno procurara “la conservacion y fomento de las escuelas
de adultos” (Marti, 2006, p.773). A partir de ese momento los maestros de las escuelas
primarias se harian cargo de las escuelas de adultos y el ayuntamiento de los gastos que
pudieran ocasionar. Las clases que ofrecian eran las propias de las escuelas primarias, ya que
iban destinadas a aquellos que carecian de instruccion. Si tenemos en cuenta que la
obligatoriedad de la ensefianza de aquella época estaba en los 13 afios, ya a partir de los 14
los nifios eran considerados adultos y podian entrar en estos centros. Durante todos esos afios
la metodologia y contenidos que daban eran los propios de primaria, vista asi la educacion de
adultos como una educacion compensatoria. En 1857 se cred la Ley de Instruccion Publica
también conocida como Ley Moyano. Segun Marti (2006) “consolido el primer sistema
educativo liberal posibilitando el desarrollo de la instruccién en Espafia entre la segunda
mitad del siglo XIX y principios del siglo XX” (p.779). De esta Ley destacamos la
instruccion de adultos que se haria por las noches o los domingos y la necesidad de que
existieran estos centros en aquellos pueblos que superaran los 10000 habitantes. Aunque se
sigue considerando la educacién de adultos como una educacion compensatoria, empiezan a
proliferar por el pais centros dedicados a la instruccion de los adultos. Segin Marti (2006), en
1870 se fijan por primera vez las condiciones para que un maestro diera clase a los adultos.
Ya con la llegada de la | Republica y en la Ley Benot de 1873 se pretende incorporar centros
en las fabricas para mejorar la educacion de los empleados los cuales se incorporaban muy
pronto al sistema laboral, pero nunca fue llevada a cabo (Marti, 2006). No serd hasta 1976 y
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de la mano de Giner de los Rios con su Institucién Libre de Ensefianza (ILE), que la

educacion de adultos reciba un empujén. Segun Marti (2006), la ILE:

Planteaba que el fin de la ensefianza era la educacion y no la mera instruccion,
por lo que la instruccidn tiene sentido si ayuda a formar hombres. La educacion
no solo debe desarrollar la inteligencia, sino todas las facetas humanas, hablando
ya de educacion integral. Se promueve la utilizacion del método intuitivo, de una
escuela activa donde los alumnos dialoguen, piensen y se muevan (p.795).

Por lo que se comienza a dar un protagonismo al adulto en su formacion y ya no se
piensa solo en métodos de instruccion sino en una formacion integral de la persona. De aqui
surgieron las primeras universidades populares que veremos mas adelante. Y siguieron
surgiendo mas centros de adultos por toda la geografia espafiola. En 1942 se crearian las
misiones pedagdgicas con el fin de trasladar la cultura al pueblo y de democratizar la
educacion. Durante la guerra civil espafiola se crean una serie de movimientos por parte de
los republicanos para seguir ofreciendo educacion a sus partidarios, seguian funcionando los
ateneos literarios y las universidades populares. Con la llegada al poder del general Franco se
unifica toda la educacion, se depuran docentes, se censuran aquellos libros relacionados con
la republica o el socialismo y se consagra la segregacion de sexos en las escuelas (Marti,
2006). En la Ley de Instruccion primaria se considera a los centros de adultos con las
escuelas-hogar sin nombrar la alfabetizacion. La principal novedad de esta Ley es la creacién
de una cartilla de escolaridad y del certificado de estudios primarios que probaba que se habia
asistido a la escuela. Hasta 1963 no se hablaria de alfabetizacion de adultos, sefialandose asi
la diferencia entre las ensefianzas de nifios y la de adultos. Su objetivo principal era erradicar
el alto analfabetismo existente en Espafia. En 1970 se aprueba la Ley General de Educacion
donde dedica un capitulo a la educacién de adultos, se pone gran interes en erradicar el
analfabetismo que aln quedaba y en adaptar la ensefianza general basica (EGB) a los adultos
para que pudieran obtener el titulo. En 1975 muri6 Franco y Espafia comenz6 un camino para
pasar de la dictadura a la democracia, cambios que también se produjeron en educacion con

un gran cambio en su sistema educativo.
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La UNESCO, como hemos visto, siempre ha tratado la importancia de dar acceso, a
todas las personas de todas las edades, a la educacion. En el caso de los adultos, desde el afio
1949, establece una serie de Conferencias Internaciones sobre la Educacion de Adultos. La
primera Conferencia Internacional tuvo lugar en Elsinor (Dinamarca), en 1949 y fue
consecuencia, segn Saban (2009) de:

La preocupacion y del estudio, por parte de la UNESCO y sus expertos, sobre las
condiciones de la educacion de adultos, asi como de la creacion de una
Asociacién Internacional para la educaciéon de adultos, que seria encargada de
presentar, en 1948 una propuesta concreta a la conferencia general para la
celebracién de una conferencia internacional (p.66).

El plan de trabajo de la Conferencia qued6 dividido en 5 bloques; fines de la
educacion de adultos, contenido de la educacion de adultos, instituciones y problemas de
organizacion, métodos y técnicas y medios para establecer una cooperacion permanente
(Saban, 2009). Tras finalizar la Conferencia se llegd a la conclusién de que la educacion de
adultos atn no estaba lo suficientemente organizada a nivel nacional, por lo que no se podia
crear aln un nuevo organismo internacional, razon por la que se le pidi6é a la UNESCO que
siguiera trabajando en este tema. La segunda Conferencia Internacional se celebré en
Montreal (Canada), en 1960. Desde la primera conferencia hasta esta se habia producido una
profunda evolucion en los temas de educacion. La tecnologia habia dado enormes progresos y
la television habia adquirido una gran fuerza. Asi, la segunda conferencia gird en torno a la
evolucion permanente que sufre el mundo. Se consideré que la educacion de adultos habia
adquirido una notable importancia para la supervivencia y la felicidad del hombre. Se produjo
una Declaracion en donde se insiste en que, a pesar de la urgencia de algunas tareas en los
paises menos desarrollados como el caso de la alfabetizacion, la educacion de adultos no se
agota en eso, ni es ajena a los paises desarrollados. EI hombre es una persona con multiples
necesidades y la educacion de adultos debe proporcionar dichas necesidades a las personas.
La tercera Conferencia Internacional se desarroll6 en Tokio (Japon), en 1972. Constituyé un
paso muy importante en la formacion del concepto de educacion de adultos. Se establecieron

una serie de premisas reconocidas y apoyadas por todos los expertos de aquel momento, para,
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a partir de ese minimo comun, elaborar una definicion de educaciéon de adultos. La cuarta
Conferencia Internacional se produjo en Paris (Francia), en 1985. Segin Saban (2009), se
pueden desglosar tres principios que definen las orientaciones de la educacion de adultos para
esta conferencia. Primero, que la educacion de adultos contribuye a la justicia social. Una
justicia que favorece a la educacion. El segundo principio es que la educacion de adultos
contribuye al desarrollo econémico y social. Y el tercer principio se refiere a la filosofia,
objetivos, contenidos, estructuras, formas y financiacion de la educacion de adultos que es
propia de cada sistema educativo nacional. La quinta Conferencia Internacional se celebr6 en
Hamburgo (Alemania), en 1997. En esta conferencia se logro crear el entorno educacional y
practicar la cultura de aprendizaje que siempre han caracterizado a los movimientos de
educacion de adultos. Se lleg6 a la conclusion de que la educacion de adultos es clave y mas
en el proximo siglo, el siglo XXI, para poder llevar la justicia social a todos los ciudadanos
ya que es un derecho primordial. Por Gltimo, la sexta Conferencia Internacional llevada a
cabo hasta la fecha se celebr6é en Belén (Brasil), en diciembre de 2009. Segin la UNESCO
(2010) “fue una importante plataforma para las actividades de sensibilizacion y el didlogo
sobre politicas relacionados con el aprendizaje y la educacién no formal de los adultos a
escala mundial” (p.1). Asistieron representantes de los Estados Miembros de la UNESCO, los
organismos de las Naciones Unidas, las organizaciones de cooperacion bilaterales y
multilaterales, asi como a entidades de la sociedad civil, el sector privado y asociaciones de
alumnos de todas las regiones del mundo. En el informe enviado por el Ministerio de
Educacidn, Politica Social y Deporte (2009), se destacan los principales cambios sociales que

han incidido de manera especial en la educacion de personas adultas. Estos son:

e Jovenes que abandonaron el sistema educativo sin titulacion basica. En Espafia
segun el informe de la OCDE (2008), cerca del 31% de los adolescentes no
obtiene la titulacion de Graduado en Educacion Secundaria, por lo que en algin
momento retomaran la idea de conseguir dicha titulacion y lo mas probable es que
sea en un centro de adultos.

e Alumnado mayor de 18 afios con mayor formacion inicial. Dado los cambios
acontecidos en la sociedad es necesario seguir adquiriendo una serie de
competencias durante toda la vida.

e Incremento de la poblacion extranjera. ElI aumento de la poblacion extranjera
supone la creacion de nuevos programas, tales como ensefianza del espafiol u otra

serie de cursos de capacitacion para aquellos que no posean competencias basicas
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0 simplemente extranjeros que se incorporan a la dinamica de la formacion ya

existente en los centros de adultos.

El Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte del Gobierno de Espafia (2009)
se formo las siguientes expectativas con respecto a esta VI Conferencia Internacional de la
UNESCO:

o Pasar de una alfabetizacion inicial de jovenes y adultos a una vision y una
oferta educativa mas amplia, que a la vez que incluye la ensefianza, reconozca
y valide los aprendizajes hechos por las personas a todo lo largo de su vida:
en la familia, en la comunidad, en el trabajo, en la participacion social y en el
ejercicio mismo de la ciudadania.

o Pueda fortalecer, de manera global, la aplicacion de las TIC a los procesos
formativos de las personas jovenes y adultas, al tiempo que cree los espacios
de investigacion necesarios sobre dichas tecnologias aplicadas al proceso
formativo no formal (p.33).

Asi se incide en el hecho de aplicar las TIC a todos los procesos formativos no solo de
nifios y jovenes sino también de adultos y crear espacios de investigacion para poder
averiguar mas sobre estas tecnologias y aplicarlas a todos los procesos educativos. Gracias a
la UNESCO la educacion de adultos se ha podido desarrollar, ya que sin el apoyo de esta
institucion internacional no hubiéramos podido conseguir que muchos paises e instituciones
gubernamentales tomaran conciencia de la importancia de llevar la educacion al pueblo y no
solamente a los menores, sino a todas las personas de todas las edades promulgando el
verdadero significado de una educacion permanente y para todos, muy importante para la
sociedad en la que nos encontramos inmersos. Gracias a las diferentes conferencias llevadas a
cabo, la sociedad ha ido tomando conciencia y los adultos se han sentido arropados ante la

idea de retomar o empezar estudios que siempre quisieron realizar.
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Segin Marti (2006) “para hablar de educacion de personas adultas en la Union
Europea, hay que considerar, en primer lugar los cambios que se estan produciendo debido
principalmente a la globalizacion econdmica, a la sociedad de la informacion, y a los avances
tecnologicos” (p.338). Si no tomamos en cuenta estos cambios no podremos hacer un buen
andlisis de la educacién de adultos en Europa. Tomaremos como referencia el Tratado de la
Union Europea de Maastricht de 1992 y en especial sus articulos 126 y 127. Ambos articulos
hacen referencia a la necesidad de una ensefianza de calidad, la cooperacién entre los Estados
miembros, la movilidad de alumnos y profesores, la potenciacion de la formacién
profesional, la mejora de la formacion inicial y de la formacién permanente y el intercambio
de experiencias para poder mejorar (Marti, 2006). Con el articulo 127 queda incluida la
formacion de la educacién de adultos en el marco de la formacién profesional, convirtiéndose
en objeto de atencion prioritaria por la Unidn Europea (Rodriguez Blanco, 2002). Asi, desde
Europa también se plantea la educacion de adultos como una educacion permanente que debe
ser garantizada para que llegue a todos los ciudadanos. Ante esta situacion y ante los cambios
acontecidos se han celebrado, hasta el momento, cuatro Conferencias Europeas sobre la
educacion de adultos, convocadas y preparadas por el pais que ostentaba la presidencia ese
afio pero sin obligatoriedad de celebrarla. Asi, la primera Conferencia Europea se celebro en
1994, en Atenas (Grecia) y tenia como lema “La educacion de adultos, instrumentos de
desarrollo de los recursos humanos en la Uniéon Europea del afio 2000”. La segunda
Conferencia se desarroll6 en Dresde (Alemania) en noviembre del mismo afio de la primera
Conferencia. Su lema fue: “La educacion de adultos para vivir y trabajar en Europa”. En esta
Conferencia se tratdé la necesidad de formar una concepcion europea de la educacion de
adultos. La tercera Conferencia Europea se llevé a cabo en Madrid (Espafia) en 1995 bajo el
lema: “Organizacion de un sistema integrado de educacion de adultos”, donde se analizo la
situacion actual y los retos de futuro de la educacion de adultos. La altima Conferencia
Europea llevada a cabo por el momento se celebrd en Florencia (Italia) en 1996 con el titulo:
“Hacia una sociedad del saber: orientaciones para una politica de la educacion de adultos”.
Asi da la impresion de que existe una educacion de adultos homogénea y uniforme en toda
Europa, aunque cada pais tiene estructuras educativas propias, si bien es verdad que se
pueden dividir en tres grandes tramos: el primero dedicado a la formacion obligatoria, el
segundo integrado por las ensefianzas de formacion profesional y bachillerato y el tercero con

las ensefianzas universitarias. De hecho, a la hora de referirnos a la educacién y formacién de
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personas adultas cada uno de los paises europeos lo hace a su manera. En la tabla 2.1
podemos observar cada una de las denominaciones que los paises miembros dan a la
educacion de adultos. Pero aunque den nombres diferentes a la educacion de adultos, todos
coinciden en resaltar que la formacion de estas personas va dirigida a un grupo de edad
determinado, que posee una motivacion extra y que desea dedicar parte de su tiempo a

realizar una serie de aprendizajes (Marti, 2006).

Tabla 2.1: Denominaciones que los paises europeos dan a la educacion de adultos (Marti,
2006)

INSTITUCIONES DE ADULTOS EN EUROPA

Alemania Erwachsenenbildung, Weiterbildung
Austria Erwachsenenbildung
Bélgica A Schulische Weiterbildung
Bélgica Fr Education permanente, Enseignement de promotion sociale
Bélgica FI Onderwijs voor Sociale Promotie
Dinamarca Almen voksenuddannelse
Espaia Educacion de personas adultas
Francia Formation des adultes
Grecia Further Education, Adult Education, Continuing Education for
Adults
Holanda VVoksenopplaering
Irlanda Adult Education
Italia Educazione degli adulti
Luxemburgo Formation des adultes
Portugal Encino recorrente de adultos, educagéo extra-escolar, educagéo p.
Reino Unido Adult education, education of adults, further education
Suecia Vuxenuntbildning, Folkbildning

~101~



Medina (1997) analiza el tipo de organizacion con el que funciona la educacion de

adultos en muchos paises y encuentra una gran diversidad, ya que:

En Francia, se realiza desde tres sectores: estado, empresas e instituciones
locales; en Alemania el gobierno controla las actividades de formacioén que
conducen a titulaciones académicas, y a nivel local y regional, se controlan y
gestionan la mayor parte de las actividades de formacién; Suecia y Dinamarca
son dos de los paises que poseen una mayor estructura organizativa en la que se
combina, la oferta municipal con la estatal que a su vez, son compatibles con
organizaciones no gubernamentales (p.64).

Cada pais tiende a organizar la educacion de adultos desde sus propias instituciones,
aunque desde la Unién Europea se potencia la cooperacion entre los estados miembros. Esta
cooperacion queda patente en los diferentes programas financiados por la Union Europea

para fomentar el intercambio y la movilidad entre sus ciudadanos (Marti, 2006). Asi tenemos:

e Comenius: dirigido a la educacién escolar.

e Erasmus: dirigido a la educacion superior. Movilidad europea entre los
universitarios.

e Grundtvig: dirigido a la educacion de adultos y otros itinerarios formativos.

e Lingua: dirigido a la ensefianza y aprendizaje de lenguas.

Por tanto, como bien afirma Marti (2006):

Las politicas en materia de educacion de adultos van a estar encaminadas a
facilitar los medios y poner a su alcance los instrumentos necesarios para que
tengan la posibilidad de afrontar, con la mejor preparacion posible, la realidad de
pertenecer a una Europa sin fronteras, pudiendo participar en sus instituciones, y
con la gran posibilidad de poder trabajar en cualquiera de sus paises (p.357).
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Es lo que se esta consiguiendo hoy dia, favorecer la movilidad entre los trabajadores de
los paises miembros pero no solo a los trabajadores, sino también a estudiantes de todas las
edades y pertenecientes a cualquiera de los programas europeos anteriormente nombrados
que se denominan bajo el programa Sdcrates. En Espafia, a partir de 1990, con la LOGSE se

habla de educacion de personas adultas en el Titulo I1l. Segun Marti (2006):

Se contempla que es el Estado el que debe de garantizar que las personas adultas
puedan adquirir, actualizar o en su caso, completar sus conocimientos y aptitudes
para conseguir un desarrollo personal y profesional. Ademas de las
administraciones educativas y laborales, también hay otras instituciones que
pueden desarrollar tareas de la educacion de adultos como son las
Administraciones  Locales, los Sindicatos, las Organizaciones No
Gubernamentales, las Asociaciones, y las entidades privadas (p.850).

Ya se pasa a hablar de educacion de personas adultas, en vez de educacion de adultos
evitando asi el sexismo en el lenguaje. La oferta formativa se divide en dos grandes grupos:
la formacién reglada y la no reglada. La primera comprende la educacién baésica, el
bachillerato y las ensefianzas de caracter profesional, mientras que la segunda es un conjunto
de programas destinados a ofertar formacion orientada al trabajo, formacién personal y
cultural, etc. (Marti, 2006). Se especifica, como comenta Rodriguez Blanco (2002), que la
educacion de adultos debe atender a tres &mbitos: el formativo, a través de la formacion
bésica, el profesional y el social. Y ademas, Jabonero (1999, citado por Rodriguez Blanco,
2002) sefiala que “se indica que tendran atencion preferente los grupos o sectores sociales con
carencias y necesidades de formacion basica o que presentan dificultades para su insercion
laboral, proponiendo como metodologia el autoaprendizaje, y como modalidades de
ensefianza la presencial y a distancia” (p.24). Con esta ley se empieza a contemplar la

educacion a distancia para aquellos adultos que no puedan acudir presencialmente al centro.

En la Ley Orgénica de Calidad de la Educacion (LOCE), de 2002 también se habla de
educacion de adultos, pero nos centraremos en la Ley educativa actual que rige el sistema
educativo espafiol. La Ley Orgénica de Educacion de 2006 (LOE), sefiala en el Capitulo IX la
educacion de personas adultas. Se entiende por adultos aquellos mayores de 18 afios, aunque
existe una excepcion con los mayores de 16 afios, que cumplan unos determinados requisitos.

Se ofrece la posibilidad de que los adultos puedan formarse o conseguir una determinada
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titulacion, que en su momento, por diversos motivos, no pudieron obtener. La Ley aclara que
el aprendizaje de las personas adultas se basara en su propio auto aprendizaje, que se apoyara
en sus experiencias y vivencias, para que lo incorporen a su esquema de conocimientos.
Podréan optar a los titulos de la educacion secundaria obligatoria (ESO), bachillerato, y poder
realizar el acceso a la universidad, tanto los mayores de 25, como los mayores de 40 afios que
acrediten experiencia laboral, aunque no posean la titulacion para dicho trabajo. En la figura
2.1 podemos observar el organigrama del sistema educativo espafiol y asi analizar las
diferentes ensefianzas que conforman nuestro sistema educativo. En esta figura podemos
comprobar que la educacion de adultos comprende desde la educacion secundaria, con el
titulo de graduado en educacién secundaria, hasta la educacion superior, pasando por las
ensefianzas profesionales de mdsica y danza, el bachillerato, los ciclos formativos de grado
medio y superior, las ensefianzas deportivas de grado medio y superior, y las ensefianzas
artisticas superiores. En las ensefianzas universitarias encontramos los titulos de: grado,
master y doctorado, siendo este ultimo el nivel de educacién mas alto de la educacién

espafola.

También la LOE (2006) segin Area & Guarro (2012) “ha legitimado y oficializado
por primera vez una competencia formativa que recoge muchos de los enunciados,
planteamientos y objetivos de la alfabetizacion digital e informacional. Es la competencia
TICD —Tratamiento de la Informacion y Competencia Digital” (p.52). Se trata de un gran
avance ya que por primera vez se incluye en el curriculo la necesidad de la alfabetizacion y

de la formacion para usar la tecnologia.
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Figura 2.1: Organigrama del Sistema Educativo Espafiol (Ministerio de Educacion, 2012)
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En estos dltimos afios se han producido muchos cambios en la educacion de las
personas adultas. Los cambios econdémicos, sociales, politicos, la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion han dado lugar a cambios en la propia
educacion de las personas adultas. En estos momentos nos encontramos en una etapa de
aprendizaje continuo, donde siempre es necesario seguir formandose, ya que por la sociedad
en la que vivimos, la formacion no acaba nunca. También hemos visto un cambio en el
concepto de educacién permanente, ya que si afios atrds hacia referencia a la "segunda
oportunidad” que se le daba a los adultos, hoy en dia se considera que la educacion
permanente va desde la primera infancia hasta la vejez, donde se fomenta todo tipo de
aprendizajes. Y no tiene lugar solo en la escuela, sino que esta presente en todos los &mbitos
de la vida. Cuando hablamos de educacion permanente, segin la UNESCO en su Quinta
Conferencia Internacional de Educacion de las personas adultas, celebrada en Hamburgo en

1997, debemos diferenciar tres categorias de aprendizaje diferentes:

o Aprendizaje formal: es un sistema de aprendizaje estructurado llevado a cabo por
las instituciones educativas. Poco a poco se ha ido abriendo este campo a las
personas adultas.

o Aprendizaje no formal: se entiende como cualquier esfuerzo educativo que se
desarrolla fuera del sistema formal. Contiene unos objetivos especificos.

o Aprendizaje informal: se puede describir como el proceso de toda la vida, donde
el adulto adquiere valores, destrezas, conocimientos de sus experiencias diarias y

de los medios que le rodean.

Ya hemos comprobado la importancia que la UNESCO otorga a la democratizacion
de la educacidn, es decir, asegurar el acceso a la educacion a todos los seres humanos, desde
gue nacen hasta que mueren, es el significado de la educacion permanente. Segin Saban

(2009), cuando hablamos de educacion permanente, debemos hablar de:

o El sujeto: se trata del ser humano de cualquier edad, desde la primera infancia
hasta la tercera edad.

o El contenido de la educaciéon: comprende todo aquello que pueda ser ensefiado
desde el nivel preescolar hasta el universitario.

o Los métodos: la educacion permanente engloba todas las formas de educacion

escolar y extraescolar.
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o Los agentes: la responsabilidad no debe caer solo sobre el sistema escolar, sino
que debe estar repartida entre las escuelas, las empresas y la educacion

extraescolar.

Con el nuevo concepto de la educacion de adultos se reconoce la relacion que se
establece entre el trabajo y el aprendizaje, ya que muchos de los procesos de aprendizaje del
adulto se realizan mientras trabaja. Por lo tanto este nuevo concepto se aleja bastante del
inicial donde se basaba en la alfabetizacion o en la educacién compensatoria. Vista la
importancia de la educacion permanente, desde la UNESCO se ha creado una serie de
indicadores para consolidar esta educacion y permitir que llegue a todos. Asi, desde 1998, la
OCDE, ha estado llevando a cabo iniciativas internacionales a gran escala con el fin de
desarrollar indicadores internacionales de educacion comparables. En la figura 2.2 podemos
ver la explicacion de los indicadores desarrollados por la OCDE. Comprobamos que hablan
de tres niveles: el nivel individual, el nivel institucional y el nivel sistematico. En el nivel
individual estariamos hablando de la persona en su propio entorno, en su hogar, donde la
inversion seria personal ya que se basa en la propia motivacion, en la necesidad de
aprendizaje. Los procesos serian las habilidades, la satisfaccion personal y tendria unos
resultados tangibles, tales como un certificado, un empleo y asi tener una mejor calidad de
vida. Por lo tanto vemos como el nivel individual es el propio de cada persona, donde cada
uno se marca sus limites y qué es lo que quiere conseguir con su formacion. En el segundo
nivel, el nivel institucional, encontramos la propia institucion educativa, la relacién que
establecen con la comunidad, con el empleo. Buscan el propio desarrollo de los maestros,
para asi conseguir una mejor calidad en la educacion que ofrecen. Sus procesos serian contar
con una buena institucion, un buen curriculo, calidad, etc. y entre sus resultados encontramos
los logros de la educacién, conseguir que participen el mayor nimero de personas, que
consigan su propio titulo, etc. Y en el tercer nivel, el nivel sisteméatico hablamos del propio
sistema social, de la comunidad. Se trata de ver queé impacto tiene la educacion y la

formacion de las personas a nivel cultural, econdmico y de la propia sociedad.
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Figura 2.2: Indicadores de la OCDE (OCDE, 1997)

Explicacion de los indicadores de 1a OCDE

® Nivel individual

Contexto: entorno familiar o del hogar, logros de educacion basica,
edadfgénerofrazafetnia, idioma, nivel de fuerza laboral, ocupacion
e ingresos,

Inversion: necesidad de aprendizaje, motivacion, acceso a la
informacion, tiempo y recursos financieros;

Procesos: realizacion, habilidades, satisfaccion personal,
Resultados: resultados tangibles {empleo, ::er'tiﬁcado}, resultados

socioeconomicos y culturales mas amplios.

m Nivel institucional

Contexto: tipo de instituto, proposito, relacion con otras
instituciones de ensenanza, relacidén con el empleo, la cultura

y la comunidad,

Inversion: desarrollo del cuerpo docente, salarios de maestros,
recursos econdmicos, costos de operacion, numero de educandos,
instalaciones,

Procesos: estructuras administrativas, liderazgo, estructura de la
ensefianza, proporcion entre instructores vy educandos, calidad del
curriculum, supervision y evaluacion de la educacion;
Resultados: logros de la educacion, indice de participacion y de
graduaciones, efectividad de costos, compartir resultados vy

beneficios.

m Nivel sistematico

Contexto: sistema social, cultural y econdmico, demanda social de
educacion, demanda o suministro de oportunidades de aprendizaje
anteriores,

Inversion: selicitud explicita por parte de instituciones de
orientacion educacional, costos unitarios, contribucion de fuentes
publicas y privadas, infraestructura fisica adecuada,

Procesos: volumen y duracion total, gasto antes y después de las
transferencias gubernamentales, brechas en la cobertura
institucional, interaccion institucional y estructura de incentivos;
Resultadosﬂmpacto: participacion de la fuerza laboral, ingresos,
eficiencia, impacto innovativo, ﬂexibilidad, adaptabilidad, impactos

mas amplios sobre la economia, la cultura v la sociedad.
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Para fomentar el aprendizaje del adulto, contamos hoy dia con diversas instituciones
dedicadas a tal fin. Para poder ver una muestra clara de ellas, en la tabla 2.2, Ventosa (2000,
citado por Tiana, 2003) establece toda una tipologia de instituciones de educacion de adultos

diferenciando unos de otros en funcion de sus caracteristicas méas especificas.

En dicha tabla podemos observar que aparecen las universidades populares, los
centros de educacion de personas adultas, centros civicos, casas de la cultura, escuelas
campesinas, escuelas populares, escuelas de padres, centros de animacion rural, etc. Todos
ellos, centros que tienen como protagonista al adulto. Nosotros haremos una breve referencia
a los centros de adultos, universidades populares y programas de mayores de las
universidades, por considerarlos los mas importantes y los que aglutinan mayor cantidad de

adultos en nuestros dias.
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Tabla 2.2: Tipologia de instituciones de adultos (Ventosa, 2000, citado por Tiana, 2003, p.4)

NOMBRE CARACTERISTICAS

Son instituciones de educacion de adultos y animacién sociocultural

Universidades , . . i L
de caracter no lucrativo, sometidas al control publico cuyo ambito

Populares ., i -
de actuacion es la comunidad municipal.

Centros de | Son centros de educacion de adultos son titularidad publica y que
educacion | tienen la enseflanza reglada como objetivo fundamental
permanente | (alfabetizacion, graduado escolar...) y a la educacion no formal

de adultos | como objetivo complementario (accién y animacion sociocultural)

Son unos equipamientos de titularidad y &mbito municipal en donde
Centros se impulsan y ofrecen una serie de actividades, servicios e
civicos instalaciones a todos los habitantes de un determinado barrio con el

fin de desarrollar la vida sociocultural.

Constituyen un tipo de equipamiento sociocultural de caracter y

Casas de . . . . -
titularidad municipal, destinados a toda la poblacion de un

Cultura i i .
determinado barrio o distrito.

Es un movimiento de educacién de educacion de adultos y
Escuelas animacién sociocultural en &mbitos rurales que surge en 1987 en la
campesinas | comunidad Castellano Leonesa al margen de la Administracion

Publica como proyecto de educacion integral de adultos.

Comenzaron su andadura en los ultimos afios del franquismo, a
Escuelas partir de locales parroquiales o municipales con la intencion de
populares | servir de alternativa a la educacién de adultos hasta entonces

existente.

Iniciativa que normalmente parte de los Ayuntamientos de cara a
Escuelade | ofrecer a los padres con hijos en edad escolar una serie de
padres informacién, asesoramiento y formacion en relacion con la

educacion.

Centros de | Agrupaciones de familias reunidas para atender sus necesidades e
animacion intereses en los distintos 6rdenes y mejorar su calidad de vida en el

rural (cear) | medio rural.
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Empezaremos por los centros de adultos, ya que son la base de nuestra investigacion.
Los centros de adultos son de titularidad publica, en su mayoria, por lo que pertenecen a la
Consejeria de Educacion de cada comunidad autbnoma espafiola. Por lo tanto estan presentes
en todas las comunidades del territorio espafol. Ofertan una ensefianza reglada y oficial, tal
como alfabetizacion basica, graduado de secundaria, bachillerato... y también cuentan con
una ensefianza no formal, complementaria a la primera, como animacion sociocultural,
fotografia, senderismo, etc. Esta orientada a aquellos mayores de 18 afios y con algunas
excepciones a los mayores de 16, que en su momento no pudieron acabar sus estudios y
desean retomarlos en este momento. En Espafia, los denominados Centros de Educacion para
Personas Adultas disefian distintos itinerarios educativos para impartir una formacion
permanente y progresiva hasta lograr alcanzar los objetivos que mas se ajusten a las
necesidades y competencias de cada persona. En la actualidad, la red de CEPA esta formada
por 1.471 centros publicos y 47 privados que atienden cada afio a méas de 400.000 adultos. En
Canarias tenemos treinta y dos CEPA repartidos en las siete islas (Vazquez, 2010). Como ya
hemos comentado, los itinerarios formativos de los CEPA responden a ensefianzas formales y
no formales, entre las que Vazquez (2010) destaca:

* Formacion Basica de personas adultas: abarca desde las ensefianzas iniciales
para las personas con menor nivel de instruccion y que quieren lograr su
alfabetizacion funcional, hasta la consolidacion de conocimientos y habilidades
que les permitan adquirir el titulo de Graduado en Secundaria.

* Preparacion de pruebas: los CEPA imparten cursos preparatorios para que los
adultos superen con éxito las pruebas para obtener un titulo académico o acceder
a otras ensefianzas, como la prueba libre para el Graduado en Secundaria, pruebas
de acceso a formacién profesional de Grado Medio y Superior o la preparacion
para el acceso a la universidad de mayores de 25 afios.

* Espaiiol para extranjeros: el objetivo es facilitar la integracion social y laboral a
los extranjeros afincados en nuestro pais mediante la adquisicion de las
competencias basicas en nuestra lengua. Los cursos proponen desde un nivel
bésico de iniciacion al idioma hasta niveles més avanzados.

* Cursos profesionales: algunos centros de adultos imparten ciclos de formacion
profesional de grado medio o cursos profesionales, organizados como talleres,
para iniciar a los estudiantes en las técnicas y fundamentos de distintas
actividades del &mbito laboral.
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» Formacion sociocultural: en las ensefianzas no formales, los CEPA ofrecen a sus
alumnos la posibilidad de formarse en distintas disciplinas que, sin ser
académicas, pueden favorecer su desarrollo personal o laboral. Cursos de idiomas
o informatica y talleres de arte, escritura u ortografia son algunas de las
actividades méas comunes de este &ambito (p.2).

Aparte de los centros de adultos, contamos con las Universidades Populares (también
UUPP). Sus comienzos en Europa podemos remontarlos a Francia en el afio 1898 con la
creacion de un folleto en una revista donde colaboraban académicos de todo el pais para
hacer llegar la cultura al pueblo. Poco a poco se fueron ganando adeptos y simpatias por toda
Francia. En 1899, segun Tiana (2003) “la Cooperacion de las Ideas devenia en una Sociedad
de Universidades Populares hecho este fundamental para el desarrollo y expansion por toda
Europa de este movimiento, que a la poste también ha sido ejemplo en paises como Esparia,
Alemania y Francia y ha supuesto el resurgir de las UUPP” (p.2). Son instituciones del
pueblo y para el pueblo, de hecho muchas de ellas pertenecen a los ayuntamientos, donde se
fomenta la adquisicion de conocimiento a todo aquel que desea aprender. En nuestro pais, las
universidades populares se dividieron en dos; aquellas “oficialistas” que muchos ligaban a la
extension universitaria, como la de Oviedo en 1901 y las de caréacter francés como la de
Valencia y Madrid. Aun asi, en Espafia la creacion de las UUPP era de lenta creacion,
mientras en Europa proliferaban muchas de ellas. Al no existir una asociacién como la creada
en Francia, la expansion se hizo muy dificil en aquella época, aunque se dio el caso de que
todas las UUPP fueron promovidas por estudiantes, profesores e intelectuales. Su foco de
atencion lo dirigieron a las clases sociales mas desfavorecidas, pero sin excluir a nadie. La
Guerra Civil Espafiola puso fin a las universidades populares (en este periodo) y tras la
llegada de la democracia, los ayuntamientos fueron retomando nuevamente estos proyectos
basados en la educacion de adultos y educacion permanente. Hoy en dia, las UUPP se
definen, segin el VII Congreso de Universidades Populares (2000) como, “un proyecto de
desarrollo cultural que actia en el municipio, cuyo objetivo es promover la participacion
social, la educacion, la formacion y la cultura, para mejorar la calidad de vida” (p.1). Por lo
tanto, ofertan formacion a aquel que lo desee, en su propio municipio, a su propio ritmo y con

precios adaptados a la realidad del ciudadano medio.
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Por dltimo, las universidades para mayores estan dirigidas a los mayores de 55 afios y
parten de las propias universidades espafiolas. Se pusieron en funcionamiento en el curso
1993/1994. Estan reguladas por la Asociacion Estatal de programas universitarios para
personas mayores (AEPUM). En su pagina web podemos ver que la AEPUM (2006) “‘se
constituye, por universidades publicas, privadas, asi como otras entidades con personalidad
juridica que pretendan entre sus fines la formacion universitaria para mayores, |...]
careciendo de animo de lucro” (p.2). La AEPUM (2006) tiene, de acuerdo con sus Estatutos,
como fin esencial “fomentar los programas educativos para mayores en el ambito
universitario, contribuyendo al desarrollo formativo y cultural del colectivo de personas
mayores” (p.3). Durante el periodo 2010-2014 la sede se encuentra en la Universidad de
Alicante. Actualmente la integran 38 universidades repartidas por las diferentes comunidades
autébnomas. En Canarias las encontramos en la Universidad de La Laguna y en la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria. Su accion afecta a mas de 30.000 alumnos mayores de 55

afios que se benefician de estos proyectos y se forman en diversos programas.

Mencion aparte merece el caso de Radio ECCA. Es una institucion creada en la
década de los afios sesenta del siglo pasado de manos del jesuita Francisco Villén. Su idea era
poner en marcha una emisora de radio consagrada exclusivamente a la docencia. Era una idea
innovadora no llevada nunca a cabo antes en Europa, aunque se conocia el caso del modelo
ofrecido por la emisora colombiana Sutatenza, que daba clases a las personas mas
desfavorecidas ayudandose de guiones radiofonicos. Los principios no fueron faciles ya que
hubo un alto indice de abandono del alumnado. Por lo que estudiaron esta situacion y
descubrieron que faltaba la figura de un profesor que actuara como orientador. La prueba
piloto se llevo a cabo en Montilla, Cordoba, en el lugar de nacimiento de Francisco Villén y
tras dos afios de experimentacién en Canarias, Radio ECCA emiti6 su primera clase
radiofénica el 15 de febrero de 1965 (ECCA, n.d). Esos afios no fueron faciles, contaban con
pocos alumnos y profesores y no tenian apoyo institucional. La ensefianza que ofrecian era
basicamente alfabetizadora. Tras mucho esfuerzo consiguieron el apoyo institucional que
tanto anhelaban y fueron contando cada vez con mas alumnos. Acabaron con gran parte del
analfabetismo que asolaba Canarias en aquellos afios. Actualmente son centros privados de
educacion de personas adultos, aunque en Canarias funciona como centro concertado con la

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias.
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Tras cuarenta afios dando clases, han pasado por ECCA mas de dos millones de
alumnos, casi doscientas personas integran su plantilla y cuentan con numerosos premios. Ya
no se centran solo en la alfabetizacion, sino en las ensefianzas de grado medio y superior,
pero sin olvidar nunca la primera que fue la idea por la que nacieron (ECCA, n.d). Es una

institucidn con un gran reconocimiento en Gran Canaria en concreto y en Espafia en general.

Pero, ¢quiénes son los participantes en la educacion de adultos? Es cierto que nos
podemos encontrar con muchas acepciones de la educacion de adultos, asi como diferentes
concepciones, pero lo que debe quedar claro es quienes son los destinatarios de la educacion
de adultos, a quienes consideramos como tal. Aungue ya lo hemos mencionado en un capitulo
anterior, conviene recordar cuales son los criterios que utilizamos para considerar a una
persona como adulta. Existen tres criterios que tenemos que tener en cuenta para hablar de los
participantes de la educacion de adultos. EI primer criterio es la edad; algunos autores, como
Liberight & Haygood (1968, citado por Medina, 2004), sefialan que los adultos son aquellos
que ya tienen una edad superior a la edad en la que todavia se obliga a ir a la escuela. Luego
en la Conferencia de Nairobi, se sefial6 que los adultos son aquellos considerados como tal en
la sociedad a la que pertenecen, que en nuestro pais se situaria en los 18 afios. El segundo
criterio que tenemos que tener en cuenta es el criterio de interrupcion de estudios que
voluntariamente se reinician; se trata de aquellos adultos que estuvieron en la escuela y por
algin motivo la abandonaron, o que nunca llegaron a asistir y que ahora, afios después,
desean volver a retomar sus estudios de manera voluntaria. Y el tercer criterio es el criterio de

la dedicacion a la educacion como una actividad secundaria. Formariz (2009) comenta que:
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El concepto de persona adulta sigue, pues, una légica difusa, en la que es dificil
sefialar tanto social como personalmente los limites entre las diferentes etapas de
la vida. Por eso, en la préctica, se ha optado por algunas definiciones mas
pragmaticas [...]. En algunos casos, persona adulta es aquella que ha adquirido la
mayoria de edad (18 afios) y, en otros, es la que puede acceder al mercado laboral
(16 afios) o, incluso, la que se encuentra en la franja de edad laboral (entre 16 y
64 afnos) [...]. La LOE es clara en este sentido: La educacion de personas adultas
tiene la finalidad de ofrecer a todos los mayores de dieciocho afios la posibilidad
de adquirir, actualizar, completar o ampliar sus conocimientos y aptitudes para su
desarrollo personal y profesional (art. 66.1). Dieciocho afios es la edad en que
legalmente la persona se considera adulta y plenamente responsable de sus actos
en nuestra sociedad (p.18).

Asi, para evitar situaciones extremas se opta por considerar adultos a aquellos que ya
han cumplido los 18 afios y son legalmente aquellos que pueden acudir a la formacion de las
personas adultas, salvo excepciones. Lo que no tiene duda es que los adultos,
voluntariamente, deciden retomar aquellos estudios que dejaron atras, pero también retoman
esos estudios como una actividad secundaria, ya que como personas adultas tienen otros
compromisos personales y profesionales y por ello no pueden dedicarle todo el tiempo a su
educacion, como si harian los nifios y adolescentes. Uno de los aspectos que debemos tener
en cuenta para la educaciéon de las personas adultas es precisamente como aprenden los
adultos, cuéles son sus capacidades, sus limitaciones, etc. A continuacion hablaremos sobre
diferentes capacidades/aspectos como son: la inteligencia, la memoria, la atencién, la

creatividad y la sabiduria.

Con respecto a la inteligencia, podemos afirmar que durante muchos afios la medicion
de la inteligencia se desarrolld por medio de pruebas psicométricas. Las investigaciones eran
basicamente transversales, por lo que se dedicaban a realizar comparaciones entre las
diferencias de los individuos. En los afios sesenta, se mejoraron los instrumentos y los
disefios de investigacion y se arrojaron resultados acerca de que el deterioro no aparecia hasta
los 55 afios (Bermejo, 2005). A partir de 1980, el desarrollo de la psicogerontologia aporta un
conocimiento mas acertado acerca de la inteligencia en la edad adulta y en la vejez. Las
diferentes investigaciones acerca de la inteligencia y el envejecimiento desde la perspectiva
psicométrica, han arrojado conclusiones que tienden a asemejarse. Segin Bermejo, (2005),

son las siguientes:
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e El declive intelectual no es elevado hasta edades muy avanzadas (80 afios).

e Esta disminucion es mas probable en mayores que sufren enfermedades
cardiovasculares graves o en aquellas cuyo desarrollo se produjo en ambientes
poco estimulantes y socialmente deprimidos.

e Este decrecimiento en las personas de edad se produce principalmente:

o En las escalas manipulativas.
o En habilidades que implican velocidad de respuesta.
o En las que la medicion implica al sistema nervioso periférico.

e Aunque las diferencias individuales entre personas son importantes siempre,
en la etapa final de la vida tienden a acrecentarse.
e Lainteligencia fluida tiende a disminuir desde la adolescencia (p.140).

La inteligencia no se ve mermada en la edad adulta, aunque en edades avanzadas si se
ve un deterioro progresivo. Pero, la version psicométrica no es la unica para estudiar la
inteligencia humana. El desarrollo de la psicologia piagetiana y del procesamiento de la
informacion ha permitido que se contemplen otros factores necesarios para explicar las
enormes diferencias individuales. Desde la perspectiva no psicométrica, podemos decir,

segun Bermejo (2005), que:

e La eficiencia en el procesamiento mejora con la familiaridad de los materiales a
recordar.

e La experiencia y la practica permiten un mantenimiento e incluso, la mejora de
habilidades cognitivas en edades avanzadas.

e Diversos aspectos del factor salud, tales como la salud fisica, la salud mental, la
nutricion favorecen a la persona.

e La motivacion es un elemento que influye en la ejecucion de las capacidades
cognitivas en general y por supuesto, en la memoria.

e Otros muchos factores como el factor generacional, las atribuciones, expectativas,

flexibilidad y factores estructurales influyen en la persona.

Asi, la inteligencia no se pierde con los afios, aunque existe un deterioro en la vejez,
pero a edades tardias. En la edad adulta ain se esta a tiempo de realizar muchos procesos de
aprendizaje ya que la inteligencia no se ha visto ain mermada por el paso de los afios. Otras
de las capacidades que se puede ver disminuida o no es la memoria. Con respecto a la

memoria, las investigaciones realizadas en este campo aportan conclusiones contradictorias.
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En cuanto a la memoria de los sucesos y materiales significativos, Bermejo (2005), expone

los siguientes:

e La capacidad de comprender y recordar el lenguaje hablado y escrito. Existe
la idea de que los mayores obtienen buenos resultados a la hora de
comprender el significado de varias frases, de destacar las ideas principales de
un texto, de describir su argumento, etc. Sin embargo, disminuye su
rendimiento si se les pide que recuerden toda la informacion. Se centran en lo
importante, olvidando lo accesorio.

e La capacidad para distinguir entre los recuerdos percibidos y los recuerdos
generados. Los mayores tienen mas dificultades para distinguirlos, lo que
puede generar algunas dificultades en su vida cotidiana.

e La memoria espacial engloba una serie de tareas que incluye orientarse en
lugares y espacios, recorrer itinerarios, encontrar objetos perdidos. Las
personas de mas edad presentan fallos en este tipo de tarea, pero aumenta su
desventaja en contextos no familiares o cambiantes (p.143).

Por otro lado, Pavon & Castellanos (2000) sefialan que la memoria a largo plazo es la
que estd mas desarrollada en las personas mayores, ya que a medida que pasan los afios
vamos acumulando mucha mas informacién y esta informacion queda retenida en nuestra
memoria, de ahi que las personas mayores puedan acordarse mejor de hechos que sucedieron
hace muchos afios, ya que se quedaron grabados en la memoria a largo plazo. En relacién a la
metamemoria (el funcionamiento, conocimiento y evaluacién que cada persona tiene de su
memoria), las personas mayores tienden a percibirse menos capaces que los jovenes, e
incluso peores que ellos mismos cuando eran jovenes (Bermejo, 2005). Parece que los
mayores poseen menos confianza en sus capacidades a medida que cumplen afos, lo que
hace que crean tener menos capacidad de la que en realidad tienen. Parece claro que la
memoria se va perdiendo con los afios, pero lo importante es centrarse en aquellas
capacidades que contintan de la memoria, en vez de echar en falta aquellas que ya no se
tienen. Otra de las capacidades que conviene detallar es la atencién, la cual podemos definir
como una habilidad necesaria para la cognicién y por supuesto, para el aprendizaje. Las
diferentes investigaciones en este campo admiten una péerdida de atencion con la edad, lo que

influye sobre el aprendizaje.
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A parte de las capacidades “comunes”, las personas poseemos otro tipo de habilidades
inteligentes como son la creatividad y la sabiduria. La creatividad es la capacidad de dar
respuestas nuevas, de inventar, crear, innovar. La sabiduria, con el paso de los afios va
alcanzando mayor magnitud. Parece claro que la sabiduria no se pierde con los afios, todo lo
contrario, alcanza su maximo apogeo con el paso de estos, con la acumulacion de la
experiencia y la creatividad. Segun algunas investigaciones recogidas por Vega & Bueno
(1995, citado por Bermejo, 2005) “"parecen demostrar que el paso del tiempo tiende a
minimizarla, en el sentido de que disminuye el pensamiento divergente, la posibilidad de
encontrar respuestas diferentes, nuevas ante un mismo estimulo o hecho" (p.153). Pero, como
docentes, los que nos interesa conocer es en qué medida podemos estimular el potencial

creativo de cada persona por medio de actividades educativas.

Existen otras capacidades que se ven mermadas con el tiempo, como son la vista, la
audicion, la movilidad. Es por ello que los materiales que utilicemos con los adultos deben
tener en cuenta todas estas caracteristicas para no excluirlos de su propio proceso de

enseflanza-aprendizaje y por tanto deben estar adaptados a sus necesidades.

Segln la UNESCO, en el capitulo 7 de la Quinta Conferencia Internacional sobre la
educacion de las personas adultas celebrado en Hamburgo en 1997, las tecnologias de la
informacién y la comunicacién son un instrumento poderoso que incrementa el poder de
acceso de todo ciudadano y ciudadana a la informacion y a los nuevos métodos de educacion,
enriqueciendo su entorno de aprendizaje. No podemos obviar que la formacion es una
necesidad de todas las personas como medio de desarrollo personal y social y de la formacion
ocupacional. Las tecnologias de la informacidn y la comunicacion nos abren un camino hacia
la democratizacién del acceso a la educacion, posibilitando el aprendizaje permanente. La
competencia digital, segin Ortega Navas & Ortega Sanchez (2009), “es la que conlleva un
uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI) y por tanto, el
dominio de las TIC” (p.122). Dicha competencia ha sido analizada anteriormente y se ha
visto la necesidad de que todo ciudadano obtenga esta competencia digital para ser
ciudadanos responsables. Huelves (2009) hace mencidn a algunos elementos que deben

tenerse en cuenta sobre como:
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Desarrollar las competencias digitales en los mayores. Estos elementos son:
memoria, especialmente en el momento de recuperacion, de ahi que una
metodologia en espiral sea una buena estrategia a utilizar; psicomotricidad,
teniendo en cuenta algunas pautas de ergonomia postural en relacion con la
maquina; y desarrollo del aprendizaje, demostrando paciencia y comprension

(p.56).

Por lo tanto, es esencial mostrar empatia hacia todos los discentes pero en especial
hacia las personas adultas y mayores ya que se encuentran ante un terreno desconocido y
necesitan toda la comprension que seamos capaces de darles para que puedan tener un
proceso de ensefianza-aprendizaje lo méas Gptimo posible. La utilizacion de las TIC en el
aprendizaje permanente no hace de la ensefianza una practica despersonalizada ni
mecanizada, sino todo lo contrario, ya que como afirman Ortega Navas & Ortega Sanchez
(2009):

Nos abre a un mundo encaminado hacia multitud de gente con formas de
aprender distintas en la que la adquisicion de la informacién y el conocimiento se
hace de manera opcional y personal, un ordenador que se mantiene como nexo de
unién entre la educacién y la realidad, fomentando la creatividad y un humanismo
creciente del que cada vez deberiamos ser mas conscientes (p.122).

Jabonero, Nieves & Ruano (1997, citado por Marti, 2006) proponen que la utilizacion

de las TIC aplicadas a la educacion cumplan con unos criterios basicos como:

o Desarrollar una organizacion modular apoyandose en las nuevas tecnologias
de forma abierta, lo que posibilitara la adecuacion de la oferta a las
necesidades de las personas adultas.

o Disponer de un sistema de tutoria y orientacion que sea util al alumno,
evitando posibles situaciones de frustracion, abandono o soledad.

o Los medios didacticos a utilizar deben de facilitar el aprendizaje adecuandose
a las caracteristicas de cada persona adulta.

o Los recursos personales y materiales deben de ser suficientes y adecuados. La
preparacion del personal debe responder a un perfil profesional que engloba
ademas de la preparacion tecnoldgica, la psicopedagdgica y didactica (p.45).
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Asi, segln los autores, es esencial que siempre se esté en permanente contacto con el
adulto para que no se sienta solo en su proceso de ensefianza-aprendizaje, adecuar la oferta a
sus necesidades, adaptar los medios para facilitar el aprendizaje y que el profesorado cuente
con una preparacion especifica para proporcionar esta educacion a los adultos. También la
educacion a distancia nos abre nuevas posibilidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida,
que facilita el acceso igualitario a la sociedad del conocimiento, ya que no hace falta la
presencialidad en el aula, sino un ordenador desde el que podamos seguir la formacién, lo
que hace que aquellas personas que por distintas razones, como puede ser una discapacidad,
trabajo, obligaciones personales, no pueden acudir a un centro en horario ordinario, puedan
formarse en su casa y a su tiempo. Al mismo tiempo, las nuevas tecnologias refuerzan la
disparidad social. Lo hemos comprobado anteriormente con la brecha digital, donde muchos
adultos no consiguen acceder a las TIC y por lo tanto quedan excluidos de esta nueva
sociedad de la informacion y el conocimiento. El uso de Internet y de otras tecnologias de la
informacidn sigue estando dominado por las personas con un alto nivel de educacién y de
ingresos, porque el equipo a menudo no estd al alcance de los demas y porque el
‘analfabetismo tecnoldgico’ aun esta muy difundido. Sin embargo, muchos paises en
desarrollo estdn probando las tecnologias de la informacién y la comunicacion y creando

nuevos sistemas de ensefianza abierta.

Existe una serie de cuestiones que tenemos que abordar sobre el acceso de los
adultos a las TIC. La primera de ellas son las cuestiones culturales, ya que si queremos que
las TIC lleguen a todos las personas y en especial a los adultos, se debe tener en cuenta su
lengua materna, el acceso que puede llegar a tener cada uno, el lugar de procedencia, la
importancia de que las organizaciones internacionales y las propias de cada pais aunen
esfuerzos para favorecer el acceso a las TIC a toda la poblacion, etc. Sin tener en cuenta las
caracteristicas de las personas es imposible lograr un verdadero acceso a las TIC. Otra
cuestion importante a destacar es la educacion a distancia, como ya comentabamos, ya que en
los ultimos afios se ha incrementado el numero de adultos que accede a la formacién por
medio de entornos virtuales. Estas personas "acuden” a clases virtualmente, pero muchas de
ellas no tienen un verdadero acceso a la Red, ya que no tienen la competencia digital
adquirida, por lo tanto es necesario primero alfabetizar digitalmente a aquellas personas que
lo necesiten. En este sentido, Area (2002, citado por Ortega Navas & Ortega Sanchez, 2009),

orienta sobre la importancia de la alfabetizacion tecnolégica de los adultos como factor de
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democratizacion, de formacion de ciudadanos libres y criticos ante los nuevos medios de

informacion.

Wang, Rau & Salvendy (2011) de la Universidad de Tsinghua en Beijing, China,
realizaron un estudio donde investigaron las variables que contribuyen a la aceptacién de la
tecnologia por parte de los adultos mayores. Para ello utilizaron una encuesta con la que
pretendian conocer cuatro aspectos basicos; la satisfaccion de las necesidades, la usabilidad
que le confieren a la tecnologia, la disponibilidad de apoyo y la aceptacién del publico. El
cuestionario tuvo que ser lo mas corto posible para evitar que los adultos se cansaran tanto
rellenandolo. Entre las conclusiones mas importantes del estudio destacamos que los factores
mas importantes para los adultos a la hora de utilizar la tecnologia son; la satisfaccion de
necesidades como se preveia pero no le dan importancia a la usabilidad, sino que consideran
que la disponibilidad de apoyo es mas importante que esta Ultima. Para los adultos son mas
importantes estos factores porque disfrutan con la tecnologia, estan en contacto con otras
personas Yy acceden a la informacién. Por lo tanto, los adultos le dan una importancia mucho
mas social a la tecnologia de la que pudiéramos presuponer en un primer momento. En otro
estudio, Agudo et al. (2012) preguntaron a 215 adultos de diversos centros sociales para
personas mayores de Asturias, usuarios de las TIC, sobre el uso que hacen de dichas

tecnologias. Entre los resultados que obtuvieron destacamos que:

El ordenador es el recurso informéatico mas utilizado (68,8%), seguido de Internet
(50,7%), siendo habitual que utilicen estos recursos en algin espacio publico
(52,15%). Asimismo se puede destacar que los mayores con un nivel de estudios
méas alto son los que suelen disponer de recursos informaticos para el uso
particular (en el hogar) (p.4).

Se destaca el hecho comentado anteriormente que mientras mayor es el nivel de
estudios, mayor es el uso que hacen de la tecnologia. El 9,8% dispone de otros recursos TIC:
impresora, escaner, camara fotografica digital, camara de video digital, materiales multimedia
e Internet. También a medida que en nivel de estudios es mayor también lo es el uso que
hacen de otros recursos tecnolégicos como el teléfono movil, ya que el 68% de las personas
sin estudios utiliza un mdvil mientras que en las personas con estudios este porcentaje sube
hasta el 96%. Por otra parte, con respecto al uso que hacen de la tecnologia, “el porcentaje de

66,1% es para la actividad de formacion: cursos y talleres relacionados con las TIC
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(informética, Internet, fotografia, etc.), seguido de un 47% que corresponde a informacion,
frente al 18,7% dedicado a la actividad de entretenimiento o comunicacion con un 24,9%”
(Agudo et al. 2012, p.4). También muchos mayores se acercan a las TIC para formarse y
aprender a utilizarlas sin que haya ya muchas diferencias en el acceso entre hombres y
mujeres. Por ultimo es interesante conocer como las personas mayores aprendieron a utilizar
las TIC. “El 60% sefala que a través de cursos Y talleres de informatica, y sobre el lugar, el
96,7% contesta que en los centros sociales de personas mayores. Hay que destacar que el
29,6% de las personas mayores afirman que utilizan Internet para formarse” (p.4). Por lo
tanto, los centros de personas adultas, por medio de sus cursos de formacion han conseguido
que este colectivo vaya aprendiendo mas sobre el uso, manejo y disfrute de las TIC. Pero aun
queda mucho camino por recorrer, ya que no conocen aun todas las posibilidades que las TIC

en general e Internet en particular les puede ofrecer.

Pero, ¢qué otras cosas positivas ofrecen las TIC a los adultos? Por una parte, los
adultos, al estar conectados a la Red, estan menos aislados de lo que podian estar
antiguamente, ya que con solo conectarse a la Red encuentran a otras personas con las que
poder establecer relacion, tanto de su misma edad, como con otras personas de edad diferente
a la suya. Pueden aprender cosas que antes no pudieron hacer, lo que puede incrementar su
autoestima y su propia seguridad. Ejercitan su mente al estar conectados y “navegando” por

la Red y de esta manera se incrementa su participacion en la sociedad.

Antes se tenia la idea de que el profesor era el responsable absoluto de lo que
aprendian sus alumnos, de cémo lo hacian, cuando y si habian logrado dicho aprendizaje.
Con los arios el profesor ha pasado a ser un facilitador de aprendizajes, en vez de trasmitir el
conocimiento adquirido en sus afios de estudio. Esta sociedad otorga un papel ain mas
importante al alumno, ya que lo convierte en protagonista de su propio aprendizaje. Segun
Cabero (2005):
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El rol del profesor va a cambiar ostensiblemente, ello implicarg, en primer lugar,
y de gran importancia que deje de ser un transmisor de la informacion, ya que la
informacion estara deslocalizada de los espacios cercanos donde €l se
desenvuelve, ello le llevara a que tenga que desempefiar dos funciones basicas
para las cuales deberd estar formado: una, ser disefiador de situaciones mediadas
de aprendizaje, y otra, producir o adaptar medios, a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes, a sus demandas cognitivas y estilos de
aprendizaje (p.6).

Las TIC estan generando unos entornos que facilitan el acceso de la informacion a los
estudiantes, teniendo el profesor la funcién mas importante de estructurarlos, organizarlos y
adaptarlos a las caracteristicas de los alumnos. En este sentido la funcion de tutorizacion,
orientador y guia se hace mas relevante que nunca (Cabero, 2005). Y es alun mas relevante si
tenemos en cuenta que hablamos del profesor de personas adultas, por lo que su formacién y
tutorizacion debera tener en cuenta las caracteristicas y necesidades de este colectivo. El
profesor del siglo XXI no puede ser igual al del siglo XX. El profesor del siglo XXI debe ser
capaz de adaptarse a los nuevos tiempos y ser guia, tutor y orientador de sus propios alumnos.
El concepto de guia también lo encontramos en Joyanes, Lombardo, Riesco & Sanchez
(2004) cuando afirman que "el concepto de profesor ha sufrido con las TIC un cambio
profundo pues pasa de ser mero transmisor de conocimientos a guia. EI alumno también
cambia, y pasa de ser un sujeto pasivo a adoptar un papel activo™ (p.3). Asi, la persona adulta
adopta un papel mucho mas activo en su aprendizaje, se convierte en el protagonista de su
propio proceso de ensefianza-aprendizaje, papel que le tiene que otorgar el profesorado.
Cebrian & Gallego (2011) atribuyen tres competencias basicas al docente del siglo XXI: sa-
ber, saber hacer y saber ser. Rodriguez Hernandez (2011) sefiala que el profesor del siglo

XXI debe desarrollar una serie de habilidades, como son:

* Identificar los repositorios y bibliotecas digitales en los que existen buenos
materiales educativos.

« Habilidades para identificar y clasificar los mejores recursos dentro de la Nube
para sus estudiantes.

* Dominio de las herramientas multiformato disponibles para crear o utilizar
materiales educativos.

« Habilidades para crear guias de aprendizaje para la interaccion con los recursos
y las herramientas que la nube ofrece a sus estudiantes.

« Capacidad para crear estrategias de instruccion en las cuales integre
armonicamente los recursos y herramientas de la nube para el desarrollo de
aprendizajes tanto individuales como colaborativos en sus estudiantes (p.3).
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Estas habilidades serdn necesarias, junto a las competencias y capacidades, asi como
con los objetivos de formacion, para proporcionar al profesorado una verdadera formacion en
TIC y en la sociedad de la informacién y el conocimiento. Joyanes et al. (2004) afirman que

los objetivos de la formacion del profesorado en TIC deben ser los siguientes:

o Innovar en el campo de los roles profesionales y los métodos didacticos a la
tarea docente que indirectamente tienen mucha importancia en su quehacer
profesional.

o Adecuar el curriculo al contexto haciendo que sean los proyectos educativos
los que reclamen la tecnologia y no a la inversa, para permitir que todos los
alumnos tengan una alfabetizacion informética y formacion telemética
minima.

o Favorecer la autonomia del profesorado para la introduccién de las TIC en el
aula convenciendole de su seguridad en el dominio, asi como de su
cualificacion para el uso como recurso didactico.

o Fomentar la ética del profesorado para usar criticamente los recursos
informaticos, y no caer en la fascinacion por el medio que lleva en muchos
casos a sobrevalorar sus posibilidades pedagdgicas.

o Actualizar la formacion inicial de los docentes, en la vertiente técnica
relacionada con la metodoldgica de los campos de conocimiento especificos
del proceso de Ensefianza/Aprendizaje.

o Potenciar el intercambio de experiencias, ya sea en el campo de las estrategias
didacticas o en el de adaptacion y/o elaboracion de materiales.

o Facilitar la formacion cultural de caracter amplio, que no tenga por qué
cefiirse a areas especificas del curricular, abordando temas que, por su
dimension, merezcan estar presentes en los desarrollos curriculares de las
distintas materias (p.4).

Siguiendo estos objetivos conseguiremos un mejor uso de las TIC y de la formacion del
profesorado con respecto a su utilizacion en el aula. Y como parte de su formacion, las
diferentes consejerias autonomicas de Espafia elaboran un plan de formacion para el
profesorado. En el caso de Canarias, la Consejeria de Educacion elabora el Plan Canario de
formacion del profesorado no universitario, el cual se encuentra actualmente en el bienio
2011-2013. Al término del curso 2010-2011 los profesores realizaron una encuesta para
evaluar dicho plan y entre las tematicas mas demandadas por ellos, en primer lugar, se
encontraba la competencia digital. La Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias

(2011) define esta tematica como:
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Lo relacionado con las orientaciones metodoldgicas e integracion curricular de las
TIC. Se relaciona con la integracion de las TIC en la actividad docente, la web
2.0, Internet y redes sociales, elaboracion de materiales multimedia, la pizarra
digital, uso educativo de los blogs, webquest, etc., uso de programas educativos y
lenguajes de autor (p.8).

Los docentes le dan mucho valor a formarse en TIC por la importancia que esta

adquiriendo en la educacién en los Gltimos afios y la repercusion que tendra en un futuro no

muy lejano. Entre los objetivos del Plan Canario de Formacién encontramos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Seguir potenciando los programas de formaciéon de los centros ligados a su
contexto, a la autoevaluacion y a sus procesos de mejora.

Incrementar el nimero de acciones del programa formativo de equipos directivos
con el objetivo de avanzar hacia una profesionalizacién de la direccion de los
centros educativos.

Consolidar la formacion en Red potenciando el trabajo colaborativo de los
diversos colectivos de profesorado con la objetivo de fomentar la investigacion, la
innovacion y la transmision de buenas practicas.

Incrementar el numero de actividades y plazas de la teleformacion con la finalidad
de facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral, la inmersién préactica y la
eliminacion de barreras espaciales y temporales importantes en un territorio
fragmentado como el nuestro.

Fortalecer el papel de la red de Centros del Profesorado como agentes esenciales
en la canalizacion y ejecucidon de las iniciativas de formacion e innovacién
educativa propuestas por el profesorado y centros docentes de su ambito de
influencia.

Potenciar la formacion conjunta de todos los miembros de la comunidad
educativa, esto es familias, profesorado, alumnado y personal no docente, de
forma que contribuya al éxito escolar del alumnado.

Priorizar acciones formativas relacionadas con las lineas estrategicas mas
demandadas por el profesorado. Esto es: la competencia digital: orientaciones
metodoldgicas e integracion curricular de las TIC; el desarrollo de las
competencias basicas; el fomento de la lectura y el plan lector; la mejora de la

convivencia y del clima escolar en los centros educativos.
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8) Consolidar los medios telematicos relacionados con la formacién como son los
procedimientos de inscripcion en linea, el porfolio de formacion, la certificacion
digital y los canales de informacion y difusion de las actividades.

9) Fortalecer la red de centros educativos para el desarrollo del “Practicum” del
Master Universitario de Formacion del Profesorado no Universitario, elemento
fundamental en la formacion inicial del profesorado que en los proximos afios se
integrara en nuestro sistema educativo.

10) Revisar y adaptar los cursos del profesorado funcionario en précticas a los nuevos
retos que la sociedad del siglo XXI demanda.

11) Actualizar y unificar la normativa reguladora de la formacién del profesorado no
universitario en Canarias, con el fin de adaptarla a las nuevas competencias
profesionales docentes que esta sociedad demanda, incorporando las nuevas
tecnologias y modalidades de formacién, asi como su impacto en el ambito

educativo.

Objetivos donde se busca fomentar en el profesorado una formacion de calidad y que
estén preparados ante los cambios que se estan produciendo en su &mbito educativo. Segun
Almerich, Suérez, Belloch & Bo (2011):

En la integracion de las TIC por parte del profesorado dos elementos son claves:
las competencias al respecto que posee y el uso de las tecnologias que realiza.
Ademas, estos dos componentes se hallan fuertemente interconectados, pues la
competencia en las TIC -tanto desde la vertiente pedagdgica como la
tecnoldgica- supone un incremento en el uso de las mismas en la préctica
educativa por parte del profesorado (p.3).

Asi, cuando se tengan las competencias necesarias y los recursos, la integracion se

hara de una manera mucho mas facil y natural.

¢Como se constituye el pensamiento docente? Es necesario conocer los diferentes
procesos de pensamiento que atraviesan los docentes, ya que son los que deben ayudar a que

el alumno se forme. Segun Cano & Gomez (2011):
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Una de las mejores formas de conocer sobre el pensamiento docente es a partir de
las representaciones mentales (...) Las representaciones mentales se conforman
por tres aspectos; en primer lugar, la informacion, es decir, la suma y
organizacion de los conocimientos objetivos sobre el objeto de representacion. En
segundo lugar, la actitud o la orientacion general, positiva o negativa frente al
objeto de representacion. Por ultimo, el campo de representacion o la idea de
organizacion del contenido en un todo unitario (p.7).

Aun asi es muy dificil conocer dichos pensamientos, ya que necesitamos que se den
diversas inferencias. Entre los diferentes factores del pensamiento docente tenemos las
creencias, que a su vez conforman actitudes, las cuales dan lugar a las representaciones
mentales que generan finalmente en expectativas (Cano & Gomez, 2011). Asi, podriamos
decir que para analizar el pensamiento docente debemos comenzar por las creencias que
poseen, ya que son la base fundamental. Las creencias son necesarias ya que nos ayudan a
comprender el mundo que nos rodea. Segin Nespor (1987, citado por Ramirez, Cafiedo &
Clemente, 2012):

Las creencias se conforman a través de experiencias que estan siempre asociadas
a situaciones y sucesos personales, por lo que incluyen sentimientos, afectos y
evaluaciones, memorias de experiencias personales vividas, supuestos sobre la
existencia de entidades y mundos alternativos, los cuales no estan abiertos a la
evaluacion externa o al razonamiento critico (p.148).

De las creencias surgen las actitudes que se relacionan con la palabra “adquisicion”, ya
que las actitudes no son innatas, sino que surgen del aprendizaje, de lo que hemos aprendido
de la sociedad o de nuestro entorno. Los profesores no son menos, estan llenos de creencias,
de actitudes que han ido aprendiendo con los afios y muchas de ellas les ayudan en su trabajo
diario y otras no tanto. Tienen que ser capaces de detectar qué actitudes favorecen mas el
proceso de ensefianza-aprendizaje de sus alumnos y centrarse en ellas y no en las que podrian
perjudicar dicho proceso, ya que las creencias pueden ser tanto objetivas como subjetivas.
Estas creencias y actitudes dan lugar a las representaciones mentales que acaban derivando en
las expectativas que toda persona posee sobre otras personas, sobre si misma, objetos, etc.
Siendo consciente el profesorado de sus creencias, actitudes y expectativas, puede desarrollar
buenos procesos de enseflanza-aprendizaje con su alumnado y desechar o cambiar aquellos

que no producen mejoras ni ayudan a progresar. Segun Ramirez et al. (2012), los estudios
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sobre actitudes y creencias de los profesores hacia las TIC, y hacia Internet en particular,

ponen de relieve tres asuntos:

1) Las actitudes positivas hacia estos recursos aumentan la probabilidad de que se
haga uso de los mismos.

2) Estas actitudes positivas estan muy ligadas a la percepcién que el profesor
tiene de su propia competencia digital.

3) La competencia digital, por si misma, no explica el uso de las TIC en los
contextos practicos. Esta competencia ha de vincularse ademas a la creencia en la
mejora de la ensefianza a través de las TIC. Es decir, la competencia digital
aumenta la posibilidad de utilizar las TIC para usos profesionales, siempre que
sea coherente con las creencias pedagdgicas que sostienen los profesores (p.149).

Koc (2013) también habla de la importancia de las creencias de los profesores sobre las
TIC, ya que creencias positivas pueden lograr una mejor integracién de las mismas en el aula.
Como bien afirma Koc (2013), “One another essential factor is the set of teachers' beliefs
about technology and its role in classroom teaching. These beliefs may regard to
instructional role of technology, consequences of technology use on teachers and students,

and pedagogical match between technology and teaching philosophies ” (p.3).

Por lo tanto, es ideal que el profesor mantenga una idea abierta hacia las TIC, porque
mientras mas actitud positiva tenga ante la tecnologia, mejor uso haréa de ella Entonces, ¢por

qué es necesario que el profesor se forme? Cabero (2004) sefiala que:

Dos son los aspectos que hacen mas necesaria esta formacién: uno, la diversidad
de funciones que empiezan a desempefiar estas TIC y dos, su impacto en
variables criticas de los procesos de ensefianza-aprendizaje, entre ellas sobre los
diferentes roles que el profesor desempefiara en los mismos. Por lo que respecta
al primero, es de sefialar que por lo general dos son las funciones que las TIC
basicamente han desempefiado en los procesos de formacion: servir como
instrumentos transmisores de informaciéon y como fuente de motivacion
extrinseca para los estudiantes (p.15).
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Asi, el profesorado debe conocer cada una de las tecnologias y saber extraer
informacion de ellas para luego trasmitirla, aparte de que su utilizacion motivard mucho mas
a sus alumnos y les servira para poder trabajar en un entorno mucho maés flexible. Es evidente
que el profesorado supone un activo muy importante en la educacion, de hecho son los
encargados de transmitirla diariamente en sus aulas a sus alumnos. ES necesario que se
encuentren lo suficientemente formados y motivados para continuar con esta tarea tan
importante como necesaria. Hay cuatro momentos claves de la actuacion docente en el que la

utilizacion de las TIC puede aportar ventajas como son:

e Fase pre-activa: consistiria en la planificacion de las clases, la creacion de

materiales didacticos... Seria el "antes" y tendria que realizarse en casa.

e Fase de ejecucion y evaluacion de las actividades de ensefianza y aprendizaje con
los alumnos: explicaciones, autonomia de trabajo, interacciones con otros

compafieros. Seria el "durante™ y se realiza con los alumnos.

e Fase post-activa: tutorias, gestiones administrativas. Seria el "después" que
consistiria en la evaluacion de las actividades desarrolladas.

e Formacion continuada: lecturas, cursos, jornadas, colaboracidn en investigaciones.

Se realizaria durante todo el transcurso y es algo que no tendria fin.

Las TIC ayudan al profesorado a ejercer de una manera mucho més atractiva su
asignatura, ya que permite acceder a otros recursos electronicos, poder ensefiar virtualmente,
ayudar a sus alumnos desde casa por medio de correos, con la utilizacion de las tutorias, etc.
Pero, para ello, necesitamos que todos los alumnos se encuentren bien alfabetizados
digitalmente, para poder acceder mejor a este proceso de ensefianza-aprendizaje y que los
profesores se formen correctamente para hacer un buen uso de estos recursos. También es
cierto que para que las TIC nos ayuden en nuestra tarea diaria debemos dedicar tiempo y
esfuerzo a la basqueda de materiales, realizacion de actividades, disefio de materiales, etc. Lo
que supone una gran inversion de tiempo y esfuerzo. Dicha inversion tiene que verse como

tal, ya que una vez inmerso en las TIC el resto del trabajo resultara mucho maés sencillo.
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Segun Cabero (2005) “uno de los errores mas significativos que se ha cometido en la
formacion del profesorado, es que se ha tenido una vision demasiado técnica e instrumental
en su formacion" (p.9). Se ha ensefiado demasiado sobre los aspectos técnicos de las
tecnologias olvidandose ensefiar la verdadera aplicacion de las mismas. Si queremos que los
profesores sean competentes para incorporar las TIC a situaciones educativas, y no
meramente estéticas y administrativas, debemos formarlos en un amplio abanico de
capacidades y competencias, que supere con creces el mero dominio técnico e instrumental
sobre las mismas. Sin que ello signifique que el profesor no debe ser competente en su
manejo, debe serlo, pero a ciertos niveles, por lo general la competencia de usuario serad
suficiente (Cabero, 2005). Joyanes et al. (2004) también inciden en este aspecto al sefialar

que:

Si se analiza la formacion recibida por los profesores en TIC, se observa que
normalmente es impartida por expertos conocedores de las diferentes
herramientas que transmiten sus conocimientos, desde los niveles de iniciacion
hasta el nivel avanzado, pero en cambio al profesor no se le ensefia su
aplicabilidad para las tareas docentes, produciendo un vacio que en escasas
ocasiones se cubre con posterioridad por parte del profesor, debido a la escasez de
tiempo y a la inmediatez que exige la practica docente (p.8).

Por lo tanto, lo importante no es dominar el uso de la herramienta, ya que con un
conocimiento de usuario es suficiente, sino saber utilizarla y aplicarla a diferentes contextos y
en este caso aplicarlas al contexto educativo, desarrollando todas las competencias para ello.
Lo mas importante de todo es que el profesorado no debe sentir un vacio y pensar que se
encuentra solo ante todo este cambio que se avecina en la educacion, al contrario, el resto del
profesorado probablemente se encontrara igual y es necesario que se unan para apoyarse unos
a otros en esta nueva tarea que la sociedad les encomienda y adaptarse a ella (la sociedad)

para caminar juntos en la misma direccion.

Continuando con la formacion del profesorado podemos sefialar que, por un lado nos
encontramos a los profesores/as que se han ido adaptando a los nuevos tiempos y han
realizado cursos, asistido a conferencias, o aprendido de forma autodidacta, para poder
utilizar las TIC y aprovecharlas en su trabajo diario con los alumnos, aunque muchas veces
debido a los recursos existentes no pueden poner en marcha todo lo que desearian. Pero, por

otro lado nos encontramos con el profesorado que muestra reticencias hacia los nuevos
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tiempos y las herramientas actuales y por ello no las utilizan. Debemos, primero, cambiar esta
mentalidad para luego poder incorporar las TIC en el aula no como elemento innovador sino
como elemento imprescindible en la misma. Segin la Comision de las Comunidades
Europeas (2002, citado por Cabero, 2005):

Se observa un déficit formativo en los profesores de la UE, respecto a las TIC en
una doble dimension: 1) vinculacion de las TIC a las practicas pedagdgicas y 2)
vinculacion de las TIC en relacion con las disciplinas y la promocion de la
interdisciplinariedad (p.7).

Aunque existe una voluntad de formarse, lo cierto es que la formacion aun no es
suficiente y no llega a todos. En diferentes investigaciones, Cabero (2001), sefiala que los
motivos a que aluden los profesores para no utilizar las tecnologias son: inexistencia de un
responsable de medios, falta de horarios flexibles de acceso o no separacion de medios
disponibles para ser utilizados por el profesorado y por los estudiantes. Todo esto podria muy
bien encuadrarse en la dimension organizativa. Se profundiza en esta linea cuando hablamos
de la organizacion de los medios en contextos educativos, debemos reconocer que estamos
ante una realidad mucho mas compleja que implica practicamente a todos los aspectos de la
vida, gestion y organizacion de las escuelas en tanto en cuanto la integracion de los medios se
proyecta sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje, la gestion y administracion de los
centros, las dinamicas de interaccién, la propuesta educativa del centro, etc. En muchas
investigaciones se pone de relieve una falta organizativa para no incorporar las TIC en el aula
0 para que el profesor no utilice dichas herramientas. Es por ello que la organizacion es un
aspecto muy importante a tener en cuenta si queremos logar el éxito en la implantacion de las
TIC en el aula, ya que no ignoramos que estas provocan cambios en las propias
organizaciones educativas, pero debemos saber preverlas para que el profesorado no se sienta
"abandonado” ante los nuevos tiempos que se avecinan. Como ejemplo de cambio que se
produce en la comunidad educativa podemos mencionar el aumento de las interrelaciones
entre los diferentes miembros de la comunidad, lo que favorece una comunicacion mas fluida
entre todos. Asi, las ventajas de las TIC son innumerables, y debemos saber aprovecharlas
para conseguir un sistema educativo mucho mejor y sobre todo mas eficiente y eficaz, donde
se dé respuesta a todos los alumnos/as. Como afirman Aguaded & Tirado (2008), debemos

conseguir que las TIC sean "invisibles", ya que hasta que una tecnologia no adquiere esta
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caracteristica no estd perfectamente integrada en el aula y en la propia accion formativa de
los profesores. Es evidente que nadie se fija si en el aula hay una pizarra 0 no, porque es
incuestionable que debe haber una. Lo mismo deberia ocurrir con las pizarras digitales,
retroproyectores, ordenadores. Nadie deberia fijarse en ellos, deberia ser comun verlos y ese

es el camino a seguir.

¢ Como debe ser el profesor del futuro? Cebrian de la Cerna (2003, citado por Cabero,
2004) afirma que “los profesores del futuro deben tener una serie de competencias de cara a
la utilizacion de las TIC, y que de su analisis se puede emanar dimensiones para su
formacion” (p.18), en concreto, Cebrian de la Cerna (2003, citado por Cabero, 2004) sefiala

los siguientes conocimientos que deben poseer los profesores:

Sobre las diferentes formas de trabajar las TIC en sus contenidos y area
especifica; para desarrollar ensefianza en diferentes espacios Yy recursos;
organizativo y planificacion de aula; dominio para la insercion de las técnicas y
medios para la formacion en cualquier espacio y tiempo que combine la
formacion presencial con la formaciéon a distancia; y para la seleccion de
materiales (p.18).

Asi deben estar siempre a la vanguardia en cuanto a la utilizacion de las TIC se refiere.
Por otro lado, la Teacher Training Agency (2001, citado por Cabero, 2004), plantea una serie

de objetivos que se deben seguir para la formacion del profesorado:

e Cuando y cémo utilizar las TIC en la ensefianza de sus asignaturas, asi como
también cuando no utilizarlas. No podemos hacer un sobreuso de las tecnologias,

debemos saber cuando no es necesario utilizarlas.

e COmo utilizar las TIC para ensefiar a toda la clase en su conjunto. No nos
podemos centrar en un adulto solo, sino con la tecnologia, llegar a todos los

adultos que tengamos en la clase.

e Como utilizar e incluir las TIC al planificar una leccién, y como elegir y organizar

los recursos de las TIC de forma adecuada.

e COmo evaluar el trabajo de los alumnos cuando se han utilizado tecnologias de la

informacion. No podemos quedarnos solo en la utilizacion de las TIC, es
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necesario también evaluarlas y saber si las hemos utilizado bien o debemos

cambiar algo en nuestra metodologia.

e CoOmo utilizar las TIC para mantenerse actualizados, compartir sus practicas y
reducir el nivel de burocracia. Se pueden compartir experiencias con otros

docentes, otros centros educativos y asi aprender en Red.

Comprobada la necesidad de utilizar las TIC en el aula y de la formacion con la que
deben contar los docentes para que su utilizacion sea lo méas eficaz posible, ¢por qué no se
incorporan (del todo) las TIC en los centros educativos de adultos? La respuesta no es
sencilla, ya que el proceso de uso e integracion de los ordenadores en los centros es un
proceso complejo sometido a presiones de diversa indole y necesitamos aunar esfuerzos para
que la incorporacion de los ordenadores en los centros educativos sea real. Aungue como
hemos explicado anteriormente, muchos centros educativos de Canarias cuentan con
ordenadores cedidos por el Gobierno de Canarias a traves de su Proyecto Medusa, pero aun

gueda mucho por hacer. Como nos indica Area (2008):

A pesar de casi dos décadas de esfuerzos continuados, de proyectos impulsados
institucionalmente por las administraciones educativas, la presencia y utilizacion
pedagogica de los ordenadores todavia no se ha generalizado ni se ha convertido
en una practica integrada en los centros escolares. El uso de este tipo de recursos
con fines educativos sigue siendo bajo, y muchas de las practicas docentes no
representan un avance, innovacién o mejora respecto las practicas tradicionales

(p.82).

Se ha conseguido que las Administraciones se impliquen, que constaten la
importancia de introducir la competencia digital en las escuelas, pero luego, en las propias
escuelas los recursos no son bien utilizados y no se innova para conseguir mejoras en la
educacion. Por lo tanto, es vital incidir en la necesidad imperiosa de que los docentes se
formen y cambien con los nuevos tiempos y empiecen a utilizar las TIC como un medio mas
para sus clases, que en un futuro sera el primordial, ya que los recursos se van incorporando
poco a poco en los centros, pero aun queda la voluntad humana de utilizarlos. Pero para que
los profesores se formen, las instituciones deben darles todas las facilidades para ello y

apoyarlos en todo lo que necesiten.
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El aprendizaje de la persona adulta no ocurre del mismo modo en el que ocurre el
aprendizaje de un estudiante de primaria o secundaria y por tanto no podemos tratar a la
persona adulta como tratariamos a un nifio. Debemos tener en cuenta que el proceso de
aprendizaje en la persona adulta se mueve dentro de unas coordenadas determinadas. Asi,
también encontraremos dificultades u obstaculos. Podemos hablar de dos condicionantes a la
hora de tratar el aprendizaje en el adulto; el condicionante intrinseco- como la propia
motivacion, el anhelo insatisfecho- y el condicionante extrinseco - presion ambiental,
familiar, exigencias sociales. Parece claro que el adulto se guia mas por los primeros que por
los segundos. Segun Diaz (2006) varios autores han intentado elaborar una definicién de
factores que condicionan el aprendizaje del adulto (Palladino, 1981; Wedemeyer, 1981;
Garcia Aretio, 1996, citados por Diaz, 2006). Entre esos factores tenemos:

1. La heterogeneidad en edad, intereses, ocupaciones, motivaciones, experiencias
y aspiraciones del potencial colectivo de adultos en sesiones grupales.

2. La marginalidad de la actividad de aprendizaje, que resulta siempre una
ocupacion no sélo inestable sino, también, secundaria o posterior con respecto a
otras actividades y compromisos.

3. Cansancio y la escasez de tiempo, esto es, una disminucién de las energias
vitales derivadas de lo anterior.

4. La claridad y voluntariedad de los objetivos propuestos; no debe olvidarse que
la persona adulta basa toda su actividad de aprendizaje no en la obligacion sino en
el convencimiento.

5. Disminucion de la ductilidad adaptativa ante el cambio de perspectivas tedricas
y practicas, derivada del bagaje experiencial —emocional y comportamental- y
cognoscitivo —falta de habitos de estudio y olvido de entramados conceptuales y
teoricos-.

6. Lentitud en el aprendizaje por su tendencia a querer entender, relacionar y
aplicar lo estudiado.

7. El deseo intenso de resultados positivos.

8. Un elevado grado de ansiedad ante la posibilidad de la pérdida de tiempo vy el
fracaso.

9. Una alta susceptibilidad y desproteccion ante las observaciones y las criticas.
10. Necesidad de verse reforzado en el concepto de si, pues la autoestima del
adulto que estudia es muy fragil. La edad, las experiencias negativas pasadas, una
excesiva auto exigencia ademas de deficiencias en técnicas de estudio y posibles
limitaciones cognoscitivas marcan indeleblemente este periodo vital y académico

(p.69).
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Asi, el profesorado de adultos tendra que tener en cuenta todas las caracteristicas del
adulto para poder favorecer su propio proceso de ensefianza-aprendizaje, atendiendo a sus
propias necesidades. Y a parte de las caracteristicas propias del alumno adulto tendrd que
tener en cuenta sus motivaciones, porque ¢;cuales son los motivos que tiene una persona

adulta para formarse? Formariz (2009) sefiala que:

Los motivos por los que las personas adultas deciden iniciar un proceso de
formacion son muy variados: necesidades laborales o econdmicas, intereses
personales o culturales, presiones sociales manifiestas o inducidas, posturas
familiares que animan a tomar la decision o, simplemente, el deseo de saber (p.7).

Lo que si parece que es evidente es la motivacidn que posee la persona adulta para el
aprendizaje, ya que la voluntariedad con la que retoman estudios es muy importante y si la
relacionamos con su experiencia acumulada y disponibilidad horaria que tengan segun sus
responsabilidades laborales y familiares hace que el proceso de ensefianza-aprendizaje de
estas personas sea totalmente diferente a la de un nifio o adolescente que ain comienza con su

proceso formativo.

Es necesario también desterrar ciertos topicos sobre la educacion de adultos. Como
podemos ver en la figura 2.3, existe una percepcion social tradicional en la que se destaca el
hecho de que la educacién de adultos es una segunda oportunidad para aquellos que no
pudieron estudiar durante su infancia o tuvieron que dejar los estudios por obligaciones
familiares o profesionales. Se habla de contenidos escolares adaptados, de una organizacion
escolar de los aprendizajes, de un profesorado de primaria y secundaria que no cuenta con
formacion especifica para dar clase a los adultos. Se nombra el hecho de que el adulto al no
haber acabado una anterior etapa educativa estd condenado ya que tiene dificultades de
aprendizaje, asi como que el objetivo de la formacién basica es la mejora de las
cualificaciones laborales y el aumento de la productividad y nada mas lejos de la realidad.
Tenemos que desterrar esta concepcion tradicional porque no muestra la realidad de la
educacion de adultos de nuestros dias. Tenemos que adaptarnos a la alternativa tedrico
practica de la sociedad actual que nombra Formariz (2009), donde la educacion de adultos es
una oportunidad para actualizar la formacion base a lo largo de la vida, que se obtienen

competencias basicas claves para vivir en sociedad. La organizacion de los aprendizajes se
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lleva a cabo en funcién de los roles sociales de las personas adultas y cuentan con un
profesorado cualificado. El adulto no tiene dificultades de aprendizaje sino que aprende a
través de procesos cognitivos determinados que nos permiten seguir aprendiendo. Por dltimo
el autor destaca el hecho de que el objetivo de la formacion bésica es la mejora de las
competencias individuales en el marco de la sociedad. Asi la educacion de adultos tal y como
la concebimos hoy dia es una educacion centrada en la persona adulta, adaptada a sus
necesidades, donde se le otorgan competencias bésicas e individuales que les ayuden en el
desempefio social, laboral e individual.

Figura 2.3: Formacion basica de personas adultas (Formariz, 2009)

FORMACION BASICA DE PERSONAS ADULTAS

PERCEPCION SOCIAL ALTERNATIVA TEORICO-PRACTICA

TRADICIONAL

EN LA SOCIEDAD ACTUAL

1. Segunda oportunidad para los que
han tenido dificultades en la etapa

Oportunidad de actualizar la formacion de
base a lo largo de la vida para todo el

escolar. mundo que lo requiera.
2. Contenidos del sistema escolar | Competencias basicas clave para vivir en
adaptados. sociedad.
3. Organizacion escolar de los | Organizacion de los aprendizajes, en
aprendizajes. funcién de los roles sociales de las
personas adultas.
4. Profesorado de primaria y | Profesorado con formacion universitaria

secundaria sin formacién especifica.

especifica previa.

5. El sujeto adulto tiene dificultades de
aprendizaje, teniendo en cuenta la
base biolégica que sustenta el
aprendizaje.

El sujeto adulto aprende a través de
procesos cognitivos culturalmente
determinados, que se retroalimentan y
permiten continuar aprendiendo a lo largo
de toda la vida.

6. El objetivo de la formacion basica es
la mejora de las cualificaciones
laborales y el aumento de la
productividad.

El objetivo de la formacién bésica es la
mejora de las competencias individuales
en el marco de la sociedad.

Sabemos que para que las TIC se utilicen correctamente necesitamos que los docentes

se formen en su uso, pero no podemos olvidar a los alumnos, ya que segin Cabero (2002b):
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Tenemos que ser conscientes que las nuevas tecnologias requieren un nuevo tipo
de alumno, preparado para el auto aprendizaje, lo cual abre un desafio a nuestro
sistema educativo, preocupado por la adquisicibn y memorizacién de
informacidn, y la reproduccion de la misma en funcion de patrones previamente
establecidos. Ello plantea un cambio en los roles tradicionalmente desempefiados
por las personas que intervienen en el acto didactico, que llevan al profesor a
alcanzar dimensiones méas importantes, como la del disefio de situaciones
instruccionales para el alumno, y tutor del proceso didactico. Lo que estamos
comentando nos lleva a plantear que las NT aportan un nuevo reto al sistema
educativo, y es el pasar de un modelo unidireccional de formacion, donde por lo
general los saberes recaen en el profesor o en su sustituto el libro de texto, a
modelos mas abiertos y flexibles, donde la informacion situada en grandes bases
de datos, tiende a ser compartida entre diversos alumnos (p.8).

Los docentes deben logar introducir a sus alumnos en este nuevo tipo de aprendizaje y
formarse para conseguir la verdadera introduccion de las TIC, acompafiadas de este nuevo
tipo de ensefianza-aprendizaje. No podemos seguir con los modelos tradicionales de
ensefianza, debemos cambiar como la educacion lo ha hecho y adaptarnos a los nuevos
modelos de E-A. Para que el profesor y el alumno utilicen e integren las TIC, segin Cabero
(2004), deben darse como minimo cuatro grandes condiciones: "que tengan facilidad de
acceso a las mismas, que tengan una diversidad de contenidos digitalizados de calidad
puestos a disposicion para su facil incorporacién, que estén capacitados para su utilizacion e
incorporacion, y que las estructuras organizativas de los centros favorezcan su utilizacion™
(p.16). Como vemos, la incorporacién de las TIC en los centros educativos depende de varios
factores, de la formacion de los profesores, de los alumnos, del centro educativo en cuestion,
de la financiacidn, etc. Cabero (2004) nos sefiala que es muy importante tener acceso a dichas
tecnologias, luego que tengamos los contenidos en dichas tecnologias para poder utilizarlos,
que tanto los alumnos como los profesores tengan la suficiente formacion para poder acceder
a ellos y que el centro tenga los recursos e infraestructuras necesarios para poder utilizarlas.
Con todo esto conseguiremos que tanto los profesores como los alumnos integren las TIC.
Cabero (2008, citado por Rodriguez Hernandez, 2011) igualmente afirma que, el estudiante y
el futuro profesional de hoy deben desarrollar para asegurar el éxito en los nuevos escenarios

de formacion de la educacion en la nube y de trabajo son:
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» Adaptarse a un ambiente que se modifica rapidamente.

* Trabajar en equipo de forma colaborativa.

* Aplicar la creatividad a la resolucion de problemas.

* Saber cooperar y colaborar dentro de ambientes de trabajo en equipo.

» Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas rapidamente.

* Creacion y aplicacion del conocimiento a situaciones nuevas y desconocidas.
» Tomar nuevas iniciativas y ser independiente.

* Identificar problemas y desarrollar soluciones.

* Reunir y organizar hechos.

* Trabajar con fuentes en distintos tipos de codigos, y con diferentes fuentes de
conocimientos

« Comunicarse con diferentes tipos de herramientas de comunicacion.

* Capacidad de control y direccion de los propios procesos formativos.

* Realizar comparaciones sistematicas.

* Identificar y desarrollar soluciones alternativas.

* Resolver problemas de forma independiente (p.4).

Si logramos que adquieran esas habilidades estaremos formando ciudadanos criticos y
responsables, preparados para vivir en la sociedad actual. Hemos observado como las TIC
proporcionan una serie de ventajas a los profesores a la hora de ensefiar, consiguiendo que su
asignatura sea mucho mas atractiva y dinamica a los ojos de los alumnos pero, los profesores,
¢utilizan estas tecnologias en sus aulas? Es vital contestar a esta pregunta, todos conocemos
la importancia que tienen las TIC en nuestra sociedad actual y la necesidad imperiosa de que
la escuela se adapte a los cambios que se suceden en ésta, pero muchos profesores no han
accedido a estas tecnologias, ya sea por falta de formacién, por desconocimiento o por
desmotivacién. Los profesores no se pueden quedar atras, porque entonces la sociedad les
recriminard dicho comportamiento. Todos los profesionales de la educacion deben renovarse
con los nuevos tiempos y asumir el reto que tienen delante y este es; incorporar y utilizar las
TIC, no como medio puntual para realizar una actividad, sino como un medio propio
integrado dentro del aula. Para ello deben saber que no estan solos, cuentan con medios, con
cursos de formacion, con encuentros para que su formacion sea mucho mas llevadera y sepan
que otros se encuentran en la misma situacion que ellos. Solo falta querer. No es posible que
la escuela se quede anclada en el tiempo y el espacio, porque nuestros alumnos pertenecen a
este siglo XXI propio de la tecnologia y de la informacion y si no les proporcionamos dichas
tecnologias en clase, podemos ahondar mas en la brecha digital en la que se encuentran
muchos adultos. Como ha afirmado Andreas Schleicher (2009) coordinador del Informe Pisa
de la OCDE, "tenemos alumnos del siglo XXI, con profesores del siglo XX, en escuelas del

siglo XIX" (p.2). Tenemos que empezar a revertir este dicho, conseguir que las escuelas
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avancen y sean capaces de establecerse en este siglo XXI, pero también necesitamos que los
profesores avancen y se formen y vayan a la par que sus alumnos y la sociedad. No todos los
sistemas de ensefianza siguen validos hoy en dia, tenemos que ser capaces de aprovechar lo
que la sociedad nos esta dando y ponerlo a nuestro favor, consiguiendo mejorar la educacion
y lograr asi reducir las desigualdades que estamos sufriendo en nuestra sociedad en materia
educativa y conseguir que todos los adultos adquieran una formacion de calidad que luego
puedan revertir en la sociedad. No decimos que las TIC mejoren la calidad educativa, ya que
por si solas no son validas, sino que con ellas y cambiando nuestra metodologia podemos

mejorar dicha educacion.

Por lo tanto, la escuela del futuro, de nuestro presente, debe asumir unas ideas claves
como nos comentan Cabero & Llorente (2010):

e Formar al alumnado no para la reproduccion, sino para la creacion. Debe tender
hacia una escuela 2.0, que seria aquella que teniendo en cuenta las nuevas
caracteristicas de los alumnos y las posibilidades de las nuevas herramientas de
comunicacion que se han originado en la Red, se plantea una nueva forma de
actuar y de replantear el hecho educativo. Supone pasar de centrarnos en la

transmisién de informacion a la construccién del conocimiento.

e Una de las funciones basicas sera la de formar a ciudadanos para una sociedad del

"aprendizaje constante", una sociedad del aprender a aprender.

e Y pasar de una sociedad de la memoria, a una sociedad de la inteligencia
ambiental, donde las tecnologias cumpliran un papel muy significativo para el

almacenamiento y recuperacién de la informacion.

Y ante todo, no olvidar que los alumnos objeto de aprendizaje son adultos con unas
caracteristicas y necesidades concretas, por lo que el profesor no puede tratar como lo haria
con alumnos de ensefianza primaria 0 secundaria, debe tratarlo como al adulto que es y
formarlo para esta sociedad de la informacion ensefiandole a utilizar las TIC para que la

inclusion digital sea un hecho.
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Durante este capitulo hemos abordado la historia de la educacion de adultos, tanto a
nivel global como a nivel local. Dado el tema que nos ocupa nos parece mas importante tener
en cuenta la educacion de adultos que se realiza a nivel local, aunque sin olvidarnos de las
experiencias que se realizan en otros lugares del mundo. Hemos podido reflexionar sobre el
papel tan importante que ha jugado la UNESCO para propiciar la educacion de adultos y
hacerla llegar a todos los rincones del planeta. A través de sus diferentes Conferencias
Internacionales ha ido desgranando los problemas a los que se enfrenta la educacion de
adultos y ha vuelto a poner en primer lugar la educacién permanente como el maximo a
alcanzar. En el primer capitulo nombramos también la educacién permanente ya que la
sociedad de la informacion necesita personas que estén al tanto de todo lo que ocurre cada dia
y en cada lugar y esto solo se puede conseguir con una educacion permanente que llegue a
todos, sin excusas. Lograr la universalizacion de la educacion no es tarea facil pero nos
encontramos en el camino, hoy dia contamos con las TIC, tecnologias que nos pueden ayudar

a llevar la educacion a todos, ya sea de manera presencial, semipresencial o a distancia.

Los adultos se enfrentan a un gran reto, aprender a utilizar las TIC aquellos que no
saben y utilizarla a menudo aquellos que ya han aprendido y segin la UNESCO, vemos como
aun queda mucho por hacer en este sentido. Muchos adultos ain no se encuentran cémodos
con las TIC o simplemente no saben como utilizarlas, de ahi que se encuentren con
profesores lo suficientemente formados y motivados en el uso de las TIC. Otro gran reto al
que se enfrenta la educacion es al cambio de rol que tienen que enfrentar tanto profesores
como alumnos. Ya hemos visto que los adultos tendran que hacerse mas con el uso de las
tecnologias, pero los profesores deberan formarse en su uso para poder educar a sus alumnos.
El profesor, en este siglo, pasara de ser el protagonista de la educacion, aquel que poseia el
conocimiento, para ceder este rol al alumnado quien se convertird en el protagonista de su
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto no quiere decir que el profesor no tenga ningin
papel, todo lo contrario, debera convertirse en guia para sus alumnos, sera la persona qué los
conduzca hacia su propio aprendizaje, un papel dificil pero que seguro colmara las
expectativas de los profesores. Para ello sera necesario que empiecen a utilizar las TIC, ya
que se van implantando de manera progresiva en todos los ambitos de nuestra vida y cuando
nos demos cuenta seran tecnologias invisibles, como bien explicaban Aguaded y Tirado

(2008). Pero aunque el profesor debera estar formado en TIC también debera tener en cuenta
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que los protagonistas a los que dara clase son adultos y como tal sus caracteristicas son
diferentes a la de los nifios y jovenes, por lo que tendra que tener la suficiente capacidad de

llegar a estos alumnos y no caer en estereotipos propios de escuelas de primaria y secundaria.
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Capitulo 3: Centros de
adultos de Canarias







En este capitulo realizaremos un analisis de los centros de educacion de personas
adultas de Canarias, por ser los destinatarios de nuestra investigacion. Asi, observaremos qué
es un CEPA, cudles son sus caracteristicas, qué formacion ofertan, a quién va dirigido, etc.
Antes de esto, deberemos comprender la importancia de seguir insistiendo en una educacion
permanente, término que se ha venido nombrando en los capitulos anteriores porque no
podemos obviar su importancia en nuestra sociedad y sobre todo para los adultos, no mirada
como una educacion compensatoria, Sino como una educacion que continta mas alla de la
juventud. Analizaremos la importancia de la motivacién en la persona adulta y el papel que
juegan hoy en dia los sistemas de acreditacion, para todos aquellos adultos que poseen la
experiencia y las competencias pero no la titulacion y como los centros de adultos “juegan”
un papel muy importante en este tema. Tras recordar la importancia de la formacion de los
adultos, nos meteremos de lleno en el contexto de los CEPA, de los cuéles contamos con
treinta y dos en Canarias y cOmo se reparten por provincias e islas. Asi, seguiremos
comentando la oferta educativa de la que dispone cada centro, donde se encuentra ubicado y
qué tipo de modalidad oferta, esto es; ensefianza presencial, semipresencial o a distancia. Tras

realizar dicho anélisis, procederemos a analizar las caracteristicas que debe poseer el
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profesorado que imparte clase en los CEPA, ya que deben realizar una formacion previa en
TIC para poder acceder a dichos centros, asi como contar con una experiencia previa.
Comprenderemos por qué muchos profesores apuestan y desean dar clase en los CEPA ya
que consideran a los adultos personas mucho méas motivadas con sus estudios, los cuales
realizan voluntariamente, pero analizaremos la importancia de conocer los diferentes
elementos que intervienen en la formacién de los adultos asi como conocer la diferencia
educativa entre nifios y adultos, para que los educadores las conozcan y puedan ofrecer un

mejor proceso de ensefianza-aprendizaje a sus educandos.
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En 1986 el Gobierno de Canarias adquiere las competencias en materia de educacion.
La Direccion General de Promocion Educativa es quien se ha encargado de elaborar y
publicar diferentes propuestas con el fin de definir una respuesta adecuada a las necesidades
educativas de las personas adultas (Rodriguez Blanco, 2002). Desde esos afios hasta hoy la
educacion de adultos ha sufrido muchas modificaciones. Actualmente ya hay més de 51
centros orientados a la educacion de adultos en toda Canarias (entre los centros de adultos,
institutos de ensefianza secundaria y las aulas adscritas a ellos) y los profesores han pasado
del millar. Se ha producido, también, un aumento de la participacion del alumnado adulto.
Una de las ensefianzas con las que se comenzo la educacion de adultos en Canarias fue la
educacion basica, ya que existia mucho analfabetismo entre la poblacion adulta de Canarias.
Con educacion basica nos referimos a las ensefianzas oficiales que van desde la primera
alfabetizacion hasta las ensefianzas correspondientes al titulo de Graduado en Educacion
Secundaria. Actualmente podemos decir que muchos adultos se siguen formando en la
educacidn basica, pero hay muchos mas que se forman en ensefianzas superiores, como sacar
el titulo de graduado en educacién secundaria o el titulo de bachillerato. También
encontramos otras formaciones ocupacionales o de ocio y tiempo libre. Sobre todo
encontramos adultos interesados en las TIC. Segun Castafier (2010), “la formacion en
tecnologias de la informacion dentro de la oferta de los centros de formacion de personas

adultas se integra fundamentalmente en tres categorias o niveles” (p.3):

o Formacion bésica en sus distintos tramos.
o Ensefanzas para el desarrollo personal.

o Educacion a distancia.

La demanda de los adultos con respecto a las TIC no ha parado de crecer con los afios.
Los adultos buscan aprender como utilizar las TIC para no quedarse “fuera” de la sociedad.
Lo que buscan los adultos es iniciarse en la informatica, utilizando las diferentes
aplicaciones. Iniciarse en Internet, abrirse un correo electronico, inscribirse en una red social,
etc. Para desarrollar estos cursos es necesario tener en cuenta las caracteristicas y el perfil de
la persona adulta, ya que cada persona acude al centro de adultos con una necesidad
diferente, ya que no es lo mismo el adulto que quiere aprender a utilizar Internet con un fin de
ocio, a una persona que busca promocionarse o ascender en su trabajo. Asi, todas estas

caracteristicas habra que tenerlas en cuenta (Castafier, 2010).
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La educacion de adultos se halla regulada en Canarias por la Ley 13/2003 de 4 de
abril de Educacion y Formacion Permanente de personas adultas de Canarias, publicada en el
Boletin Oficial de Canarias (2003). La Ley completa que estd formada por ocho titulos,
veinticuatro articulos, seis disposiciones adicionales, una disposicion transitoria unica y dos

disposiciones finales. Con respecto a los titulos, son los siguientes:

e Disposiciones generales: contiene tres articulos en los que se detalla el objeto,
ambito, finalidad de la Ley, asi como los principios y objetivos de la educacion de
adultos.

e De la promocion y ordenacion: contiene siete articulos donde se regula las lineas
de actuacion, las ensefianzas formales, no formales e informales. La formacion
para el empleo, la identidad canaria, la igualdad y el desarrollo comunitario.

e De la educacion y formacion no presencial: este titulo contiene un articulo donde
regula la educacion y formacion no presencial. Lo méas importante a sefialar es que
las Administraciones canarias promoveran una formacion no presencial adaptada a
las necesidades y caracteristicas de los adultos.

e De la participacion y organizacion: este titulo contiene dos articulos donde regula
la participacion y la organizacion de las personas adultas. Define como personas
adultas a todas aquellas que la Ley considera como tal. Para las administraciones
publicas la prioridad seran aquellas personas que no han obtenido el titulo de
graduado en educacién secundaria, las personas en situacién de desempleo o con
problemas de insercion laboral, los colectivos necesitados de formacién, ya sea de
idiomas o nuevas tecnologias y aquellas personas y colectivos que pertenecen a
minorias étnicas, inmigrantes, personas con necesidades especiales, etc. Por lo
tanto, comprobamos como la formacion en nuevas tecnologias es una de las
prioridades para las Administraciones canarias en los centros de adultos de las
Islas.

e De la coordinacion: contiene tres articulos. Los articulos regulan la coordinacion
general, la creacion de una comision canaria para la educacion y formacion de
personas adultas y las comisiones territoriales para la educacion y formacion
permanente de las personas adultas.

e De las redes y centros: este titulo contiene otros tres articulos que versan sobre las
redes de servicios educativos y formativos, la creacion y autorizacion de centros

de ensefianza y la red de centros publicos.
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e De la calidad: contiene cuatro articulos que regulan la calidad del sistema, la
formacion e investigacion, el personal formador y los convenios de colaboracion.
Lo que mas nos interesa de este titulo es su capitulo sobre el personal formador de
personas adultas, donde la Administracion canaria se compromete a formar al
profesorado de estos centros para adaptar, mantener y actualizar su cualificacion
profesional.

e De la financiacién: En este dltimo titulo encontramos un articulo que regula la

financiacion de los centros de adultos de Canarias.

La Ley 13/2003 de 4 de abril regula todos los aspectos de la educacion de las personas
adultas en Canarias, con la creacion de los diferentes centros para que dicha formacion se
lleve a cabo. Una formacion, donde hemos visto que prima el aprendizaje de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién, dando importancia, asimismo, a la formacion del

profesorado de persona adultas.

En el ultimo curso escolar, 2011/2012 se han formado en Canarias un total de 61.441
personas, ya sea en los programas de formacion basica, en los programas de formacién
profesional a distancia, en el bachillerato o en la ensefianza de idiomas. Segun la figura 3.1,
observamos como en los programas de formacion basica, las personas han optado por
formarse, en su mayoria, presencialmente, siendo una pequefia parte los que han optado por
la semi presencialidad y la educacién a distancia. En la figura 3.2, también podemos apreciar
estos mismos datos pero con gréaficos de sectores. En total, si atendemos a todas las
ensefianzas ofrecidas para los adultos, podemos afirmar que las personas siguen utilizando los
CEPA para formarse en una educacién basica, excluyendo las ensefianzas de idiomas, aunque

vemos un aumento en el bachillerato y otros cursos formativos.
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Figura 3.1: Datos basicos del curso 2011/2012 (Gobierno de Canarias, 2012)

DATOS BASICOS CURSO 2011/12

Formacion Basica de Personas Adultas (FBPA) 15.615
Presencial 14.330
Semipresencial 428
Distancia con Tutorizacion 738
Distancia por Internet 119
Formacion Profesional a Distancia (FPD) 4.671
Semipresencial con Tutorizacion Obligatoria 4671
Semipresencial con Tutorizacion Voluntaria 0
Semipresencial con Tutorizacion por Internet 0
Bachillerato de Personas Adultas (BPA) 7.593
Bachillerato Semipresencial 3.824
Bachillerato a Distancia con Tutorizacion Voluntaria 3294
Bachillerato a Distancia por Internet 475
Preparacion para pruebas (PP) 3.016
Preparacion Prueba Titulo Graduado Educacion Secundaria Obligatoria 11
Preparacion Prueba Acceso Formacion Profesional Grado Medio 258
Preparacion Prueba Acceso Formacion Profesional Grado Superior 2.311
Preparacion Prueba Acceso Universidad Mayores 25 afios 436
Otras Ensefianzas (OE) 541
Idiomas en Niveles Iniciales 0
Informatica Basica 0
Cursos Formacion Orientada al Empleo adaptados al CNCP 409
Cursos Formacion Orientada al Empleo 132
Cursos Formacion Sociocultural 0
Aula Mentor 0
Ensefanzas de Idiomas (El) 30.005
Aleman (AL) 4.450
Arabe (AR) 257
Chino (CH) 459
Espafial (ES) 908
Frances (FR) 3275
Inglés (IN) 16200
Inglés a Distancia (That's English) (IN) 684
Inglés Semipresencial (IN) 713
ltaliano (IT) 795
Japonés (JA) 0
Ruso (RU) 264
Cursos de Actualizacion v Especializacion 0
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Figura 3.2: Formacién realizada por las personas adultas en los CEPA (Gobierno de
Canarias, 2012)

ENSENANZAS DE PERSONAS ADULTAS FORMACION BASICA DE PERSONAS ADULTAS

709 156
525

15.042
3208

4043

@ Presencial @ Semipresencial
mFBPA DFFD mBPA mPP mOE m Distancia con Tutorizacion @ Distancia por Internet
ENSENANZAS POR REGIMENES ENSENANZAS DE IDIOMAS

235
33258

o Presencial m A Distancia DAL DAR OCH@BES oFRoON mlT mJA mRU

En la figura 3.3 podemos observar la participacion del alumnado adulto a nivel
nacional durante el afio 2010. Asi, el grupo de edad que mas se formd fue la poblacién
comprendida entre los 16 y 24 afios, debido al auge que ha sufrido este grupo de edad en las
ensefianzas para adultos. A partir de los 25 afios comienza a haber un auge en la educacion no
formal, siendo principal al de la educacién formal. Con respecto al alumno matriculado,
durante el curso 2010/2011, la gran mayoria de los adultos se matriculé en educacion
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secundaria para poder obtener el titulo de graduado en educacion secundaria. Le siguieron las

ensefianzas iniciales de educacion basica.

Figura 3.3: Participacion en educacion de adultos (Ministerio de Educacion, 2012)

Participacion en actividades de educacion, por grupo de edad y sexo. Afio 2010"

% Participantes % Participantes % Participantes
en act. Educ. Educacion Formal®  Educacion no Formal'?
Poblacion joven (16 a 24 anos) 60,8 54,0 11,9
Hombres 88,1 51,6 11,1
Mujeres 63,6 56,4 12,8
Poblacidn adulta (25 a 64 anos) 11,0 28 24
Hombres 10,1 2,7 77
Mujeres 11,8 2,9 9,2
Edad
De 25 a 34 anos 18,0 7.3 114
De 36 a 44 afos 10,7 1,8 9,1
De 45 a 54 anos 8,0 0,9 7.2
De 55 a 64 afios 5,0 04 4,7

{1} Serecogen las personas de los grupos de edad considerados que en las cuatro semanas anteriores a la entrevista dicen
haber realizado alguna actividad educativa formal o no formal, dentro o fuera del sistema educativo.
{2) Las personas que participan simultaneamente en educacion formal y no formal se contabilizan en ambas modalidades.

Fuente: Encuesta de Poblacidn Activa. INE.

Alumnado matriculado en Educacion de Personas Adultas'". Curso 2010-2011

s

Ensenanzas de Caracter Formal 462.089 97,8
Ensefianzas iniciales Educacion Bésica 92.914 98,8
Educacion Secundaria para Personas Adultas 175.580 97,1
Preparacidn de pruebas libres para Graduado en ESO 42718 99,8
Lenguas espafolas para inmigrantes £1.499 97,7
Acceso a la Universidad para mayores de 25 afnos 20.047 98,4
Preparacion a pruebas de acceso a Ciclos de Grado Medio 7.212 96,4
Preparacion a pruebas de acceso a Ciclos de Grado Superior 29.678 94,5
Ofras ensenanzas Técnico Profesionales 32.411 99,6
Ensenanzas de Caracter no Formal 209.205 975

(1) Se recogen las ensenanzas especificas de Educacion de Adultos que se imparten dentro del sistema educativo, inde-
pendientemente de la edad de los alumnos gue las cursan. La matricula esta referida a un curse escolar.
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Por otra parte, si acudimos a fechas anteriores, observamos como en el curso
2009/2010, Canarias contaba con 29.307 personas que acudian a algun tipo de ensefianza,
como podemos analizar en la figura 3.4, por lo que desde ese curso hasta el actual ha habido
un aumento notable en la participacion del alumnado adulto. Hay comunidades autdnomas
donde la participacion es mayor, como es el caso de Andalucia, Catalufia 0 Madrid pero estas
comunidades aglutinan a una mayor cantidad de personas por lo que es logico que existan
més en formacion. Por otra parte, en la figura 3.5 podemos observar la distribucion
porcentual al alumnado de adultos por grupos de edad. En el caso de Canarias observamos
que el 42,2% de los alumnos matriculados en educacién de adultos durante el curso
2009/2010 pertenecian a la franja de edad entre los 16 y 24 afios, siendo mas numeroso el
grupo entre los 20 y 24 afios con un 30,7% del total. Por otra parte, las personas entre 25 y 39
representaban un 16,1% mientras que los mayores de 40 afios llegaban al 28%. Entre estas
personas, aquellos con edades entre los 40 y 49 afios eran un 12,5 %, los de 50 a 64 afios
representaban el 8,5% mientras que los mayores de 64 afios eran un 7,1%. Asi, podemos
deducir que mientras méas jovenes, mas participacion existe en las ensefianzas de adultos en
Canarias, estando entre las més altas del territorio nacional. En la figura 3.6 nos encontramos
con la distribucién porcentual de alumnado matriculado en ensefianzas de caracter formal por
grupos de edad. Los grupos de mas edad, a partir de los 40 afios se encuentran matriculados
en las ensefianzas iniciales, mientras que los mas jovenes, de 16 a 24 afios estaban
matriculados en las pruebas de acceso para los ciclos formativos de grado medio. Un caso
curioso es el de la ensefianza de lengua castellana a los inmigrantes, el cual el 29,3% de los
matriculados se encontraba en la franja entre los 30 y 39 afios, asi como aquellos que querian
aprobar las pruebas de acceso a la universidad donde encontramos que el 37,5% de los
matriculados también tenian esta edad. Por lo que nos encontramos con una poblacion
extranjera joven que no conoce el idioma o que aun no lo domina totalmente asi como
aquellos que desean entrar a la universidad. Quiza la diferencia méas significativa entre
hombres y mujeres sea que existe un gran porcentaje de mujeres, en concreto casi el 75% de
las mayores de 64 afios que se encontraban matriculadas en ensefianzas iniciales mientras que
los hombres de la misma edad no llegaban al 20%. Puede que se deba al hecho de que las
mujeres tienen una esperanza de vida superior a la de los hombres y que a esas edades ellas

superan en numero a ellos.
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Figura 3.4: Alumnado matriculado en educacion de adultos (Ministerio de Educacion, 2010)

D9.1. Alumnado matriculado en E. de Adultos y en Educacion a Distancia, por ensefianza

[continua)
EDUCACION DE ADULTOS - EE. de Caracter Formal
Ensenanzas Iniciales Educacién Prepara. Preparac. Preparac. Preparac.
Secundaria  Pruebas Lengua Prueha Pruebade  Prueba de DEras
TOTAL para Libres . . Accesoala A_coeso a AF:oeso a &n salanalnzas
EE. EE. Personas  Bachille. Igran- o Ciclos de Ciclos de Tec:_m{:o
Iniciales | Iniciales Il Adultas (1) rato tes (2) sidad Gran?o Gradlo Profesionales
Medio Superior
TOTAL 472.682 44,967 49,269 209.074 1.016 69.611 18.746 6712 25,386 47.904
Andalucia 122531 17442 9.349 55.888 1.016 12182 4611 1.354 3456 14223
Aragon 14.480 1.076 as0 3.847 i 4543 66 k) 738 2962
Asturias (Principado de) 3.993 281 297 221 i 481 75 22 269 a7
Balears (llles) 12.016 656 326 4102 1] 5357 627 49 fat=e] 1]
Canarias 29.307 343 2257 14.331 1] 825 1.036 277 1.976 5174
Cantabria 2.802 157 164 1.324 i 727 173 40 217 ]
Castilla y Ledn 14.315 1.254 2013 6.999 1] 1.132 151 =] 0 2677
Castilla-La Mancha 30128 4000 2.007 17.665 1] 2112 1.105 245 1.123 1.869
Catalufia T7.003 1] 10651 12974 1] 21422 2586 3472 7.560 17.938
Comunitat Valenciana 43614 2433 7.511 18.596 1] 7.852 3004 548 3.580 L]
Extremadura 16.640 804 472 13.855 1] ar3 420 106 610 ]
Galicia 5.009 526 450 65.666 1] 337 1} 1] 1] 1]
Madrid {Comunidad de) 44 889 4248 6350 19.845 1] 7218 1.109 98 3110 2913
Murcia (Region de) 13.971 473 283 8.018 1] 24933 1.700 0 504 ]
Mavarra (Comunidad Foral de) 2919 452 212 673 1] 1.107 1} 1] 475 1]
Pais Vasco 31.384 7.075 5.701 16.878 i 0 1255 0 473 ]
Ricja (La) 2909 232 242 1.112 i 862 a5 47 328 ]
Ceuta 1.107 24 45 652 1] 63 53 18 34 1]
Melilla 687 186 58 378 1] 17 1} 1] 1] 48
{conclusidn)
EDUCACION A DISTANCIA
E. Adultos Ciclos Formativos F.P.
no Formal Bachillerato
TOTAL Grado Medio Grado Superior

TOTAL 204.018 41.4M 20.227 5.935 14,292
Andalucia 35.345 6.305 3.662 348 3314
Aragdn 13435 1.085 g4 141 243
Asturias (Principado de) 5.016 696 1.000 338 662
Balears (llles) 3.183 1.052 119 i] 119
Canarias 4 855 8.083 3369 1.633 1.738
Cantabria 5468 811 LY/ 163 207
Castilla y Leon 23.322 378 1.508 631 877
Castilla-La Mancha 15.634 1.644 1943 588 1.355
Catalufia a 1.530 4853 1.144 3.709
Comunitat Valenciana 44 747 1.751 531 54 477
Extremadura 12.039 821 779 187 582
Galicia a 2243 ] 0 0
Madrid {Comunidad de) 28.680 7.352 1.303 679 624
Murcia (Regidn de) 5.782 2540 110 1] 110
Mavarra (Comunidad Foral de) 2.558 7 29 29 0
Pais Vasco a 1.107 1] 0 0
Ricja (La) 1.137 258 155 0 155
Ceuta 38 183 112 1] 112
Melilla a 142 ] 0 ]

(1) Incluye también la Preparacion de Pruebas Libres para la obtencion del titulo de Graduado en ESQ.
(2) Seincluyen 55.798 alumnos de Lengua Castellana, 11.608 de Catalana, 510 de Valenciana y 100 de Gallega.
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Figura 3.5: Distribucion porcentual del alumnado de educacion de adultos (Ministerio de
Educacion, 2010)

D9.3. Distribucion porcentual del alumnado de E. de Adultos - EE. de caracter Formal seguln grupo de edad (1)

16 a 24 afios 25 a 39 afos 40 afios y mas
Total
Total 16a19 20a24 | Total 25a29 30a39 | Total 40a49 50a64 Mas de 64
TOTAL 100,0 37,2 17,6 19,6 26,8 10,8 16,1 359 14,4 12,1 9.4
Andalucia 100,0 376 19,3 18,3 19,4 82 11,3 43,0 13,7 13,8 155
Aragon 100,0 287 12,3 164 355 13,3 223 357 154 13,0 73
Asturias (Principado de) 100,0 358 17,8 18,0 356 126 229 286 15,0 85 51
Balears (llles) 100,0 357 17,3 184 38,0 15,3 27 26,4 14,9 8.4 3,0
Canarias 100,0 422 11,5 30,7 297 136 16,1 28,0 125 85 71
Cantabria 100,0 459 22,8 23,1 33,5 13,6 19,8 20,7 10,9 6,8 29
Castilla y Ledn 100,0 36,7 16,8 19,9 247 10,8 13,9 38,6 12,5 14,0 121
Castilla-La Mancha 100,0 40,7 19,0 2186 289 11,7 17,2 304 124 79 10,1
Catalufia 100,0 26,7 12,6 14,1 338 135 20,3 394 135 16,7 93
Comunitat Valenciana 100,0 399 19,3 206 30,6 13,2 17.4 294 . - .
Extremadura 100,0 59,7 30,4 293 223 10,4 1,9 18,0 10,4 41 35
Galicia 100,0 58,4 37,6 208 24,8 9,9 14,9 16,8 838 5,1 29
Madrid (Comunidad de) 100,0 449 209 240 26,4 115 15,0 287 10,7 89 9,0
Murcia (Region de) 100,0 427 17,2 255 36,8 16,6 20,1 20,5 11 56 38
Navarra (Comunidad Foral de) 100,0 445 211 234 31,2 125 18,8 243 124 71 48
Pais Vasco 100,0 209 10,0 10,9 17,5 . . 61,7 . - 13,0
Rioja (La) 100,0 47,0 242 228 35,8 16,6 19,2 17,2 10,0 55 17
Ceuta 100,0 50,5 26,3 242 30,6 13,6 17,0 18,9 99 55 34
Melilla 100,0 38,7 16,3 224 32,6 12,8 19,8 287 17,6 9.6 15

(1) Para el calculo de esta informacion no se ha tenido en cuenta el "alumnado no distribuido por edad".
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Figura 3.6: Distribucion porcentual de alumnado matriculado en ensefianzas de caracter

formal por grupos de edad (Ministerio de Educacion, 2010)

D9.4. Distribucion porcentual de alumnado matriculado en Ensefianzas de Caracter Formal por grupos de edad

16a17 18a19 20a24 25a29 30a39 40a49 50a64 Masde

TOTAL afios afios afios afios afios afios afios 64 afios
AMBOS SEXOS
Todas las Enseiianzas 100,0 41 13,5 19,6 10,8 16,1 14,4 12,1 9.4
EE. Iniciales | 100,0 06 1.8 59 43 15,5 15,0 26 M4
EE. Iniciales Il 100,0 1,2 37 74 6,8 13,1 19,2 235 25,1
E. Secundaria para Personas Adultas 100,0 73 234 28,8 9.3 "7 122 58 14
Preparacién Pruebas Libres Bachillerato 100,0 0,0 41 58,1 20 10,8 43 06 0.0
Lengua Castellana para inmigrantes (1) 100,0 18 45 14,5 19.8 293 17.9 9,0 32
Preparacion Prueba Acceso a la Universidad 100,0 0,0 0,7 5,8 31,2 375 18,2 58 07
Preparacion Prueba Acceso Ciclos de G. Medio 100,0 240 145 15,5 94 17,0 135 48 12
Preparacion Prueba Acceso Ciclos de G. Superior 100,0 14 276 38,2 121 12,9 6,1 10 07
Otros programas 100,0 04 21 73 55 12,6 17.2 321 29
HOMBRES
Todas las Ensefianzas 100,0 57 17.5 254 134 17.9 1.3 56 31
EE. Iniciales | 100,0 1,8 42 12,0 3.4 314 19,0 124 10,8
EE. Iniciales I 100,0 26 70 144 136 237 18,0 11,8 8,7
E. Secundaria para Personas Adultas 100,0 83 26,0 331 10,3 10,5 85 256 07
Preparacion Pruebas Libres Bachillerato 100,0 0.0 39 56,9 239 11,6 37 02 0,0
Lengua Castellana para inmigrantes (1) 100,0 22 49 15,2 29 31,6 15,0 6,1 23
Preparacion Prueba Acceso a la Universidad 100,0 0.0 07 58 327 40,7 15,3 40 0.6
Preparacién Prueba Acceso Ciclos de G. Medio 100,0 254 17,7 18,1 99 15,1 76 15 07
Preparacion Prueba Acceso Ciclos de G. Superior 100,0 12 288 407 120 12,1 39 06 0.6
Otros programas 100,0 06 29 10,6 856 17,0 154 263 18,7
MUJERES
Todas las Ensenanzas 100,0 29 10,2 14,9 8,6 14,5 17,0 174 14,5
EE. Iniciales | 100,0 02 0,8 34 26 92 134 266 438
EE. Iniciales Il 100,0 05 21 42 37 83 19,8 288 326
E. Secundaria para Personas Adultas 100,0 6,1 202 237 82 13,2 16,6 97 22
Preparacién Pruebas Libres Bachillerato 100,0 0,0 45 594 20,0 10,0 51 1.1 0.0
Lengua Castellana para inmigrantes (1) 100,0 13 42 139 16,6 270 208 12,0 42
Preparacién Prueba Acceso a la Universidad 100,0 0,0 0,7 58 299 348 20,7 73 0.8
Preparacién Prueba Acceso Ciclos de G. Medio 100,0 195 11,8 13,3 9,0 18,7 18,6 75 16
Preparacién Prueba Acceso Ciclos de G. Superior 100,0 16 268 36,5 12,2 134 76 13 0.7
Otros programas 100,0 03 1,8 6,3 4,6 11,2 17,7 339 242

(1) Incluye también Lengua Valenciana para inmigrantes, Lengua Catalana y Lengua Gallega.
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En la figura 3.7 encontramos la distribucion porcentual del alumnado matriculado en
educacion de adultos por tipos de ensefianza. En el caso de Canarias encontramos que, las
ensefianzas iniciales de adultos no llegan al 20%, los estudios conducentes a acreditaciones y
titulaciones de escolaridad obligatoria son mayoria con casi un 30%, los estudios de
formacion profesional representan 12% aproximadamente, el bachillerato a distancia un 20%
y otros programas de caracter formal llegan al 18%. Si comparamos nuestra comunidad
auténoma con el resto de las autonomias encontramos que el Pais Vasco tiene casi un 40% de
sus alumnos matriculados en ensefianzas iniciales de educacion de adultos y un 50% en las
ensefianzas conducentes a las acreditaciones y titulaciones de la escolaridad obligatoria
mientras que cuenta con porcentajes muy pequefios de ensefianza de formacion profesional y
bachillerato. Por otra parte Catalufia posee casi un 55% de sus alumnos matriculados en otros
programas de caracter formal como pueden ser estudios de idiomas mientras que el resto de
sus ensefianzas no poseen mucho porcentaje de alumno matriculado. Asi cada comunidad

atiende segun sus necesidades al conjunto de la poblacion.

Figura 3.7: Distribucion porcentual del alumnado matriculado en educacién de adultos.
(Ministerio de Educacion, 2010)

D9.9. Distribucion porcentual del alumnado matriculado en E. de Adultos y a Distancia por ensefianza
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Se afirma que el siglo XXI sera el siglo de la informacion como ya hemos podido
comprobar anteriormente y la educacion se articula como uno de los pilares fundamentales
por la importancia dada a la educacion permanente, asi la educacién de adultos tiene mucho
que decir en este nuevo siglo, aunque aun se encuentra en proceso de transicion (Area, 2000).
La educacion de adultos tendré que hacer frente a una serie de necesidades nuevas, que como

comenta este mismo autor son:

e Los nuevos analfabetos: con los cambios acaecidos, los adultos han salido
especialmente desfavorecidos, lo que ha provocado una exclusion de los
adultos con respecto a las nuevas tecnologias.

e Mucha informacién pero poco conocimiento: tenemos mucha informacién a
nuestro alcance, pero el adulto no esta preparado para tratar esa informacion y
convertirla en conocimiento.

e Fragmentacion de la informacion: la publicacion de la informacion a través de
la Red ha cambiado el sistema lineal que existia hasta entonces, por lo que los
adultos pueden no ser capaces de captar toda la informacion que les llega.

e Desfase de los sistemas educativos: la educacion siempre se ha caracterizado
por la lentitud para introducir cambios en las escuelas, por ello las escuelas
aun no estan preparadas ni lo suficientemente dotadas con las tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

e Nuevas exigencias de formacion laborales: los cambios econdémicos y
tecnoldgicos han modificado las estructuras laborales. La introduccién de las
TIC ha supuesto cambios en la manera de trabajar, comunicarse y ha supuesto
la creacion de nuevos puestos de trabajo (p.29).

En la educacion de adultos encontramos una serie de principios basicos que es
necesario conocer. En primer lugar, Area (2000) comenta que hay que ver la “educacion de
adultos como una educacion para toda la vida” (p.31), ya que la esperanza de vida cada vez
es mayor y la sociedad de la informacion nos exige que estemos preparados ante los cambios
que se producen cada dia. Por otro lado, “la educacion de adultos es una accidon para el
desarrollo democratico y cultural de nuestra sociedad” (p.31), porque en esta nueva sociedad
la participacion es vital. “La educacion de adultos se puede ver como una estrategia de
compensacion de las desigualdades en el acceso al conocimiento” (p.32). La educacion de
adultos es un derecho de todos los ciudadanos que implica la formacion de aquellas personas

que por diversos motivos no pudieron formarse. En esta nueva sociedad, la formacion se les
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debe proporcionar sin ningun problema, ya que es un derecho basico. Por ultimo, “la
educacion de adultos debe dar respuesta a las nuevas necesidades y demandas sociolaborales”
(p.32), asi, es nuestra labor formar a los nuevos ciudadanos con respecto a estas necesidades

que la sociedad requiere.

Por lo tanto, las personas deberén, fruto de la vertiginosa rapidez de los cambios
culturales, tecnoldgicos y productivos en la actual sociedad de la informacion y el
conocimiento, segun Ortega (2009), ‘“adquirir, desarrollar, mejorar y actualizar sus
competencias para su promocion profesional, social e individual” (p.83). La creciente
complejidad de nuestra sociedad ha provocado un aumento en las exigencias de las
competencias de las personas para poder integrarse en ella. La sociedad requiere de personas
que estén cualificadas, por lo que la formacién es clave y no solo a edades tempranas sino a
todas las edades. El término cualificacion se sitia en el ambito especifico de los sistemas
nacionales de educacién y formacion profesional. No existe un consenso sobre su definicion,
pero en términos generales podemos hacer referencia a las competencias, destrezas,
preparacion especifica o habilidades profesionales que pueden utilizarse para desempefiar una
actividad (Ortega, 2009). La ley 5/2002 de 19 de junio de las Cualificaciones y la Formacion
Profesional, entiende que la cualificacion profesional es “el conjunto de competencias
profesionales con significacion para el empleo que puedan ser adquiridas mediante algun tipo
de formacion, asi como a través de la experiencia laboral” (Ortega, 2009, p.85). Hemos visto
cémo se definen las cualificaciones como competencias, término también complejo y en
constante evolucion. Segun Ortega (2008, citado por Ortega 2009), “el significado de
competencias se ha ido delimitando con el devenir histérico, cultural y social hasta llegar a
designar aquellos comportamientos observables que contribuyen al éxito de una tarea o de la
mision de un puesto” (p.86). Por lo tanto, comprobamos cémo la sociedad de la informacion
y el conocimiento exige estar en permanente formacién para adquirir las cualificaciones y
competencias necesarias para poder desarrollarnos en esta nueva sociedad. Los centros de
adultos favorecen la formacion permanente ya que ofrecen al adulto la formacién necesaria
para desempenarse profesionalmente o personalmente. En los centros de adultos, las personas
pueden aprender a leer y escribir, que seria la alfabetizacidén bésica, hasta sacarse titulos
educativos como el graduado en educacion secundaria, ciclos formativos de grado medio y
superior, titulo de bachillerato y realizar las pruebas para poder entrar en la universidad y
obtener un titulo universitario. La formacién profesional es el conjunto de ensefianzas que

preparan y capacitan a las personas para el desempefio cualificado de las distintas
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profesiones. Dicha formacion también las encontramos en los centros de adultos, aunque

conviene diferenciar los tres grandes grados o ciclos:

La formacion profesional reglada que es impartida a través de los ciclos
formativos de grado medio y grado superior.

La formacion ocupacional o ciclo corto dirigida a las personas desempleadas para
proporcionarles las cualificaciones que les permitan lograr su reinsercion en el
mercado laboral.

La formacion profesional continua o de ciclo largo, dirigida al logro de la

formacion permanente y al reciclaje de los trabajadores en activo.

Por otro lado, Area (2000) habla de tres &mbitos de actuacion formativa en la

educacion de adultos que se encuentran presentes en todos los CEPA. Estos ambitos de

actuacién formativa son; la formacion instrumental, la formacion orientada al empleo y la

formacion orientada al desarrollo sociocultural.

Formacion instrumental: conjunto de conocimientos basicos que permiten el
perfeccionamiento de capacidades y destrezas para el aprendizaje a lo largo de la
vida. Por lo tanto, incluye la alfabetizacion tecnoldgica.

Formacion orientada al empleo: las estructuras laborales son diferentes en esta
nueva sociedad, por lo que habra que educar en estas nuevas estructuras laborales,
con nuevos objetivos y metodologias.

Formacion orientada al desarrollo sociocultural: tenemos que dar importancia a
los contextos locales, asi como a los generales promoviendo la participacion de la

persona adulta.

Existen muchas clases de adultos, en el sentido de que cada uno va buscando una

formacion concreta a lo que ya sabe y a lo que le gustaria aprender. No es como en la escuela

que todos van por un mismo camino. En este caso, los centros de adultos facilitan esta

formacion a sus alumnos, segun sus necesidades formativas y segun la experiencia que

posean. Son conscientes de que no todos los adultos aprenden de la misma forma, ni de la

misma manera en la que aprenden los nifios. En la figura 3.8 podemos ver las diferencias

entre el aprendizaje de los nifios y el de los adultos.
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Figura 3.8. Caracteristicas del aprendizaje en el nifio y en el adulto (Garcia, Gonzélez &
Mufioz, 1998, citado por Rodriguez Blanco, 2002)

Nifio fJoven Adulto
El nifio depende del soporte material, | Se autodirige.
psicoldgico. Esta dirigido por otros.
El nifio percibe que su rol mas importante es el | El adulto percibe otos roles de si mismo

de alumno. antes gue el de alumno.

Los nifios aprenden. El adulto percibe el proceso de aprendizaje
comeo  una  contribucién valiosa a  su
desarrollo

Los nifios ven los contenidos que aprenden | Los adultos poseen distintas ideas sobre lo
como importantes porgue los adultos dicen gue || qué es importante para aprender.

son importantes.
Los nifios son un grupo homogéneo: edad, ||Los adultos son muy diferentes unos de
clase social etc. otros: edad, niveles educativos, etc.

Los chicos perciben el tiempo de diferente( Los adultos perciben el tiempo de forma
manera que la gente mayor. MNuestra| diferente a los nifios. Ellos estan mas
percepcidn del iempo pasa mas rapidamente. | preocupados por el uso efectivo del tiempo.
Los chicos tienen una experiencia base( El adulto Tiene una rica base experiencial

limitada. para conectar con los nuevos aprendizajes.

Los chicos aprenden rapidamente. Los adultos aprenden mas lentamente pero
aprenden mejor.

Los chicos estan abiertos a nuevas| Los adultos pueden rechazar o desechar la

informaciones y rapidamente las integran a su |[nueva informacién  gue  contradice  sus

punto de vista. experiencias.

La preparacién del nific para aprender esta| La preparacion del adulto esta mas vinculada
conectada con el desarrollo académico| a as necesidades y necesita ajustarla a sus
madurativo. cambios de vida y roles.

El aprendizaje en los nifios se enfoca en parte, || El adulto esta mas centrado en lo mediato.
porgue lo que aprenden van a utilizarlo en el
futurao.

El aprendizaje en los nifios estd mas motivado || Las motivaciones de los adultos son mas
por elementos extrinsecos: notas, aceplacion, [ intrinsecas: logro, valia, autoestima, ete.

elc.
Los chicos no tienen bien formadas las| Los adultos tienen sus expectativas bien
expectativas, las estan formando adn. formadas .pero  muchas wveces estan

conectadas con sentimientos negativos.

Los nifios perciben mas las diferencias que los || Los adultos quieren ser tratades como
adultos. iguales por los docentes.

Los nifios poseen una orientacion  mas( Los adultos estan més orientados a los
centrada en las materias que en los problemas | problemas que a las materias.

Como podemos observar en la figura 3.8, los nifios tienden a ser dirigidos por sus
maestros, se ven como alumnos, aprenden rapidamente, pertenecen a un grupo homogeéneo,
perciben el tiempo de diferente manera, estan abiertos a nuevas informaciones, su aprendizaje
estd motivado por elementos extrinsecos, aun no tienen bien formadas sus expectativas y se
centran mas en las materias que en los problemas. Por otra parte, en el adulto ocurre
completamente lo contrario, se auto dirigen, perciben otros roles de si mismos antes que el de

alumno, poseen diferentes ideas sobre lo que es aprender, ven el aprendizaje como una
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contribucion a su desarrollo, forman un grupo heterogéneo, ya que tienen edades, niveles
educativos, trabajos diferentes, se preocupan en aprovechar mejor su tiempo, aprenden mas
lentamente pero mejor, se centra en lo inmediato, sus motivaciones son intrinsecas, tienen
unas expectativas bien formadas, se orientan mas a los problemas que a las materias y desean
ser tratados por igual por los docentes. Asi, las diferencias que se observan en el aprendizaje
de nifios y adultos son muy variadas y hay que tenerlas en cuenta, ya que de ellas dependera

el éxito de nuestra oferta formativa y de nuestra ensefianza a los propios adultos.

Con respecto a la experiencia, conviene decir que es posible acreditar la experiencia
profesional de aquellas personas que, aunque no posean ningun titulo, poseen una experiencia
profesional dilatada en ese campo, formacion que después de un proceso de acreditacion
puede ser reconocida con la obtencién de dicho titulo. Conviene aclarar que la acreditacion
de la experiencia se basa en la evaluacion de la competencia. El término de competencia se
ha ido extendiendo por todos los planes de formacion y por la educacion. La importancia que
esta adquiriendo hace pensar a diversos autores que estamos ante un cambio de paradigma,
basado en el aprendizaje y no en la ensefianza como en la teoria tradicional (Medina & Sanz,
2009). El término de competencia se aplica en esta nueva sociedad del conocimiento, ya que
antiguamente una persona aprendia un oficio y con lo aprendido era capaz de trabajar durante
toda su vida. Eso ahora no es posible. Los trabajadores tienen que estar en constante
formacion para seguir adquiriendo el conocimiento necesario que les permita seguir activos
en esta sociedad. Deben ser capaces de responder a diversas cuestiones que se les puedan
plantear en el trabajo y saber transmitirlo a los demaés. En los sistemas de acreditacion se sue-
le utilizar se suele llevar a cabo una evaluacion centrada en competencias. En palabras de
Medina & Sanz (2009):

Se trata de comprobar si se sabe (no importa donde, cuando ni como se ha
aprendido, dado que el aprendizaje se ha podido vehicular a través de la
formacion o por medio de la experiencia), y si es capaz de llevar a la practica lo
que sabe, de acuerdo con estandares de calidad, sea en contextos conocidos, o
desconocidos de antemano (p.10).
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No interesa donde estudio o cuando lo hizo, sino si es capaz de realizar su trabajo. A
continuacion veremos los diversos elementos que intervienen en los procesos de evaluacion

de la experiencia (Medina & Sanz, 2009):

e EIl referente: en todo proceso de evaluacion profesional siempre hay un
referente (el curriculo y la correspondiente cualificacién donde se define el
perfil profesional), se trate de la evaluacion de la experiencia o se trate de la
evaluacion de la formacion. En el caso de la evaluacion de la experiencia, el
referente es el documento base que constituye el punto de mira con el que se
trata de igualar (comparar) la competencia del candidato.

e El candidato y sus competencias. Una vez precisado el referente, el segundo
elemento de toda evaluacidn es la persona que se evallUa; en nuestro caso el
candidato que ha solicitado la evaluacion para la acreditacion. La
competencia de este candidato es lo que se pretende evaluar, el objeto de la
evaluacion. Debe quedar claro, como hemos sefialado anteriormente, que
hablamos de la competencia en un sentido amplio, que incluye sobre todo las
realizaciones profesionales, pero también una serie de conocimientos,
actitudes y valores, que se supone implicito en los estandares de
competencias, es decir, subyacen en las actividades de trabajo y permiten
comprender el porqué de determinados resultados.

e La evidencia y las clases de evidencia: entendemos por evidencia la
informacion que necesitamos para comprobar que el candidato posee las
competencias que le hacen acreedor de una certificacién o de una titulacion
profesional. Existen muchas formas de obtencion de las evidencias: la
observacién del trabajador en el puesto de trabajo, el analisis de productos o
resultados del trabajo, pruebas de simulacion, testimonios de testigos,
registros de audio-videos, informes de empleadores, documentos que
certifiquen los afios de experiencia laboral, certificados sobre la formacién
recibida, entrevistas con el solicitante, pruebas escritas, cuestionarios, etc.

(p.11).

Teniendo en cuenta todos estos elementos podremos empezar a evaluar la
competencia de la personas y conocer si se le puede acreditar o no la experiencia profesional
que pueda tener. Después de estos elementos hay que tener en cuenta una serie de
documentos que funcionan como protocolo que hay que ir rellenando a lo largo del proceso.
Entre esos documentos encontramos: un cuestionario, un dosier de competencias, un informe
de orientacion, un informe de evaluacion y un plan de formacion. Los sistemas de
acreditacion en Canarias estan regulados mediante el Decreto 79/1998, de 28 de mayo, por el
que se establece el Curriculo de la Formacién Basica para la Educacion de las Personas

Adultas. Los dos principales recursos que crea este Decreto son: sistema de acreditacion
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formativa (SAF) y la valoracion inicial del alumno (VIA). El primero permite valorar la
experiencia y la educacion no formal, mientras que el segundo se realiza en el momento de la
matricula a los alumnos para reconocerles los créditos de los aprendizajes que ya tienen
adquiridos (Medina & Sanz, 2009). Mediante estos sistemas muchos adultos que no habian
tenido la oportunidad de conseguir un titulo, ya sea universitario o de formacion profesional,
pero que habian adquirido las competencias de su trabajo por llevar muchos afios en él, tienen
la oportunidad de acreditar dicha experiencia, que se les reconozca y se les valore para

obtener la acreditacion necesaria.

Otro asunto de interés que necesitamos nombrar es el tema de la motivacién en los
adultos. Es evidente que existen muchos condicionantes presentes en la persona adulta
cuando se propone un nuevo esfuerzo, en este caso, el reto de un nuevo aprendizaje. Estos
condicionantes pueden ser sociales, personales, familiares, educativos o culturales (Rodriguez
Blanco, 2002). Pero es esencial conocer los motivos que llevan al adulto a esta situacion de
aprendizaje. Knowles et al. (2001), afirman que la docencia del profesor de adultos sera méas
eficaz mientras mas conozca la situacion existencial de sus alumnos. Cuatro son los factores
que analiza Wlodowsky (1985, citado por Rodriguez Blanco, 2002), para explicar esta
diferencia, a través de los que concluye que la motivacion para aprender en los adultos es la

suma de ellos:

e El éxito: los adultos quieren ser alumnos exitosos.

e Lavoluntad: los adultos necesitan y quieren sentir que ejercen su voluntad en
el aprendizaje.

e El valor: desean aprender algo de valor, significativo para ellos.

e EIl gozo: los adultos desean experimentar y sentir el aprendizaje como algo
gratificante (p.52).

Si sumamos estos cuatro aspectos, el hecho de que los alumnos adultos quieran
triunfar, tengan voluntad y valor para hacerlo y disfruten con ello obtenemos la motivacion.
La motivacidon se convierte en esencial porque hace de los adultos personas mucho mas
responsables con su aprendizaje, con mucha mas fuerza de voluntad y con ganas de afrontar
todos los desafios que se les presenten por delante. De ahi que el profesor de adultos deba ser

capaz de ver todos estos elementos para obtener el maximo rendimiento de sus alumnos.
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La red de centros que atiende la educacion y formacion permanente de personas

adultas en la Comunidad Autonoma Canaria esta constituida por:

e Treinta y dos Centros de Educacion de Personas Adultas (CEPA).

e Dos Centros de Educacion a Distancia (CEAD).

e Veintinueve Institutos de Educacién Secundaria (IES). En estos centros de
educacion secundaria también se ofrecen ensefianzas para las personas adultas, ya
sea el bachillerato en diversos turnos horarios, ciclos formativos de grado medio,
superior, etc.

e Veintidos Escuelas Oficiales de Idiomas (EOI).

Por otra parte, esta red esta apoyada por un entorno virtual (EPA Virtual) en las
siguientes ensefianzas; formacion basica de personas adultas (FBPA), formacién profesional
a distancia (FPD), bachillerato de personas adultas (BPA) y ensefianzas de idiomas (El). Para
nuestro trabajo de investigacion nos centraremos en los centros de educacion de personas
adultas. Como hemos descrito en Canarias tenemos un total de 32 centros de Educacion de
personas adultas (sin contar las aulas adscrita a ellos) y dos centros de educacion a distancia.
También contamos con los centros penitenciarios de las islas de Tenerife y Gran Canaria
donde se oferta formacion a los adultos. En la provincia de Las Palmas hay 20 CEPA y en la
provincia de Santa Cruz de Tenerife, 12 centros. A continuacion veremos las diferentes

provincias y la ubicacion de los diferentes centros de educacion de personas adultas.

La provincia de Las Palmas es una de las dos provincias que conforman la Comunidad
Auténoma Canaria. Esta formada por las islas de Lanzarote, Fuerteventura y Gran Canaria.

En la provincia de Las Palmas encontramos un total de 20 CEPA.
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Lanzarote: es la méas oriental de las islas. Mé&s de ciento veinte mil habitantes
conviven en un territorio de grandes contrastes. Es una isla llana, volcanica y con
escasa vegetacion, en la que predominan los campos de lava surgidos, sobre todo,
tras las erupciones de volcanes en el primer tercio del siglo XVIII, parte de los
cuales integran el Parque Nacional de Timanfaya. Lanzarote esta formada por
siete municipios: Arrecife, capital de la Isla, Haria, San Bartolomé, Teguise, Tias,
Tinajo y Yaiza. La Isla de La Graciosa, con medio millar de habitantes, pertenece
al municipio de Teguise (Cabildo de Lanzarote, 2012). En Lanzarote existe un
CEPA localizado en su capital, Arrecife. En la figura 3.9 podremos ver un mapa

de la Isla.

Figura 3.9: Isla de Lanzarote (Canary Travel, 2012)
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Fuerteventura: La isla de Fuerteventura, con 1.658 Km2 de extension, es la mas
Ilana del archipiélago canario. La isla esta dividida en seis municipios: Antigua,
Betancuria, La Oliva, Pajara, Puerto del Rosario, Tuineje. La capital es Puerto del
Rosario (antiguo Puerto de Cabras). El islote de Lobos, con 5 Km2 esta
incorporado al municipio de La Oliva (Fuerteventura Turismo, 2006).
Fuerteventura posee dos CEPA, uno en el norte en Puerto del Rosario y el otro en
el sur, en Gran Tarajal. En la figura 3.10 podemos observar un mapa de la isla de

Fuerteventura.
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http://reddeparquesnacionales.mma.es/parques/timanfaya/index.htm
http://www.arrecife.es/
http://www.ayuntamientodeharia.com/
http://www.sanbartolome.org/
http://www.teguise.com/
http://www.ayuntamientodetias.es/
http://www.tinajo.org/
http://www.yaiza.org/index1.html

Figura 3.10: Isla de Fuerteventura (Canary Travel, 2012)
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Gran Canaria: Es la isla mas centrada del archipiélago Canario con una superficie
de 1560km2. Regenta la capitalidad de la provincia de Las Palmas. La isla esta
dividida en 21 municipios: Ingenio, Aglimes, Santa Lucia de Tirajana, San
Bartolomé de Tirajana, Mogan, La Aldea de San Nicolas, Artenara, Tejeda, Vega
de San Mateo, Valsequillo, Valleseco, Arucas, Moya, Firgas, Galdar, Santa
Brigida, Agaete, Santa Maria de Guia, Teror, Telde y la capital de la Isla, Las
Palmas de Gran Canaria (Patronato de Turismo de Gran Canaria, 2012). La Isla
posee 16 CEPA repartidos a lo largo de la geografia insular. Encontramos 4
centros en la capital, Las Palmas de Gran Canaria, 3 en Telde, segunda ciudad méas
importante de la isla. El resto de centros se encuentran en: Ingenio, Arucas,
Galdar, San Nicolas de Tolentino, Mogan, Santa Brigida, Valsequillo, Santa
Lucia, San Bartolomé de Tirajana y Teror. En la figura 3.11 podremos observar un
mapa de la Isla de Gran Canaria.
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Figura 3.11: Mapa de la Isla de Gran Canaria (Canary Travel, 2012)
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3.5. Provincia de Santa Cruz de Tenerife

La provincia de Santa Cruz de Tenerife es la otra provincia, que junto a Las Palmas,
forma el archipiélago Canario. Esta formada por las islas de Tenerife, La Palma, La Gomera
y El Hierro. Es la provincia més meridional de Espafia. La provincia de Santa Cruz de
Tenerife posee 12 CEPA.

e EIl Hierro: Es la méas pequefia de las Islas Canarias y esta situada en el extremo
sudoeste del Archipiélago. Sus 278 km2 de superficie nos ofrecen una gran
diversidad paisajistica (Cabildo de El Hierro, 2012). Estd formada por los
municipios de: Frontera, EIl Pinar y Valverde, siendo esta Gltima la capital. La Isla
posee un CEPA en su capital, Valverde. En la figura 3.12 podemos ver un mapa

de la Isla de EI Hierro.
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Figura 3.12: Mapa de la Isla de El Hierro (Canary Travel, 2012

ISLAS CANARIAS ..o

e La Gomera: Es la segunda isla mas pequefia del archipiélago canario. Esta
formada por los municipios de: Agulo, Alajer6, Hermigua, Valle Gran Rey,
Vallehermoso y su capital, San Sebastian de La Gomera (La Gomera, 2012).
Precisamente en la capital encontramos en unico CEPA que hay en la Isla. En la

figura 3.13 podemos encontrar un mapa de la isla de La Gomera.

Figura 3.13: Mapa de la Isla de La Gomera (Canary Travel, 2012)
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e La Palma: Se encuentra en la parte Noroccidental del archipiélago Canario. Su
altura maxima es el Roque de los Muchachos con 2.426 m., aunque casi toda la
cordillera central de la isla sobrepasa los 2.000 metros. Tiene una superficie de
706 kilometros cuadrados (Cabildo de La Palma, 2007). Est4 formada por los
municipios de: San Andrés y Sauces, Puntallana, Barlovento, Tazacorte, Villa de
Mazo, Garafia, El Paso, Tijarafe, Brefia Alta, Brefia Baja, Puntagorda,
Fuencaliente, Los Llanos de Aridane y su capital, Santa Cruz de La Palma. Es este
ultimo municipio, la capital, encontramos el unico CEPA que hay en la Isla. En la
figura 3.14 podemos observar un mapa de la Isla de La Palma.

Figura 3.14: Mapa de la isla de La Palma (Canary Travel, 2012)
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e Tenerife: Es la isla mas grande del archipiélago canario en superficie. Tiene una
superficie de 2.034 Km? Cuenta con el Pico del Teide, que con sus 3.718 metros
de altura es el punto mas elevado de toda Esparia. Esta formada por los municipios
de: Adeje, Arafo, Arico, Arona, Buenavista del Norte, Candelaria, Fasnia,
Garachico, Granadilla de Abona, La Guancha, Guia de Isora, Guimar, Icod de los
Vinos, La Laguna, La Matanza, La Orotava, Puerto de la Cruz, Los Realejos, El
Rosario, San Juan de la Rambla, San Miguel de Abona, Santa Ursula, Santiago del
Teide, El Sauzal, Los Silos, Tacoronte, EI Tanque, Tegueste, La Victoria, Vilaflor

y su capital, Santa Cruz de Tenerife (Todo Tenerife, 2012). La Isla posee nueve
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centros repartidos por la geografia insular. Posee un centro en la capital, Santa
Cruz de Tenerife. Los demas centros estan situados en: Tacoronte, Tejina, Guia de
Isora, Guimar, Icod de los Vinos, La Guancha, Puerto de la Cruz y San Cristobal

de La Laguna. En la figura 3.15 podemos encontrar un mapa de la isla de Tenerife.

Figura 3.15: Mapa de la isla de Tenerife (Canary Travel, 2012)
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L Calletas.

Como ya hemos podido comprobar, un CEPA es un centro de educacion de personas
adultas y como tal, acuden adultos en busca de una formacién que no poseen por diversos
motivos. Muchas de las personas que acuden a los CEPA buscan una formacion bésica, esta
es, aprender a leer y a escribir y obtener el graduado en educacion secundaria. La Orden de
27 de agosto de 2010 del Gobierno de Canarias actualiza el curriculo de Formacion Bésica de
personas adultas en la Comunidad Canaria. Lo &mbitos y materias del curriculo podemos
verlo en la tabla 3.1. Los ambitos son tres: comunicacion, cientifico-tecnolégico y social,
mientras que las materias son: lengua castellana y literatura, inglés como lengua extranjera,
matematicas, conocimiento natural, tecnologia e informatica, conocimiento social, desarrollo

personal y participacion social y trabajo y sociedad.
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Tabla 3.1: Ambitos y materias del curriculo de educacion de personas adultas (Boletin

Oficial de Canarias, 2010)

AMBITOS

MATERIAS

Comunicacion

Lengua Castellana y Literatura;

Lengua extranjera: inglés

Cientifico-tecnolégico

Matematicas; Conocimiento natural;

Tecnologia e Informatica

Social

Conocimiento Social; Desarrollo
personal y participacion social; Trabajo y

sociedad

Por otra parte, la formacion basica de personas adultas se estructura en dos periodos

como podemos comprobar en la tabla 3.2. Un primer periodo es la formacion basica inicial y

de la formacién bésica postinicial, dividida a su vez en dos niveles y pasando por cuatro

tramos hasta llegar a la titulacion.

Tabla 3.2: Estructura de la Formacion Bésica de personas adultas (Boletin Oficial de

Canarias, 2010)

PERIODOS NIVELES TRAMOS
IV Titulacion
Nivel 11 Il Avanzado

Formacién bésica

Postinicial (FBPI)

Il Consolidacién

Nivel |

| Elemental

Formacién basica inicial

Inicial 2°

(FBI)

Inicial 1°
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En el curriculo también encontramos una serie de objetivos que pretenden desarrollar
diferentes capacidades en las personas adultas. Conviene sefialar que lo que pretende dicho
curriculo es, que las personas adultas adquieran habitos de disciplina, estudio, de trabajo
individual y de equipo. Buscan que sean responsables y que cumplan con sus derechos y
obligaciones. Favorecer la igualdad, tolerancia, respeto hacia el projimo. Apreciar nuestra
geografia y cultura propia. Desarrollar el espiritu emprendedor. Comprender y expresarse en
su lengua y en una lengua extranjera y muchos objetivos mas que lo que buscan es que la
persona adulta se desarrolle por si misma y adquiera capacidades y destrezas que le ayuden
en su vida diaria. Muchas de las ensefianzas se pueden cursar de manera presencial,
semipresencial o a distancia, lo que favorece las necesidades de cada persona. Con respecto a
la formacion que ofertan los centros de adultos, a continuacion, en la tabla 3.3 podemos
observar la actual oferta formativa para este curso 2012/2013.
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Tabla 3.3: Ensefianzas de los centros de adultos

OFERTA EDUCATIVA DE LOS CENTROS DE ADULTOS

Formacion Bésica Inicial

Formacioén Bésica Postinicial

Formacioén basica Postinicial-

semipresencial

Formacion bésica Postinicial-a distancia

con tutorizacion

Formacion basica Postinicial- a distancia

por Internet

Formacién profesional a distancia

Bachillerato a distancia con tutorizacion

Bachillerato a distancia por Internet

Bachillerato en régimen semipresencial

Inglés a distancia

Preparacion de pruebas de obtencion del
Titulo en GESO

Preparacién de pruebas de acceso a ciclos

formativos de GM

Preparacion para pruebas de acceso a

ciclos formativos de GS

Preparacion de pruebas de acceso

universidad mayores de 25 afos

Cursos de formacion orientada al empleo

de los centros

Cursos de formacion orientada al empelo

adaptados a las CP

Cursos de formacion sociocultural

de los centros

Cursos de formacion sociocultural

adaptados a las CC.

Todas las ensefianzas no se ofertan en todos los centros, sino aquellas que tienen mas

demanda, por ello, a continuacién mostraremos todos los centros de adultos de Canarias con

la formacion que ofertan en cada uno de ellos, para este curso 2012/2013.
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Isla de Lanzarote

En la Isla de Lanzarote solo nos encontramos con un CEPA denominado
Titerroygatra, por el barrio en el que se encuentra ubicado. Estd situado en su capital,
Arrecife y cuenta con siete aulas adscritas para poder llegar al resto de la poblacion de la Isla,

ya que, como hemos comentado, es el inico CEPA de la Isla. Las ensefianzas que oferta son:

o Formacion Basica Inicial (FBI): realizada de manera presencial y apoyada a través
de la plataforma virtual.

o Formacion Baésica Postinicial (FBPI): igual que en el caso anterior, las personas
acuden al centro pero pueden realizar consultas y alguna actividad a través de la
plataforma.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Medio (PPAC2):
se prepara a las personas que asi lo desean para acceder a un ciclo de grado medio.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): para aquellas personas que desean acceder a un ciclo formativo de
grado superior, pero no poseen el titulo de bachillerato, por lo que tienen que
realizar una prueba.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. C
(PPAC3_C): Igual caso que el anterior, pero para acceder a una rama de
conocimiento distinta de la anterior.

o Nivel basico 1 inglés a distancia (IDNB1): curso de inglés inicial a distancia.

o Nivel bésico 2 inglés a distancia (IDNB2): segundo nivel de inglés a distancia.

o Aulas Mentor (MEN): cursos del Ministerio de educacion a distancia.

Isla de Fuerteventura

Seguidamente mostraremos los CEPA que se encuentran en la Isla de Fuerteventura,
dos en total, con las diferentes ensefianzas que oferta cada centro. Por un lado, tenemos el
CEPA de Fuerteventura Norte que como bien describe su nombre se sitla en el norte de la
Isla, en concreto, en su capital, Puerto del Rosario. Las ensefianzas que oferta son las

siguientes:
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o Bachillerato a Distancia con Tutorizacion: los alumnos acuden a tutorias con sus
profesores, pero la mayoria del temario la dan en casa a su propio ritmo.

o [Formacion Basica Inicial (FBI): presencial, pero con apoyo virtual.

o Formacion Baésica Postinicial (FBPI): presencial como la anterior y con apoyo
virtual.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Medio (PPAC2):
para aquellas personas que no poseen el titulo de graduado en educacion
secundaria y desean acceder a un ciclo formativo de grado medio.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): para aquellas personas que desean acceder a un ciclo formativo de
grado superior, pero no poseen el titulo de bachillerato, por lo que tienen que
realizar una prueba.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. C
(PPAC3_C): Igual caso que el anterior, pero para acceder a una rama de
conocimiento distinta de la anterior.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a la Universidad para mayores de 25 afios
(PPAU): Dirigida a aquellas personas que desean acceder a la universidad y que
sean mayores de 25 afos.

o Nivel basico 1 inglés a distancia (IDNB1): curso de inglés inicial a distancia.

o Nivel bésico 2 inglés a distancia (IDNB2): segundo nivel de inglés a distancia.

Por otro lado, tenemos el CEPA de Fuerteventura Sur, ubicado en Gran Tarajal, al sur
de la Isla de Fuerteventura, posee 4 aulas adscritas aparte del citado centro. Las ensefianzas

que oferta son:

o Formacion Bésica Inicial (FBI): realizada de manera presencial pero teniendo la
plataforma como apoyo para dicha ensefianza.

o Formacion Basica Postinicial (FBPI): igual que en el caso anterior, ofertada de
manera presencial, pero apoyada virtualmente a través de la plataforma.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): se prepara a aquellas personas que desean acceder a un ciclo
superior.

o Aulas Mentor (MEN): cursos ofertados por el Ministerio de Educacion a distancia.
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Isla de Gran Canaria

La Isla de Gran Canaria cuenta con diecisiete CEPA. A continuacion nombraremos
cada uno de ellos. En primer lugar, nos encontramos con el CEPA Aglimes-Ingenio que se
encuentra ubicado en el municipio de Ingenio y cuenta con siete aulas adscritas para el propio

municipio de Ingenio y el contiguo, Agiiimes. Las ensefianzas que oferta son:

o Formacion Basica Inicial (FBI): realizada de manera presencial pero apoyada de
manera virtual.

o Formacion Baésica Postinicial (FBPI): al igual que la anterior, realizada de manera
presencial, pero apoyada de manera virtual.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Medio (PPAC2):
se prepara a aquel que lo desea para superior el examen y asi poder realizar un

ciclo de grado medio.

Por otro lado, en Arucas contamos con otro CEPA, llamado Fernando Marrero Pulido
que abarca los municipios de Arucas y Firgas. Cuenta con tres aulas adscritas entre los dos

municipios. Las ensefianzas que oferta el centro son:

o Formacion Basica Inicial (FBI)

o Formacion Basica Postinicial (FBPI)

El CEPA Galdar esta ubicado en el municipio de Galdar, cuenta con veinte aulas
adscritas con las que llega a varios municipios como: Moya, Guia y Agaete. Las ensefianzas

que oferta son:

o FOECP - Servicios auxiliares de estética: se imparte un curso formativo sobre
servicios auxiliares de estética, con el que las personas se pueden formar para
luego poder ejercer dicha profesion.

o FOECP - Servicios auxiliares de pelugueria: al igual que el anterior, se forma en
servicios auxiliares de peluqueria a aquellas personas que lo desean y asi pueden
ejercer una profesion.

o Formacion Basica Inicial (FBI): se imparte de manera presencial, aunque apoyada

de manera virtual a través de la plataforma.
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o Formacion Basica Postinicial - Semipresencial (FBP1_SP): Esta formacion basica
postinicial se desarrolla de manera semipresencial, quiere decir que las personas
acuden dos veces a la semana al centro y el resto de los dias sigue el curso en su
casa, a través de la plataforma.

o Formacion Basica Postinicial (FBPI): desarrollada de manera presencial.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): en este caso se prepara a las personas para superar las pruebas
correspondientes y acceder a un ciclo de grado superior.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. C
(PPAC3_C): igual que el anterior, pero la rama de acceso es diferente.

o Aulas Mentor (MEN): cursos del Ministerio de Educacidn a distancia.

o Nivel bésico 1 inglés a distancia (IDNB1): inglés a distancia.

o Nivel basico 2 inglés a distancia (IDNB2): inglés a distancia.

En el municipio mas alejado de la Isla de Gran Canaria contamos con otro CEPA, el
CEPA La Aldea, situado en La Aldea de San Nicolas para las personas que residen en dicho
municipio. Las ensefianzas que oferta son impartidas ambas de manera presencial, pero

apoyadas virtualmente a través de la plataforma del centro. Las ensefianzas son:

o Formacion Basica Inicial (FBI)

o Formacion Basica Postinicial (FBPI)

En la capital de la Isla, Las Palmas de Gran Canaria, hay cuatro CEPA. El CEPA Las
Palmas se encuentra en la zona centro y cuenta con trece aulas adscritas repartidas por esta

zona de la capital. Las ensefianzas que oferta son:

o Formacion Basica Inicial (FBI): desarrollado de manera presencial, pero apoyado
por el aula virtual.

o Formacion Basica Postinicial (FBPI): mismo caso que el anterior.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): preparacion para pasar las pruebas y acceder a un ciclo de grado
superior. Modalidad de ciencias.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. B
(PPAC3_B): Mismo caso que el anterior pero en la modalidad de ciencias

sociales.

~178 ~



o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. C

(PPAC3_C): idem que el anterior pero en la modalidad de humanidades.

En este centro se da el caso de que preparan a las personas que asi lo desean para
superar las pruebas correspondientes y acceder a un ciclo formativo de grado superior, pero
de cualquier rama educativa: ciencias, letras y humanidades. Por otro lado, en la parte Alta de
la ciudad, encontramos el CEPA Las Palmas-Ciudad Alta, que cuenta con cuatro aulas

adscritas. Las ensefianzas que oferta son las siguientes:

o Formacion Basica Inicial (FBI): desarrollada de manera presencial, pero apoyada
virtualmente.

o Formacion Baésica Postinicial - Semipresencial (FBPI_SP): se desarrolla de
manera semipresencial, por que las personas acuden solo dos veces al centro entre
semana, y el resto de los dias sigue la formacion virtualmente, en casa.

o Formacion Basica Postinicial (FBPI): desarrollada de manera presencial.

o Formacion profesional a distancia- 1° Educacion infantil: se lleva a cabo un curso
de formacion profesional a distancia en educacién infantil.

o [Formacion Profesional a Distancia - 2° Gestion Administrativa: se lleva a cabo un
curso de formacion profesional completamente a distancia, en el que los alumnos
siguen todos los contenidos a través de la plataforma virtual y resuelven dudas con
sus tutores a traves de la citada plataforma.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Medio (PPAC2):
se prepara a las personas para acceder a los ciclos de grado medio.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): se prepara a aquellos que lo deseen para acceder a ciclos de grado
superior.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. C
(PPAC3_C): Mismo caso que el anterior, pero acceder desde una rama de
conocimiento diferente.

o Preparacion de Pruebas de Obtencion del titulo de Graduado en Educacion
Secundaria (PPGES): se prepara a las personas que lo deseen para que obtengan el

titulo de graduado en educacion secundaria.
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o FOECP-Servicios auxiliares de peluqueria: se prepara a las personas para poder
tener una formacion basica, en este caso de peluqueria y que puedan optar a una

profesion.

En la zona sur de la capital encontramos el CEPA Las Palmas-Cono Sur que cuenta

con diez aulas adscritas. Las ensefianzas que oferta son:

o FOECP - Servicios auxiliares de estética: este centro oferta un curso formativo de
servicios auxiliares de estética. Se prepara a las personas para que adquieran las
competencias para poder desarrollar luego un trabajo acorde con lo estudiado.

o Formacion Baésica Inicial (FBI): desarrollada de manera presencial pero apoyada
por la red virtual.

o Formacion Baésica Postinicial (FBPI): desarrollada de manera presencial y con
apoyo virtual.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Medio (PPAC2):
preparacion para acceder a los ciclos formativos de grado medio.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): preparacion para acceder a los ciclos formativos de grado superior.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. C
(PPAC3_C): mismo caso que el anterior, pero distinta rama de conocimiento.

o Cursos de formacion orientada al empleo (FOE).

Por ultimo, existe otro CEPA en la zona de Tamaraceite, denominado CEPA-
Tamaraceite, que cuenta con tres aulas adscritas. Las ensefianzas que oferta son desarrolladas

de manera presencial:

o Formacion Basica Inicial (FBI)

o Formacion Basica Postinicial (FBPI)

En el sur de la Isla nos encontramos el CEPA Mogan, ubicado en el municipio de
Mogéan que solo atiende a las personas del municipio. Ofertan la formacion basica inicial y

postinicial de manera presencial y apoyada de manera virtual.

o Formacion Basica Inicial (FBI)

o Formacion Basica Postinicial (FBPI)
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También en el sur tenemos el CEPA San Bartolomé de Tirajana ubicado en el
municipio del mismo nombre. Cuenta con cuatro aulas adscritas y oferta las siguientes

ensefianzas.

o Formacion Basica Inicial (FBI)

o Formacion Basica Postinicial (FBPI)

o [Formacion Profesional a Distancia - 1° Cuidados auxiliares de enfermeria, donde
los alumnos realizan las tareas a través de la plataforma virtual y conectan por
este medio con sus profesores y tutores.

o Nivel basico 1 inglés a distancia (IDNB1).

o Nivel basico 2 de inglés a distancia (IDNB2).

El CEPA Santa Brigida se encuentra ubicado en el municipio de Santa Brigida y
cuenta con siete aulas adscritas con las que llega al municipio vecino de San Mateo. Oferta la

formacion bésica inicial y postinicial de manera presencial y con apoyo virtual.

o Formacion Basica Inicial (FBI)

o Formacion Bésica Postinicial (FBPI)

El CEPA Santa Lucia de Tirajana se encuentra situado en el municipio del mismo

nombre. Cuenta con nueve aulas adscritas y oferta las siguientes ensefianzas:

o Bachillerato a Distancia con Tutorizacion: totalmente a distancia pero con
tutorizacion para que puedan comunicarse con sus profesores en caso de dudas.

o Formacion Basica Inicial (FBI): desarrollada de manera presencial con apoyo
virtual.

o Formacion Bésica Postinicial - A Distancia por Internet (FBPI_DI): es una
ensefianza completamente a distancia, los alumnos no tienen que personarse en el
centro y cuentan con tutorias para poder comunicarse con sus profesores.

o Formacion Bésica Postinicial - Semipresencial (FBPI_SP): ensefianza
semipresencial, acuden dos veces a la semana al centro y el resto de los dias
trabajan a través de la plataforma virtual.

o Formacion Basica Postinicial (FBPI): desarrollada de manera presencial.
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o Formacion Profesional a Distancia - 1° Farmacia y parafarmacia: se oferta
formacion profesional completamente a distancia, donde los alumnos van
aprendiendo a su ritmo. Cuentan con sus tutores para casos de dudas y demas.

o Formacion Profesional a Distancia - 2° Farmacia y parafarmacia: Mismo caso que
el anterior pero con alumnos que han pasado al 2° curso.

o Formacion Profesional a Distancia - 3° Farmacia y parafarmacia: el altimo curso
de esta formacion.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): preparacion para acceder a ciclos de grado superior.

o Preparacion de Pruebas de Obtencion del titulo de Graduado en Educacion
Secundaria (PPGES): preparacion para obtener el titulo de graduado en educacion
secundaria.

o Preparacion de pruebas de acceso a la universidad para mayores de 25 afios
(PPAU).

o Aulas Mentor (MEN).

En Telde hay tres CEPA. En la zona centro tenemos el CEPA Telde-Casco, que

cuenta con dos aulas adscritas. Las ensefianzas que oferta son:

o Formacion Basica Inicial (FBI): desarrollada de manera presencial.

o Formacion Basica Postinicial - Semipresencial (FBPI_SP): los alumnos acuden a
clase dos veces por semana. El resto de la semana realizan las clases virtualmente,
a través de la plataforma.

o Formacion Basica Postinicial (FBPI): desarrollada de manera presencial.

o Formacion Profesional a Distancia - 2° Administracion y Finanzas: formacion
profesional realizada a distancia. Los alumnos cuentan con tutorias virtuales para
comunicarse con sus profesores.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Medio (PPAC2):
se prepara a las personas para que puedan acceder a un ciclo formativo de grado
medio.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): se prepara a las personas para que puedan acceder a un ciclo

formativo de grado superior.
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o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. B
(PPAC3_B).

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. C
(PPAC3_C): Mismo caso que el anterior, pero con acceso a una rama de
conocimiento distinta.

o Preparacion de pruebas de obtencion del titulo de Graduado en Educacién
Secundaria (PPGES).

o Nivel basico 1 de inglés a distancia (IDNB1).

o Nivel basico 2 de inglés a distancia (IDNB2).

Por otra parte, en Jindmar existe otro CEPA, denominado CEPA-Jindmar, que cuenta
con un aula adscrita y oferta la ensefianza bésica inicial y postinicial de manera presencial,

aunque con apoyo virtual.

o [Formacion Baésica Inicial (FBI)
o Formacion Basica Postinicial (FBPI)
o Aulas Mentor (MEN).

Por Gltimo, en Telde tenemos el CEPA- La Herradura ubicado en el barrio del mismo

nombre. Cuenta con tres aulas adscritas y las ensefianzas que oferta son:

o Formacion Baésica Inicial (FBI): desarrollada de manera presencial, con apoyo
virtual.

o Formacion Bésica Postinicial (FBPI): desarrollada de manera presencial, con
apoyo virtual.

o Formacion Profesional a Distancia - 2° Educacion Infantil: formacion a distancia,
donde los alumnos trabajan a través de la plataforma virtual y se comunican por
este medio con sus profesores.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): se prepara a las personas que lo deseen para acceder a un ciclo de
grado superior.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. C
(PPAC3_C): mismo caso que el anterior, aunque se acceder por una rama de

conocimiento diferente.
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o Preparacion de Pruebas de Obtencién del titulo de Graduado en Educacion
Secundaria (PPGES): se prepara a las personas para obtener el titulo de graduado

en educacion secundaria.

El CEPA Teror, ubicado en el municipio de Teror, cuenta con tres aulas adscritas a las

que llega al municipio de Artenara. Las ensefianzas que oferta son:

o FOECP - Operaciones Auxiliares de servicios administrativos y generales: se
oferta un curso formativo en este ambito de manera presencial.

o FOECP-Operaciones de grabacion y tratamiento de datos y documentos.

o Formacion Baésica Inicial (FBI): desarrollada de manera presencial, con apoyo
virtual.

o Formacion Baésica Postinicial (FBPI): desarrollada de manera presencial, con

apoyo virtual.

Por ultimo, el CEPA Valsequillo se encuentra situado en el municipio de Valsequillo
y cuenta con un aula adscrita. Oferta formacion bésica inicial y postinicial de manera

presencial y con apoyo virtual.

o Formacion Basica Inicial (FBI)

o Formacion Basica Postinicial (FBPI)

o FOECP- Actividades auxiliares en agricultura: es una formacion orientada al
empleo sobre agricultura.

o FOECP- Actividades auxiliares en ganaderia: mismo curso que el anterior pero
dedicado a la ganaderia.

o FOECP- apicultura: en este caso el curso esta destinado a la apicultura.
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Isla de El Hierro

En la Isla de El Hierro solo hay un CEPA denominado CEPA-Valverde. Se encuentra
situado en el municipio de Valverde, capital de la Isla de El Hierro. Este CEPA oferta

ensefianza a toda la isla, que es la siguiente:

o Formacion Basica Inicial (FBI): se desarrolla de manera presencial.
o Formacion Basica Postinicial (FBPI): se desarrolla de manera presencial.
o Aulas Mentor (MEN).

Isla de La Gomera

Al igual que en EI Hierro, la Isla de La Gomera solo cuenta con un CEPA, el CEPA
San Sebastian de La Gomera, ubicado en su capital. Cuenta con seis aulas adscritas repartidas

por la Isla y las ensefianzas que oferta son las siguientes.

o Formacion Basica Inicial (FBI): desarrollada de manera presencial.

o Formacion Basica Postinicial (FBPI): desarrollada de manera presencial.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): pruebas para acceder a ciclos formativos de grado superior.

o Aulas Mentor (MEN).

Isla de La Palma

La Palma solo cuenta con un CEPA, denominado CEPA Guayafanta. Se encuentra
situado en Santa Cruz de La Palma, capital de la Isla de La Palma. Cuenta con once centros
adscritos repartidos a lo largo de la geografia insular. Las ensefianzas que oferta son las

siguientes.

o FOECP - Operaciones auxiliares en la organizacion de actividades y
funcionamiento de instalaciones.
o FOECP - Servicios auxiliares de peluqueria.

o FOECP - Operaciones de grabacion y tratamiento de datos y documentos
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o Formacion Basica Inicial (FBI): desarrollada de manera presencial.

o Formacion Basica Postinicial (FBPI): desarrollada de manera presencial.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Medio (PPAC2):
se prepara a las personas para que accedan a ciclos formativos de grado medio.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): se prepara a las personas para que accedan a ciclos formativos de
grado superior.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. B
(PPAC3_B).

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. C
(PPAC3_C): mismo caso que el anterior, pero la rama de conocimiento por la que
se accede es diferente.

o Aulas Mentor (MEN).

o Nivel Bésico 1 de inglés a distancia (IDNB1)

o Nivel Bésico 2 de inglés a distancia (IDNB2)

Isla de Tenerife

La Isla de Tenerife cuenta con 9 CEPA repartidos por la geografia insular. En el norte
encontramos el CEPA Acentejo- Tacoronte, situado en el municipio de Tacoronte, cuenta con

ocho aulas adscritas. Las ensefianzas que oferta son:

o FOECP - Operaciones basicas de restaurante y bar

o FOECP- Actividades auxiliares en viveros, jardines y centros de jardineria.

o FOECP- Servicios auxiliares de peluqueria.

o Formacion Baésica Inicial (FBI): desarrollada de manera presencial, pero con
apoyo virtual.

o Formacion Basica Postinicial (FBPI): desarrollada de manera presencial pero con
apoyo virtual.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Medio (PPAC?2):

se prepara a las personas para acceder a ciclos formativos de grado medio.
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También en el norte, ubicado en Tejina, en el municipio de San Cristébal de La
Laguna, encontramos el CEPA Comarca Nordeste de Tenerife. Cuenta con once aulas

adscritas y las ensefianzas que oferta son:

o Bachillerato a Distancia con Tutorizacion: ensefianza completamente a distancia,
pero con tutorizacion para que cuando les surjan dudas a los estudiantes puedan
resolverlas con sus profesores.

o FOECP - Agricultura ecologica

o FOECP - Operaciones Auxiliares de servicios administrativos y generales

o FOECP - Operaciones basicas de restaurante y bar

o FOECP- Operaciones auxiliares de montajes y mantenimiento de sistemas
microinformaticos.

o FOECP- Servicios auxiliares de peluqueria.

o Formacion Basica Inicial (FBI). Desarrollada de manera presencial, pero con
apoyo virtual.

o [Formacion Bésica Postinicial (FBPI): ensefianza presencial pero con apoyo de la
plataforma virtual.

o Formacion profesional a distancia- 1 Educacion Infantil (LOE).

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): se prepara a las personas que lo deseen para que accedan a ciclos
superiores.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. C
(PPAC3_C).

El CEPA Guia de Isora se encuentra ubicado en el municipio de Guia de Isora y
cuenta con dieciocho aulas adscritas con las que llega a todos los municipios del sur de la

Isla. Las ensefianzas que oferta son:

o Formacion Basica Inicial (FBI): ensefianza presencial pero con apoyo virtual.

o Formacion Basica Postinicial (FBPI): ensefianza presencial pero con apoyo
virtual.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): se prepara a las personas que lo deseen para que puedan acceder a
ciclos de grado superior.

o Aulas Mentor (MEN).
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En Guimar encontramos otro CEPA, el CEPA Guimar. Ubicado en el municipio del
mismo nombre, cuenta con cuatro aulas adscritas a las que llega a varios municipios. Las

ensefianzas que oferta son:

o FOECP - Operaciones basicas de cocina

o Formacion Bésica Inicial (FBI): desarrollada de manera presencial con apoyo
virtual.

o Formacion Basica Postinicial - Semipresencial (FBP1_SP): desarrollada de manera
semipresencial, con lo que los estudiantes tienen que acudir al centro dos veces
por semana y el resto de la semana siguen el curso por Internet, a través de la
plataforma del centro.

o Formacion Baésica Postinicial (FBPI): desarrollada de manera presencial con
apoyo virtual.

o Formacion Profesional a Distancia - 1° Educacion Infantil: se lleva a cabo
formacion profesional a distancia que realizan los alumnos a través de la
plataforma virtual.

o Formacion profesional a distancia- 2° Educacion infantil.

ElI CEPA Icod de los Vinos se encuentra situado en el municipio de Icod de los Vinos.
Cuenta con seis aulas adscritas con las que llegan a otros municipios. Las ensefianzas que

oferta el centro son:

o Formacion Basica Inicial (FBI): se desarrolla de manera presencial con apoyo
virtual.

o Formacion Bésica Postinicial (FBPI): se lleva a cabo de manera presencial con
apoyo virtual.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Medio (PPAC2):
se prepara a las personas que lo deseen para que puedan acceder a ciclos de grado

medio.

El CEPA La Guancha se encuentra ubicado en el municipio de La Guancha y cuenta

con dos aulas adscritas. Las ensefianzas que oferta son:

o FOECP - Operaciones basicas de cocina

o FOECP - Operaciones basicas de pasteleria
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o FOECP - Servicios auxiliares de estéetica
o Formacion Basica Inicial (FBI): de manera presencial con apoyo virtual.
o Formacion Baésica Postinicial (FBPI): se desarrolla de manera presencial con

apoyo virtual.

En el municipio de Puerto de la Cruz encontramos el CEPA Puerto de la Cruz. Cuenta
con trece aulas adscritas con las que llega a diferentes municipios del norte de la Isla de

Tenerife. Las ensefianzas que oferta son.

o FOECP - Arreglos y adaptaciones de prendas y articulos en textil y piel

o Formacion Bésica Inicial (FBI): desarrollado de manera presencial con apoyo
virtual.

o Formacion Baésica Postinicial (FBPI): se lleva a cabo de manera presencial y
cuenta con apoyo virtual.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): se prepara a las personas para que accedan a ciclos de grado
superior.

o Preparacion de pruebas de acceso a ciclos formativos de grado superior Op. C
(PPAC3_C).

o Aulas Mentor (MEN).

o Nivel basico 1 de inglés a distancia (IDNB1)

o Nivel basico 2 de inglés a distancia (IDNB2)

En el municipio de San Cristobal de La Laguna encontramos el CEPA San Cristobal.

Cuenta con ocho aulas adscritas y las ensefianzas que oferta son las siguientes.

o FOECP - Servicios auxiliares de peluqueria

o FOECP- Actividades auxiliares en viveros, jardines y centros de jardineria.

o Formacion Baésica Inicial (FBI): desarrollado de manera presencial con apoyo
virtual.

o Formacion Basica Postinicial - Semipresencial (FBPI_SP): ensefianza llevada a
cabo de manera semipresencial con la presencia de los alumnos dos veces por
semana en el centro. El resto de los dias siguen las ensefianzas por la plataforma

virtual.
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o Formacion Basica Postinicial (FBPI): desarrollada de manera presencial con
apoyo virtual.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): se prepara a las personas para que puedan acceder a ciclos de grado
superior.

o Preparacion de pruebas de acceso a ciclos formativos de grado superior opcion C.
(PPAC3_C).

o Formacion profesional a distancia- 1° cuidados auxiliares de enfermeria.

o Aulas Mentor (MEN)

o Nivel basico 1 de inglés a distancia (IDNB1)

o Nivel basico 2 de inglés a distancia (IDNB2)

Por ultimo, el CEPA Santa Cruz, se encuentra situado en el municipio de Santa Cruz
de Tenerife, capital de la Isla de Tenerife. Cuenta con nueve aulas adscritas con las que llega

a diferentes barrios de la capital y las ensefianzas que oferta son las siguientes.

o FOECP - Trabajos de carpinteria y muebles: formacion especifica para que las
personas puedan adquirir unos conocimientos minimos y ponerlos en practica en
un trabajo.

o FOECP- Arreglos y adaptaciones de prendas y articulos en textil y piel: formacion
especifica para que las personas puedan adquirir unos conocimientos minimos y
ponerlos en préactica en un trabajo.

o FOECP- Operaciones basicas de cocina: formacion especifica para que las perso-
nas puedan adquirir unos conocimientos minimos y ponerlos en practica en un
trabajo.

o Formacion Baésica Inicial (FBI): se lleva a cabo de manera presencial con apoyo
virtual.

o Formacion Basica Postinicial - A Distancia por Internet (FBPI_DI): ensefianza
completamente a distancia, pero donde los alumnos cuentan con todo el apoyo del
profesorado.

o Formacion Basica Postinicial (FBPI): se lleva a cabo de manera presencial con

apoyo virtual.
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o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Medio (PPAC2):
se prepara a las personas que lo desean para que puedan acceder a ciclos
formativos de grado medio.

o Preparacion de Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior Op. A
(PPAC3_A): se prepara a las personas que lo desean para que puedan acceder a
ciclos formativos de grado superior.

o Preparacion de pruebas de acceso a ciclos formativos de grado superior, opcion C.
(PPAC3_C).

Como hemos podido comprobar tras hacer un anélisis a los treinta y dos CEPA de
Canarias, todos los centros ofertan la ensefianza basica inicial y postinicial, para aquellos que
se encuentran en la primera alfabetizacion o aquellos que desean obtener el titulo de graduado
en educacion secundaria. Luego, los centros van ofertando ensefianzas diferentes segln las
necesidades y realidades con las que cuenten. Todos los centros cuentan con una plataforma
virtual, cedida por la Consejeria de Educacién del Gobierno de Canarias, pero algunos
centros ain no la han puesto en marcha, por lo que ain no es utilizada por los profesores ni

por los alumnos.

En los capitulos anteriores hemos podido comprobar cdmo el rol del profesorado del
siglo XXI es diferente al profesor que conocemos hoy en dia. Ya no se le pide que ensefie a
sus alumnos tal y como lo ha venido haciendo en los Gltimos tiempos, sino que sirva de guia
de tutorizacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus alumnos. Debe crear
condiciones flexibles para el aprendizaje, utilizando una metodologia interactiva y
propiciando el trabajo colaborativo. Por lo tanto, es el alumno, la persona adulta, quien
acapara el papel protagonista de su proceso de ensefianza-aprendizaje. Es necesario que posea
una gran autonomia y control sobre su propio proceso de aprendizaje. Dejar que descubra las
cosas por si misma. En el caso de los CEPA de la Comunidad Autonoma de Canarias, el
profesorado debe tener realizados una serie de cursos antes de poder optar a dar clase en uno
de los CEPA. Esta formacion estd relacionada con cursos sobre Moodle y aplicacion de
nuevas tecnologias, por lo que comprobamos, que los profesores, antes de dar clases a los

adultos, ya poseen una formacién inicial en TIC, por lo que pueden hacer uso de dichos
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recursos que existan en las aulas en las que den clase. Hay mucha demanda por parte del
profesorado para dar clase en los CEPA. La mayoria de ellos cuentan con aulas adscritas a
otros lugares del municipio en el que se encuentre 0 en municipios cercanos, por lo que la
movilidad de los profesores es mucho mayor en este tipo de centros. El profesorado se
encuentra disperso entre todas las aulas y solo ve al resto de sus comparieros una vez al mes,

en su mayoria viernes.

Otro de los requisitos que debe poseer el profesorado de adultos, aparte de una
formacion previa en TIC, es la necesidad de ser conscientes del tipo de alumnado al que se da
clase. Ya hemos comprobado que el adulto no es como el nifio ni como el adolescente, asi
que en algunas ocasiones, los profesores pueden “caer” en situaciones logicas si nos
referimos a jovenes, pero que no tienen cabida en la educacion de adultos. Y es algo para lo
que no lo han preparado, ya que en la universidad les ensefian a tratar a menores, a nifios y
adolescentes y en todo caso, jovenes, pero no se les da educacion de adultos, por lo que esta
ensefianza la van descubriendo con el tiempo, con los afios de experiencia. Es por ello que
debe tener en cuenta, como regla principal, que se encuentra ante personas adultas como él y
que acuden voluntariamente al centro, lo que no quita para que se le exija en el estudio que

realiza. Segun Jabonero (1999, citado por Rodriguez Blanco, 2002):

En el contexto de la educacion de personas adultas, los profesores, educadores o

formadores han de tener en cuenta algunos factores:

e Las caracteristicas del aprendizaje de los adultos.

e Sus necesidades de formacion.

e Sus experiencias y vivencias personales respecto al aprendizaje.

e El tipo de metodologia més apropiada para trabajar con el alumno adulto.

e Dominar informacion precisa que garantice una buena orientacion academica,
laboral y personal.

e Conocer aspectos curriculares y metodologicos que permitan estructurar las

materias alrededor de conocimientos significativas (p.78).
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Por lo tanto, cuando educamos al adulto hay que tener cuenta las caracteristicas que
conlleva su aprendizaje, las necesidades formativas que tengan, las experiencias y vivencias
personales vividas ya que hara que aprenda de una forma u otra, el tipo de metodologia que
mejor se adapte a la persona, dominar la informacién precisa para dar una buena orientacion
tanto académicas, laboral y personal al adulto, ofreciéndole aquello que necesita, etc. Ante
esto, ¢es necesario un perfil del educador de adultos? Parece claro que la educacion y el
aprendizaje no ocurren del mismo modo en nifios y adultos por lo que el profesor debe contar
con un perfil determinado segin quien sea su destinatario. Tough (1979, citado por
Rodriguez Blanco, 2002) afirma:

Relaciona el aprendizaje auto dirigido del adulto con papel de ayuda del profesor.
Sus investigaciones han generado un perfil congruente del papel del profesor de
adultos y que recoge en tres grupos de caracteristicas:

Caracteristicas referidas al elemento emocional. Es un profesor célido, que
acepta y anima al alumno en sus proyectos y problemas y que trata al alumno
como un igual. Da lugar a que el alumno se sienta comodo en la relacion
establecida entre ambos.

Un segundo grupo que implica fundamentalmente, la percepcion del profesor
que confia en la habilidad del alumno para hacer planes auto dirigidos de su
aprendizaje.

Y un tercer grupo de caracteristicas, relacionadas con la ayuda que éste puede
prestar al alumno, una ayuda basada en las necesidades, metas y objetivos de
esos alumnos (p.89).

Como podemos observar son caracteristicas que ya han sido nombradas por otros
autores. Se espera que el educador de adultos sea una persona calida, que preste toda la ayuda
posible al alumno, proporcionandoles objetivos, metas a alcanzar y confiar en el propio
autoaprendizaje del alumno. Knowles (2001, citado por Rodriguez Blanco, 2002) redacta los
16 principios de ensefianza que caracteriza al profesor andragdgico, los cuales podemos

observar en la figura 3.16:

~193 ~



Figura 3.16. El papel del profesor andragogico (Knowles et al., 1980, adaptado por
Rodriguez Blanco, 2002)

Condiciones de aprendizaje

Principios de ensenanza

Los alumnos sienten la necesidad de
aprender

1.-El profesor ayuda al alumno en sus
posibiidades de auomealizacion.

2.- Ayuda al alumno a esclarecer sus
aspiraciones.

3.- Ayuda a diagnosficar a cada estudiante
sus lagunas entre sus aspiracionas y su
grado de desempefio.

4.- Ayuda al alumno a kdentificar los
problemas cotidianos a los que se enfrenta

El ambiente de aprendizaje se caractenza
por comodidad, confianza y respeto mutuo,
amabiidad, libertad de expresidn y
aceptacidn de las dilerencias

5.-El profesor proporciona materiales
adecuados (pupitres, decoracidn, eic) que
generan interaccion( p. ejemplo, es
conveniente que ninguna persona se siente
detras de la ofra).

6.-Acepta las diferencias individuales da cada
alumno, respefando sentimientos e ideas
7.-Trata de generar relaciones de confianza y
amabilidad con los estudiantes,
comprometiéndolos en actividades
cooperativas evitando la competitividad y los
juicios.

8.-Expone sus propios sentimientos.

Los alumnos parciban las metas del
aprendizaje como sus mefas

9.- Hace que kos alumnos parfiapan en el
proceso de formular objetivos de aprendizaje,
tomando en cuenta sus necesikdades, las de
la instruccidn, €l mismo, la materia y la
socedad.

Los estudiantes acepian comparfir la
responsabiidad de disefar y operar en una
experiencia de aprendizaje, por o que tienan
un senfimianto de compromiso que les hace
participar en el proceso de aprendizae.

10.-Comparte con s alumnos, dea,
proyecios, métodos, matenales, y les invita a
decidir juntos.

11.-Ayuda a los alumnos a organizarse en
grupos, a repartir tareas, para compartir
tareas en los procesos de indagacion de los
proyecios de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de aprendizaje se relaciona con
la expenencia de ks alumnos.

12.-El profesor presta ayuda para explotar
SUS Propias expenancias como recursos de
aprendizaje y ko hace, a fravés dal uso de
técnicas de discusidn, amulaciones, método
de casos, efc.

13.- Hace coinadir la presentacion de sus
recursos con el grado de experiencias de ks
alumnos.

14.-Ayuda al alumno a aplicar el nuevo
aprendizaje a sus expanencias, convirtiendo
asiel aprendizaje en un proceso mas
significativo e integrado.

Los alumnos tienen la sensacidn de
progresar hacia metas.

15.- Establece con los alumnos, crilenos y
métodos aceptables para mediar el progreso
an los objetivos de aprendizaje.

16.- Ayuda a s alumnos a adquinr y aplicar
el conociméento para autoevaluarse de
acuerdo con es0s _crilenos.

En dichos principios se tienen en cuenta las condiciones de aprendizaje y los
principios de ensefianza. Segun el momento y la condicion de aprendizaje en la que se
encuentre el alumno, el profesor deberd tomar un principio de ensefianza u otro, para
favorecer siempre el proceso de ensefianza - aprendizaje del alumno. Por otra parte
WIlodowsky (1985, citado por Rodriguez Blanco, 2002) “sugiere un modelo basado en las

caracteristicas del profesor de adultos que considera eficaces de cara a la motivacién del
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alumno” (p.90). Por lo que se basa en la motivacion como condicion principal. En la figura

3.17 encontramos las cuatro categorias en las que el autor agrupa estas caracteristicas.

Figura 3.17. Caracteristicas y habilidades del profesor motivado (WIlodowsky, 1985, citado
por Rodriguez Blanco, 2002, p.90)

+ Conoce bien las caracteristicas del

alumnado.
Destrezas: El poder del conocimiento y la « Estd preparado para transmitir el
preparacion. conocimiento en el proceso
educativo.

+ Tiene un conocimiento realista de las
necesidades vy expectativas del

alumno.
) ) e Adapta la instruccidon al grado de
Empatia: Facultad de comprension vy experiencia y habilidades de los
consideracion. alumnos.

« Tiene en cuenta las consideraciones
de los alumnos.

« Le interesa y valora la ensefianza.

« Expresa su compromiso con el grado
Entusiasmo: Facultad de compromiso y apropiado de emocién, estimulo y

animacion. energia.

 Los alumnos le entienden y siguen

con facilidad.
Claridad: Facultad para expresar y organizar « Facilita la comprensién al alumno
el contenido. haciendo uso de diferentes formas en

la expresidn , uso de ejemplos, etc.

Asi, las cuatro grandes categorias son; destrezas, poseer el conocimiento; empatia, la
capacidad para comprender; entusiasmo, la capacidad de compromiso; y claridad, la
capacidad para expresar y organizar el contenido. Requisitos imprescindibles para el profesor
motivado. Serd necesario que el educador de adultos sea una persona cercana, capaz de
conectar con el adulto, empatica, clara a la hora de expresarse con respecto a los contenidos,
que sea consciente del tipo de aprendizaje caracteristico del adulto y en el caso de Canarias,
que tenga una formacion en TIC para poder utilizar la tecnologia en clase y poder combatir la

brecha digital existente.
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Tan necesario es conocer las caracteristicas de los centros de adultos, asi como las
condiciones que debe cumplir su profesorado, como conocer la participacion del alumnado
adulto en dicha formacion. Desde el Instituto Canario de Estadistica (en adelante, ISTAC)
nos llegan los datos correspondientes al curso escolar 2010/2011, relativos a la participacion
de los adultos en procesos de formacion. En la tabla 3.4 comprobamos la cantidad de centros
especificos que existen de educacion de adultos, que como ya hemos comentado
anteriormente son 32 entre las dos provincias canarias. También encontramos otros centros
en los que se imparte educacion de adultos, como pueden ser los institutos de educacion

secundaria o centros penitenciarios.

Tabla 3.4: Centros docentes no universitarios de educacion de adultos (ISTAC, 2011)

Las Palmas Santa Cruz de Tenerife
Publicos Publicos
Centros especificos 20 12
Otros centros 22 16

Con respecto a la participacion del alumnado adulto en procesos de formacion, en la
tabla 3.5 podemos ver las diferentes ofertas educativas en las que se ha matriculado la
persona adulta en el Gltimo curso escolar. Asi, la formacidon mas demandada ha sido la
educacion secundaria que ha sido mayoritariamente realizada a nivel presencial. Aun son
pocas personas las que deciden formarse a nivel no presencial. La otra oferta formativa mas
demandada ha sido las ensefianzas técnico profesionales, donde los adultos han participado
para realizar la prueba de acceso a los ciclos formativos de grado superior, asi como los
programas de orientacion e insercion laboral. También ha habido participacion en las
ensefianzas iniciales de educacion basica, en concreto la alfabetizacion y la consolidacion de
conocimientos. Por lo tanto, observamos como los adultos participan bastante de las ofertas

educativas de los centros de adultos.
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Tabla 3.5: Participacion del alumnado adulto en las ofertas formativas (ISTAC, 2011)

Santa Cruz
Las Palmas de Tenerife
Publicos Publicos
ENSENANZAS INICIALES E. BASICA 2.823 1.760
Alfabetizacion 1.556 1.385
Consolidacion de conocimientos 1.267 375
E. SECUNDARIA PARA PERSONAS ADULTAS 5.542 4.917
Presencial 5.133 4.461
A distancia 409 456
PRUEBAS LIBRE ESO 113 0
ACCESO UNIVERSIDAD MAYORES 25 ANOS 504 173
ENSENANZAS TECNICO-PROFESIONALES 3.314 3.134
Preparacion pruebas acceso ciclos grado medio 116 88
Preparacion pruebas acceso ciclos G. superior 1.367 847
E. Técnico-Profesionales en aulas taller 0 0
Certificado profesionalidad 0 0
Programas de orientacion / insercién laboral 1.831 2.199
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En relacion al perfil del alumnado podemos decir que este cambia segun el CEPA que
contemplemos. Pero hay una regla general que se cumple en la mayoria de ellos y es el
aumento de la poblacion joven. En los altimos afios los CEPA estan contemplando la llegada
de jovenes entre los 18-26 afios que desean retomar los estudios que dejaron en su momento.
La mayoria se encuentra matriculado en la obtencién del graduado en educacién secundaria,
ya que en su momento no terminaron la ESO. Otros se encuentran matriculados en ciclos
formativos. También encontramos adultos, en edades entre los 30-55 que se encuentran
matriculados en diversas ensefianzas; ESO, bachillerato, acceso a ciclos formativos, ciclos
formativos de grado medio, ciclos formativos de grado superior, etc. En las ensefianzas de
formacion bésica inicial, aquellas destinadas a ensefianza a leer y escribir, se encuentran
sobre todo personas mayores de 60 afios, y una mayoria de mujeres, las cuales van en

aumento mientras la edad también lo hace.
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Durante este capitulo hemos podido realizar un analisis de todos los CEPA que se
encuentran en Canarias, aparte de seguir insistiendo en la educacién permanente del adulto,
en su formacién. Hemos podido ver que en Canarias contamos con treinta y dos CEPA, doce
por la provincia de Santa Cruz de Tenerife y veinte por la provincia de Las Palmas.
Repartidos por islas queda de la siguiente manera; un centro en La Palma, La Gomera, El
Hierro y Lanzarote. Dos centros en Fuerteventura, nueve centros en Tenerife y diecisiete
centros en Gran Canaria. Aparte de contar con treinta y dos CEPA en toda Canarias debemos
tener en cuenta las diversas aulas adscritas que dichos centros tienen distribuidas por otros
municipios de las Islas que no cuentan con dichos centros oficiales, los centros de educacion
de personas adultas a distancia, uno en Gran Canaria y otro en Tenerife y las dos carceles
canarias que también cuentan con aulas para adultos para que asi llegue la formacion a todos
los ciudadanos. Hemos realizado un anélisis de cada uno de los centros, conociendo donde
estan ubicados, qué formacion ofertan a los adultos y en qué modalidad. Es importante contar
con CEPA en Canarias, ya que son quienes hacen llegar la formacion al adulto, ya que en sus
centros se imparte tanto formacion oficial, ya sea para la obtencion de un titulo, como el
graduado en educacion secundaria, el bachillerato, realizar las pruebas para el acceso a la
universidad, asi como formacion no oficial, formacion no formal, ya sean cursos de
formacion o actividades diversas. A través de los CEPA los adultos han podido mejorar tanto
a nivel personal como social, asi como conseguir otros puestos de trabajo y mejorar su
calidad de vida. Es necesario seguir contando con estos centros, tanto como con los centros
de primaria y secundaria e incluso la universidad, porque dan respuesta a una demanda social

muy importante.
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MARCO EMPIRICO







Estudio 1: Formacion del
profesorado en TIC y su
pensamiento acerca de la
Integracion de la mismaen la
ensenanza de adultos







En este primer estudio pretendemos conocer la formacion que posee el profesorado en
TIC y el pensamiento que tienen acerca de la integracion de la misma en las aulas de
educacion de adultos. Para ello se les realizardn preguntas acerca de su formacion y la
valoracion que hacen sobre la misma, el uso o no de la plataforma virtual que haya o no en su

centro y conocer su opinion sobre la posibilidad de integrar las TIC en el curriculo.

Para nuestro primer estudio podemos establecer los siguientes objetivos a los

docentes:

o Informar sobre la tecnologia que posee el profesorado tanto en sus casas como en las

aulas de adultos y la frecuencia de uso de la misma

o Mostrar la valoracion que hace el profesorado en relacion a la formacion recibida en

los ultimos afios en materia de TIC

o Conocer el uso y la frecuencia con la que los profesores utilizan las TIC, asi como la
valoracion que hacen de la misma acerca de una posible integracién de la tecnologia

en el curriculo
o Exponer las demandas de formacion del profesorado con respecto a las TIC

o Examinar las consecuencias que tendria un uso generalizado de herramientas TIC por

parte de los profesores, asi como conocer su pensamiento sobre la tecnologia

o Anotar la frecuencia y el uso que hacen los docentes acerca de la plataforma virtual

del centro
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4.3.1. Participantes

Fueron invitados a participar en este estudio todos los profesores pertenecientes a los
diferentes CEPA de caracter publico de Canarias, que segun ultimos datos del curso
2011/2012 se cifra en 344 (Ministerio de Educacion, 2013). Finalmente participaron 207
profesores y profesoras en nuestro estudio. Asi, si aplicamos un margen de error de 4.5% y
un nivel de confianza del 95% nos sale que el tamafio de la muestra recomendada para
realizar esta investigacion es de 200 profesores, por lo que la muestra conseguida finalmente,
207, es adecuada para poder realizar con éxito esta investigacion. En la tabla 4.1 encontramos

estos datos detallados.

Tabla 4.1: Poblacién y muestra del profesorado

_ Tamano
Poblacion Muestra Margen de Nivel de muestral
error confianza
recomendado
Profesorado 344 207 4.5% 95% 200

4.3.2. Instrumento

Se confecciond un instrumento ad hoc (ver Anexo 1) con varias partes diferenciadas.
En total cuenta con siete apartados que buscan diversa informacion. El apartado A se centra
en conocer los recursos que posee el profesor tanto en casa como en el aula. En el apartado B
encontramos la valoracion que los profesores hacen acerca de la formacion recibida. El
apartado C versa sobre los usos, modalidades y frecuencia de utilizacion de las TIC. El
apartado D es la valoracion que los docentes hacen acerca de la integracion curricular de las
TIC. En el apartado E encontramos las demandas de formacion del profesorado. El apartado

F estd dedicado a las consecuencias que creen que tendria un uso generalizado de las
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herramientas TIC y por ultimo, el apartado G acoge la frecuencia y el uso que le dan los

profesores a la plataforma de su centro.

Es un cuestionario cerrado, que combina escalas Likert donde el grado de acuerdo va
desde 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo) y opciones de respuesta
cerradas, asi como algun apartado abierto para dar ejemplos o afiadir otras opciones no
afiadidas inicialmente en el propio cuestionario. El cuestionario fue confeccionado en papel,
para la mayoria de ellos, pero también se hizo una version online para aquellos profesores

que quisieran completarlo de esta forma.

4.3.3. Procedimiento

Antes de comenzar con el cumplimiento de los cuestionarios, se llamé por teléfono a
todos los CEPA de Canarias y se hablé con cada uno de los directores. A cada representante
del centro se le explico el asunto de nuestra investigacion y se les pidio su ayuda para realizar
tal cometido. Tras la llamada a todos los CEPA, 31 de ellos aceptaron participar, mientras
que uno de ellos rehus6 hacerlo. Asi con estos 31 centros se hizo lo siguiente; a los centros de
Gran Canaria se les visitd en persona y se les dejaron los cuestionarios necesarios para que
los profesores lo realizaran cuando tuvieran tiempo, dando para ello unas dos/tres semanas.
Al cabo de ese tiempo se volvia al centro para recogerlos. En alguna ocasion se pudo hacer el
cuestionario el mismo dia en una reunién de profesores. Por otro lado, para el resto de los
CEPA no pertenecientes a Gran Canaria se hizo de la siguiente forma; la mayoria pidieron
que se les enviara por correo electronico, ellos lo descargaron y lo imprimieron. Cuando los
tuvieron completados los enviaron por correo ordinario. A dos de ellos se les enviaron las
copias del cuestionario por correo ordinario y luego lo reenviaron. Y otros rellenaron el
cuestionario de manera online. En todos los centros hubo una buena predisposicion y

enviaron los cuestionarios en tiempo y forma.

Una vez recogidos los cuestionarios se pasaron al cuestionario online para proceder a
recoger todos los datos juntos y desde ahi realizar el andlisis de dichos datos. Con la base
obtenida de los cuestionarios, se procedié a pasar estos al programa de estadistica SPSS
version 19.0 (n.d) para elaborar los diferentes graficos. EI SPSS es un programa de estadistica
muy utilizado en ciencias sociales que nos permite almacenar bastantes datos y realizar luego
una serie de gréaficas para ayudar a describir los resultados obtenidos de una manera mucho

mas visual.
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4.4. Resultados

Para comenzar, debemos sefialar los centros de adultos participantes en nuestra
investigacion. La relacién de centros la podemos ver en la tabla 4.2. Participaron un total de
31 centros. El unico centro que rehuso participar fue Telde-casco. Vemos como en los CEPA
de Puerto de la Cruz, en Tenerife y de Santa Lucia, en Gran Canaria, cuentan con mas
cuestionarios realizados, un total de 16, ya que sus centros son mas grandes. Por otro lado, el
centro del que obtuvimos menos cuestionarios fue el de La Aldea de San Nicolas, en Gran
Canaria, por el hecho de que en el centro solo trabajan dos profesores y en el momento de
pasar la encuesta uno de ellos se encontraba de baja, de ahi que solo tengamos un

cuestionario de ese centro.

Tabla 4.2: Relacion de centros de adultos participantes

Centro participante Cuestionarios

CEPA Acentejo-Tacoronte (Tenerife) 1%

CEPA Aguimes-Ingenio (Gran Canaria) 2.4 %
CEPA Arucas-Firgas (Gran Canaria) 2.4 %
CEPA Las Palmas-Ciudad Alta (Gran Canaria) 29%
CEPA Comarca Nordeste de Tenerife 58 %
CEPA Fuerteventura Norte 3.9%
CEPA Fuerteventura Sur 4.8%
CEPA Galdar 4.8 %
CEPA Guayafanta (La Palma) 6.3 %
CEPA Guia de Isora (Tenerife) 6.3 %
CEPA Guimar (Tenerife) 3.4%
CEPA Icod de los Vinos (Tenerife) 2.4 %
CEPA Jindmar-Telde (Gran Canaria) 2.9 %
CEPA La Aldea (Gran Canaria) 0.5%
CEPA La Guancha (Tenerife) 2.4 %
CEPA La Herradura-Telde (Gran Canaria) 3.4%
CEPA Las Palmas (Gran Canaria) 2.9 %
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CEPA Las Palmas-Cono Sur (Gran Canaria) 4.3 %
CEPA Las Palmas-Tamaraceite (Gran Canaria) 2.9 %
CEPA Mogan (Gran Canaria) 2.4 %
CEPA Puerto de la Cruz (Tenerife) 7.7%
CEPA San Bartolomé de Tirajana (Gran Canaria) 3.4 %
CEPA San Cristébal de La Laguna (Tenerife) 1%

CEPA San Sebastian de La Gomera 1%

CEPA Santa Brigida (Gran Canaria) 1.4%
CEPA Santa Cruz de Tenerife 1.4%
CEPA Santa Lucia (Gran Canaria) 7.7%
CEPA Teror (Gran Canaria) 1.4%
CEPA Titerroygatra (Lanzarote) 3.4%
CEPA Valsequillo (Gran Canaria) 1.9%
CEPA Valverde (El Hierro) 1.4%

Datos personales

En total fueron mas mujeres que hombres las que contestaron al mismo. Pero la
diferencia es minima. Un total de 107 mujeres por 100 hombres, lo que representa un 52% de
mujeres. En la figura 4.1 podemos ver esta ligera diferencia. La mayoria de las personas
encuestadas superan los 50 afios. En total representan el 54% del total del profesorado. En
cambio solo el 1% son menores de 30 afios. La mitad de los encuestados, el 52%, son

diplomados, el 46% licenciados y solo el 2% posee un doctorado.

Con respecto a la experiencia docente, podemos comprobar que el 62% de los
profesores tiene mas de 20 afios de experiencia docente, mientras el 22% tiene entre 10 y 20
afios de experiencia y el 16% tiene menos de 10 afios de experiencia. En las figuras 4.2, 4.3 y

4.4 podemos ver todos estos datos explicados anteriormente.
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Figura 4.1: Género
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Figura 4.2: Edad
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Figura 4.3: Titulacion
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Figura 4.4: Experiencia docente
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Informacion general

El 66% de los profesores afirma poseer ordenador en su aula, frente al 34% que no
tiene. Asi, de los profesores que tienen ordenador, el 25% dice usarlo “casi nunca” y solo el
9% afirma utilizarlo “siempre”. Por otra parte, se les pregunta si poseen ordenador en casa y
la frecuencia de uso y ahi encontramos cémo el 100% tiene ordenador en casa. El 60% dice

usarlo “siempre”, frente al 1% que asegura que lo usa “casi nunca”.

Las otras preguntas del apartado A estan relacionadas con Internet, si poseen tal
recurso tanto en sus aulas como en casa. El 64,3% del profesorado afirma tener internet en su
aula frente al 35,7% que no tiene. De los profesores que tienen acceso a Internet en sus aulas,
el 26,6% afirma usarlo “a veces”. Solo el 6,8% dice usarlo “siempre”. Por otra parte, el
97,1% de los docentes tiene Internet en casa, frente al 2,9% que no lo tiene. Con respecto a la
frecuencia de su uso, podemos comprobar que el 61,4% dice usarlo “siempre” frente al 1,9%
que afirma que lo suele usar “casi nunca”. En la figura 4.5 podemos observar la
disponibilidad de ordenador e internet tanto en casa como en el aula y en las figuras 4.6, 4.7,

4.8y 4.9, la frecuencia de uso del ordenador e internet tanto en el aula como en casa.

Figura 4.5: Informacion general

Informacion general
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Ordenador en casa
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Figura 4.6: Uso de ordenador en el aula
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Figura 4.7: Uso del ordenador en casa
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Figura 4.8: Uso de Internet en el aula
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Figura 4.9: Uso de Internet en casa
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Valoracion de la formacion recibida en los altimos cinco afios

En la primera pregunta de la parte B, se les preguntd a los profesores si han recibido
formacion en el area de las TIC. ElI 97% afirma haber recibido algun tipo de formacion en
TIC, frente al 3% que no la ha recibido nunca. En la figura 4.10 podemos observarlo. Ese 3%
que no ha recibido formacion, que corresponde a 7 profesores, afirman que los motivos que
les ha llevado a no recibir formacion, los cuales podemos observar en la figura 4.11, han sido:
falta de tiempo, inadecuacion de los cursos a sus propios intereses profesionales y falta de
interés por los cursos ofertados.

Figura 4.10: Formacion recibidaen TIC

¢Ha recibido formacion en TIC?

3%

mSi

BmMNo
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Figura 4.11: Motivos para no haber recibido formacion

Motivos por los que no ha recibido
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A aquellos profesores que si han recibido formacion, se les insistio sobre las horas

dedicadas a tal efecto. Asi, la media de horas de formacion la podemos situar entre las 100 y

200 horas. Tras las horas de formacion recibidas se les pregunté a los profesores sobre los

cursos realizados. ElI 89,9% del profesorado ha recibido formacién en el manejo de la

plataforma Moodle y un 70,5% en el uso didactico de las TIC. En la figura 4.12 se puede ver

el resto de la formacidn recibida por el profesorado.

Sobre la procedencia de la formacion recibida, en la figura 4.13 podemos observar

coémo el 88,9% de los profesores ha recibido la formacion por medio de la Administracion y

solo el 11,1% por medio de academias de informatica o la familia.
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Figura 4.12: Formacion recibida
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Figura 4.13: Procedencia de la formacion recibida
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La media de la formacion recibida de manera presencial se sitta en el 50%, aunque en
la formacion semipresencial hay un incremento de un 20% y en la no presencial hay una
presencia notable del 80%, lo que nos dice que los profesores han recibido mas formacién de

manera no presencial que semipresencial o presencial.

Después de preguntar al profesorado sobre la formacion recibida y el nimero de horas
dedicadas a tal fin, procedimos a preguntarles sobre la valoracion dada a dicha formacién. En
la tabla 4.3 podemos comprobar las diferentes afirmaciones planteadas a los docentes. Para el
43% de los profesores la formacion recibida ha sido adecuada, ya que le dan una valoracion
alta a dicha formacion. Por otra parte, el 34,3% de los profesores dan una valoracion normal
sobre su preparacion para hacer un uso didactico de las TIC, solo el 19,8% de los encuestados
considera que tiene una preparacion muy alta para hacer un buen uso de las mismas. Se les
preguntd asi mismo sobre la Administracién, si ha colaborado para desarrollar planes
formativos en TIC para los centros y sus profesores. EI 40,1% de los profesores considera
que su colaboracion ha sido normal. Casi la misma respuesta nos encontramos en la siguiente
pregunta, donde el 42% de los encuestados afirma que el apoyo en materia TIC de la

Administracion ha sido el normal.
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Tabla 4.3: Valoraciéon dada a la formacioén

1% | 2% | 3% (4% | 5% | X SX

La formacion recibida ha sido la 1.9 63 | 353 | 430 | 135 | 3,60 | 0,87

adecuada

Esta preparado para hacer un 43 92 | 343|324 | 198 | 354 | 1.05
uso didacticode las TIC

La Administracion ha colabora-
do en la promocion y desarrollo | 19 | 77 | 401 | 31,9 | 18,4 | 357 | 0,94
de planes formativos en TIC

para los centros y sus profesores

La Administracién facilita todo

el apoyo TIC necesario a los| 39 | 179 | 42,0 | 23,7 | 12,6 | 3,23 | 1,01
profesores y centros

Usos, modalidades y frecuencia de utilizacién de las TIC

En la figura 4.14 podemos observar si los docentes utilizan o no las TIC en su labor
diaria, ya sea para gestionar, para preparar materiales, examenes, informar a sus alumnos,
colegas, etc. EI 93% de los entrevistados afirma utilizar diariamente las TIC, frente al 7% que

no las utiliza.
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Figura 4.14: Utilizacién de la TIC en la labor docente

¢ Utiliza las TIC en su labor docente?

mSi

BmMNo

En relacion a las labores/gestiones que suele realizar el profesorado con las TIC,
tenemos que, la mayoria, el 83,6% utiliza las TIC para presentar informacion en clase,
aunque un 83,1% también las utiliza para comunicarse con colegas. Solo el 42% elabora

materiales didacticos con las TIC. En la figura 4.15 tenemos los resultados.

En este apartado también se les pregunté a los profesores sobre el tipo de actividades
que desarrollan sus alumnos en el aula con las TIC. En la figura 4.16 podemos observar gue,
el 83,1% de los profesores utiliza las TIC en clase para buscar informacion, mientras que el
25,1% las utiliza para realizar evaluaciones.
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Figura 4.15: Utilizacion de las TIC
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Figura 4.16: Actividades que desarrollan los alumnos con las TIC
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Valoracion de la integracion curricular de las TIC

En la tabla 4.4 se muestra que, el 40,1% de los profesores estd de acuerdo ante la idea
de que la integracion de las TIC en su area docente es prioritaria. Un 18,4% se muestra
completamente de acuerdo ante esta afirmacion y solo un 6,3% de los encuestados afirman no

estar de acuerdo ante esto.

Por otra parte, el 41,5% de los profesores se muestra muy de acuerdo en que las TIC
suponen una mejora cualitativa de su docencia. Solo un 3,9% se muestra en desacuerdo. Ante
la afirmacion de si las TIC mejoran el aprendizaje de los alumnos, el 43% afirma estar muy
de acuerdo con tal afirmacion, solo un 3,4% de los profesores considera que las TIC no
mejoran tal aprendizaje. El 31,4% de los docentes estda muy de acuerdo con que las TIC
permiten atender a la diversidad. EI 27,1% estd completamente de acuerdo con tal afirmacién
y un 5,3% del profesorado se muestra en desacuerdo. Para un 40,1% de los profesores, las
TIC favorecen la colaboracion con otros centros. EI 30,4% estd completamente de acuerdo

con ello.

A continuacién se les preguntd a los profesores acerca de las dificultades que pueden
encontrar ante la integracion curricular de las TIC. En la tabla 4.5 tenemos las diferentes

respuestas dadas a las diferentes preguntas realizadas.
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Tabla 4.4: Valoracion de la integracion curricular de las TIC

1% | 2% [ 3% | 4% | 5% X SX
La integracion de las TIC en mi 77 | 63 | 401 | 275 | 184 | 336 | 126
area docente es prioritaria
Las TIC suponen una mejora 77 39 | 179 | 415 | 290 | 3,73 | 1,31
cualitativa de mi docencia
Las TIC mejoran el aprendizaje 27 1 34 | 22214301 237 | 365 | 128
de los alumnos
Las TIC permiten atender a la 77 | 53 | 285|314 | 271 | 358 | 1.33
diversidad
Las TIC favorecen la colabora- 73 48 | 174|401 | 304 | 375 | 1.32
cién con otros centros
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Tabla 4.5: Dificultades en la integracion curricular de las TIC

1% | 2% | 3% | 4% | 5% X SX

Falta de motivacion personal | 36,2 | 184 | 22,7 | 145 | 8,2 | 2,33 | 1,42

Escasez de ordenadores 203 | 11,6 | 159 | 22,7 | 295 | 3,23 | 1,62

Ordenadores obsoletos, poco 193 | 97 | 17.9 | 251 8 3.26 | 1,59
fiables

Falta de software educativo 174 | 116 | 246 | 31,4 15 3,08 | 1,44

Mala organizacion de los 17.9 | 135 20 251 | 135 | 2,96 | 1.41
recursos informaticos

Falta de asistencia técnica 16,4 | 159 | 27,1 | 23,7 | 16,9 | 3,02 | 1,44

Ausencia de formacion 233|159 | 275 | 21,7 | 116 | 2,76 | 1,43

Falta de apoyo, del centro o de 2411145 29 | 329|126 | 275 | 145
la Administracion

Ausencia de tiempo del 16,9 | 106 | 22,7 | 32,9 | 169 | 3,15 | 1.45
profesor
Problemas econémicos 23,6 | 145 29 20,3 | 12,6 | 2,77 | 1,45

Como podemos observar en la tabla 4.5, un 36,2% de los profesores considera que no
dificulta en absoluto, en la integracion curricular de las TIC, la falta de motivacion personal,
mientras que para un 8,2% si supone una dificultad. Ante la escasez de ordenadores, casi un
30% de los docentes considera que si supone una dificultad el hecho de no poseer
ordenadores nuevos en clase, asi como que estos sean poco fiables. Los profesores consideran
que es necesario poseer software educativo especifico y de calidad, asi como asistencia
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técnica cuando el ordenador o el resto de dispositivos electrénicos fallen. Creen que es
necesario que los recursos informaticos se organicen bien y que tanto la Administracion

como el centro educativo, apoyen a los docentes ante el uso de las TIC.

Por otra parte, el profesorado considera que la ausencia de formacion puede dificultar
la integracion curricular de las TIC, aunque para un 23,3% no tiene por qué dificultar la
integracion de la misma el hecho de que no se posea formacion. Creen esencial que el
profesor tenga tiempo para poder dedicarle a las TIC, ya que sin él, es imposible que las TIC
se integren en sus clases y aulas. Por ultimo, los docentes opinan que los problemas
econdmicos si inciden en la dificultad para integrar las TIC y que es necesario contar con

financiacion para lograr una integracion plena.

Demandas de formacion

Para empezar, se les preguntd si estarian interesados en recibir formacién en el uso
didactico de las TIC. El 94% de los profesores si desea seguir formandose frente al 6% que

no desea mas formacién. En la figura 4.17 podemos observar estos datos.

Figura 4.17: Interesados en recibir formacion en TIC

é¢Estariainteresado en recibir
formacionen TIC?
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Con respecto a la modalidad formativa que prefiere el profesorado para recibir dicha
formacion, en la figura 4.18 tenemos que, el 41% de los docentes prefiere que sea una
ensefianza semipresencial, el 34% de manera no presencial y el 25% de forma presencial.

Asi, hay una ligera mayoria hacia la semipresencialidad y no presencialidad.

Figura 4.18: Modalidad de formacion

Modalidad de formacion

B Presencial
| Semipresencial

Mo presencial

Luego, tras la modalidad formativa preferida para realizar la formacion, se les
preguntd por las herramientas TIC sobre las que les gustaria aprender. La herramienta
preferida por los profesores para recibir formacion es la pizarra digital con el 62,8%, seguida
de los blogs y las webqguest con el 43,5% y 43% respectivamente. Solo un 11,6% de los
profesores desea formarse en procesadores de textos. En la figura 4.19 encontramos todos los

datos.

Por altimo, en este apartado se les pregunté a los profesores sobre qué usos didacticos
querrian aprender con las TIC. El 65,7% de los docentes quieren aprender a elaborar
materiales didacticos. El 51,3% de ellos querria saber como presentar informacion en clase.
Por el contrario solo el 24,2% esta interesado en saber como comunicarse con sus alumnos.

En la figura 4.20 podemos observar los resultados.
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Figura 4.19: Herramientas TIC
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Figura 4.20: Usos didacticos de las TIC
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Consecuencias del uso generalizado de herramientas TIC

En este apartado procedimos a preguntar a los profesores acerca de su opinion sobre
una posible integracion de las TIC en el curriculo y qué consecuencias tendria su uso

generalizado. Para ello presentaremos varias tablas con los resultados agrupados por la

tematica de la pregunta.

En la tabla 4.6 encontramos las consecuencias relacionadas con el profesorado. En
ella podemos encontrar como la mayoria de ellos cree que tendran que formarse en nuevas
estrategias de ensefianza-aprendizaje ya que con las TIC no podran seguir utilizando las
estrategias usadas hasta el momento. Por lo tanto, el 70% también esta de acuerdo en que su
rol ha de cambiar. Con respecto a la creencia de que las TIC les generaran mas esfuerzo y

trabajo, el 54% de los profesores se posiciona a favor de ello, aungue el otro 50% se situa en

posiciones intermedias y bajas.

Tabla 4.6. Consecuencias relacionadas con el profesorado

1% | 2% | 3% | 4% | 5% | X SX
El profesorado tendra que formarse 0512411111464 | 3906 | 422 | 0.77
en nuevas estrategias de ensefianza
El profesor tendra que cambiar de 1916312081362 | 348|396 | 099
rol
Generara mas trabajo y esfuerzo 63(97| 20 | 367|184 | 351|109

para el profesor
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En la tabla 4.7 tenemos las consecuencias que se relacionan con el alumnado. Asi,
casi el 50% del profesorado no considera que las TIC le vaya a generar desconcierto al
alumnado, por el hecho de tener que estar al tanto de varias fuentes de informacién, sino que
les ayudard en su proceso de ensefianza-aprendizaje porque tendrdn méas lugares donde buscar
la informacion. La mayoria de los docentes se situa en un término medio cuando habla de la
posible divisién que se puede crear entre aquellos alumnos que usen con regularidad las TIC
frente a aquellos que no lo hagan. Con respecto al trabajo y esfuerzo adicional que tendrian
que hacer con las TIC, el 55% del profesorado se muestra de acuerdo con esta afirmacion,
aunque el 16% no lo estd y no considera que se vaya a producir mas trabajo por el simple

hecho de utilizar las TIC en clase.

Tabla 4.7. Consecuencias relacionadas con el alumnado

1% | 2% | 3% | 4% | 5% X SX

Generara desconcierto porque para
estar informado habra que estar
18,4 (295|324 | 155 | 43 | 2,58 | 1,09
atento a otras fuentes de informa-

cion ademas de la clase presencial

Dividira al grupo clase entre los

que las utilicen con frecuenciay los | 131 | 14 | 449 | 198 | 82 | 2,96 | 1,09
gue no suelan acceder a ella

Generara mas trabajo y esfuerzo

63|97 | 29 |36,7 184|351 | 1,09
para el alumnado.
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En la tabla 4.8 tenemos los resultados correspondientes con la calidad de la
ensefianza. En ella podemos apreciar como los docentes estan en desacuerdo ante todas las
ideas que en ella se exponen. Casi el 60% de ellos se muestran en desacuerdo en que las TIC
no vayan a aportar nada nuevo, ya que con ellas y sin ellas la calidad de la ensefianza seguira
siendo la misma, cosa que ellos no creen. Consideran que precisamente la tecnologia puede
ayudarnos a mejorar la educacion. Aun estan mas en desacuerdo con la frase que afirma que
su uso supondré una pérdida de tiempo, ya que solo un 6% se muestra a favor y con la idea de
que las TIC vayan a tener un uso mas de tipo ladico o social que académico, donde un 16%
afirma que puede suceder, mientras que el 50% se muestra en desacuerdo, ya que lo

importante es el uso que se le da a la tecnologia y por si sola no puede ser ni buena ni mala.

Tabla 4.8. Consecuencias relacionadas con la calidad de la ensefianza

1% | 2% | 3% | 4% | 5% X SX

No aportara nada nuevo, la calidad

- , . 314 28 | 237|121 | 48 | 2,31 | 1,17
de la ensefianza sera la misma

Supondra una péerdida de tiempo 55,1|23,7| 15 5,3 1 1,73 | 0,99

Tendra méas un uso de tipo social o

. . 2421239 | 28 | 102 | 63 | 2,40 | 1,15
Iddico que académico

En la tabla 4.9 relacionamos las consecuencias del manejo de TIC. El 81% de los
profesores se muestra muy de acuerdo ante la idea de que la tecnologia nos ayude a ampliar
el conocimiento que tenemos sobre las mismas. Casi el 50% de los docentes afirma que los
alumnos tendran que hacer un esfuerzo para acceder a internet y mas aun para disponer de un
equipamiento informatico adecuado, segun el 86%. Asimismo, casi el 85% considera que es
muy importante tener unos conocimientos minimos sobre el manejo de las TIC ante de

utilizarlas.
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Tabla 4.9. Consecuencias relacionadas con el manejo de las TIC

1% [ 2% | 3% | 4% | 5% | X SX
Ampliara de manera adicional el
o 05| 24 | 155|377 | 44 | 4,22 | 0,83
conocimiento sobre las TIC
Los estudiantes tendran que hacer
_ 6,3 1135|309 | 319|174 | 341 | 111
un esfuerzo para acceder a internet
Ser4 necesario un equipamiento
) . 05| 1 12 | 26,6 | 59,9 | 4,44 | 0,78
informatico adecuado
Seran necesarios unos conocimien-
tos minimos sobre el manejo de | 1.9 | 29 | 16,6 | 343 | 49,3 | 4,26 | 0,91
TIC

En la tabla 4.10 tenemos las consecuencias relacionadas con el contenido. En ella
podemos apreciar como el 65% del profesorado considera que las TIC pueden ayudar a
facilitar la comprension de los contenidos a los alumnos, aunque muchos de ellos seguiran
siendo dificiles de explicar de manera no presencial, como cree el 60%. El profesorado

también se muestra de acuerdo en que, con la tecnologia, tendran un mayor y mejor acceso a

los contenidos.
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Tabla 4.10. Consecuencias relacionadas con el contenido

1% [ 2% | 3% | 4% | 5% | X SX
Facilitara la comprension de los
_ 05163275464 | 193 | 3,78 | 0,85
contenidos
Ciertos contenidos seguiran siendo
dificiles de explicar de manera no| 3.9 | 68 | 285|333 | 27,5 | 3,74 | 1,06
presencial
Facilitara un mayor y mejor acceso
14 | 48 | 295 | 37,7 | 26,6 | 3,83 | 0,93

a los contenidos

En la tabla 4.11 nos encontramos con las consecuencias derivadas de la comunicacion
y la interaccién. En ella podemos observar que el 60% del profesorado se muestra muy de
acuerdo en que las TIC ayudaran a aumentar el nimero de interacciones de los estudiantes
entre si. Igualmente, un 60% considera que con ellas aumentara las interacciones entre los
estudiantes y los profesores. Hay que destacar que los profesores se sitlan en un término
medio cuando se les pregunta si las TIC haran que disminuyan las relaciones sociales de
manera presencial, un 36% se muestra a favor, mientras que un 34% en desacuerdo. Afirman
que la tecnologia ayudara a fomentar el trabajo colaborativo entre los estudiantes, como asi lo
afirma el 55% del profesorado; serd mas facil plantear dudas, como cree el 60%, asi como

expresar opiniones, segun el 50% de los docentes y el proceso de ensefianza-aprendizaje seréa

mucho mas personalizado, como asi lo afirma el 54% de los profesores encuestados.
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Tabla 4.11. Consecuencias relacionadas con la comunicacion y la interaccion

1% 2% | 3% | 4% | 5% X SX

Aumentard el numero de
interacciones de los estudiantes 1 34 [357 37222713771 087

entre si

Aumentara el numero de
interacciones entre el profesory | 1.9 | 87 | 30 | 37,7217 3,69 | 097

los estudiantes

Disminuirdan las relaciones

) ) 9,7 25,6 | 28 | 222|145 | 3,06 | 1,20
sociales presenciales

Fomentara el trabajo colabora-

. . 3,4 9,7 329 1353|188 | 357 | 1,01
tivo entre los estudiantes

El proceso de ensefianza-

. . ) 3,9 116 | 30 | 40,1 | 145 | 350 | 1,00
aprendizaje sera mas personali-

zado

Seréa mas facil expresar opinio- 63 101 13191329 | 188 | 348 | 1.10
nes

Sera méas facil  plantear

0 9,7 29 | 37,71 23,7 |3,75 | 0,92
dudas/consultas

En la tabla 4.12 podemos observar las consecuencias relacionadas con la asistencia
presencial. Asi, el 35% del profesorado considera que es posible que se dé un descenso del
nimero de estudiantes que asistan a las clases presenciales, aunque se muestran en
desacuerdo en que, con las TIC no sea necesaria la asistencia presencial, como asi lo cree casi
el 60% de los profesores. El 45% se muestra en desacuerdo en que no sea necesario asistir a
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las tutorias, ya que aunque se puedan dar clases de manera virtual, para los alumnos sera
necesario seguir acudiendo a tutorias para resolver ciertas dudas o a clases para explicar
ciertos contenidos, como ya hemos visto anteriormente. Afirman, de manera mayoritaria, que
se podran realizar consultas sin necesidad de desplazarse; el 84% de los docentes afirma que
las TIC permitira acceder a la informacion superando las barreras de espacio y tiempo y mas

importante todavia, se podra compatibilizar los estudios con otras tareas y obligaciones.

Tabla 4.12. Consecuencias relacionadas con la asistencia presencial

1% | 2% | 3% | 4% | 5% | X SX

Descendera el namero  de
estudiantes que asistan a las clases | 9.7 | 19,3 357|251 | 10,2 | 3,07 | 1,11

presenciales

No sera necesaria la asistencia

presencial 31,9|266| 246 | 111 | 58 | 232 | 1,19

Permitird hacer consultas sin

: 19|29 | 164 | 36,2 | 425 | 4,14 | 0,93
desplazamientos

No seré necesario asistir tanto a las

) 198 1246|338 | 16,4 | 53 | 2,63 | 1,13
tutorias

Permitird acceder a la informacion

superando las barreras deespacioy | 1 | 14 | 13 | 435|411 | 422 | 0,80
tiempo

Se podra compatibilizar los

estudios con otras tareas U| 14 | 14 | 179 | 435 | 37,7 | 411 | 0,85
obligaciones
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Frecuencia y uso de la plataforma del centro y otras paginas web

La primera pregunta que se les realizo a los profesores en este apartado, fue si utilizan
o no la plataforma del centro, ya fuera la plataforma Moodle de la Consejeria de Educacion
del Gobierno de Canarias 0 una pagina web creada por el propio centro. 48 profesores no
utilizan la plataforma del centro, lo que representa el 23,2%, ya sea porque el centro no posee
aun ninguna plataforma o porque ellos no la utilizan. El resto de los profesores si usan la
plataforma del centro, un 76,8% en total. De ese total; un 21% le dedica de una a dos horas
semanales; el 27% le dedica de tres a cuatro horas; el 18% de cinco a seis horas; un 18%
también le dedica de siete a diez horas; un 9% le dedica a la plataforma de once a quince
horas y por ultimo, el 7% de los docentes dedica mas de dieciséis horas a la plataforma
virtual. En la figura 4.21 podemos observar todos estos resultados. Tras saber si accedian o
no a la plataforma del centro, se les preguntd por la frecuencia con la que accedian a la
misma. En la figura 4.22, podemos observar que el 3% de los profesores accede menos de
una vez a la semana; un 5% entra una vez a la semana; un 31% accede varias veces a la

semana; el 43% lo hace casi todos los dias y el 18% accede varias veces en el mismo dia.

Figura 4.21: Dedicacion semanal a la plataforma virtual

Dedicacion semanal a la plataforma
virtual

W 1-2 horas
W 3-4 horas

m 5-6 horas
B 7-10horas
m11-15 horas

m Mas de 16 horas
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No solo queriamos saber la frecuencia de acceso a la plataforma sino qué momentos
de la semana suelen utilizar para realizar dicho acceso. El 51,2% de los profesores accede a la
plataforma entre semana, en horario de mafiana; el 30,4% lo hace entre semana, pero en
horario de tarde y el 29,5% accede entre semana, por la noche. Con respecto a los fines de
semana; el 22,7% de los docentes entra en la plataforma los fines de semana por la mafiana;
el 24,6% lo hace los fines de semana por la tarde y el 16,9% accede los fines de semana por
la noche. Asi, comprobamos como el momento elegido por la mayoria de los profesores para
acceder a la plataforma del centro es entre semana por la mafiana. En la figura 4.23 podemos

ver con detalle estos datos.

Figura 4.22: Frecuencia de acceso

Frecuencia de acceso

3%

B Menosde una veza la
semana

B Unavez ala semana

m Varias veces a la semana

W Casi todos los dias

| Varias veces al dia
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Figura 4.23: Momentos de acceso a la plataforma

Dia de la semanay horario de
conexion

Finde semana por la noche
Finde semana por la tarde
Finde semana por la manana
Entre semana por la noche

Entre semana por la tarde

Entre semana por la manana

[}

20 40 &0 80 100 120

Tras conocer el momento preferido por los profesores para acceder a la plataforma, les
preguntamos sobre el tiempo que permanecian conectados cuando accedian a la misma. En la
figura 4.24 encontramos que, el 8% de los docentes permanece conectado menos de treinta
minutos; el 38% lo hace entre treinta y sesenta minutos; el 39% permanece conectado entre
una y dos horas y el 15% lo hace durante mas de dos horas. Al comprobar que mas del 75%
de los profesores tiene acceso a una plataforma virtual, la siguiente pregunta se centraba en
conocer qué acciones realizan los profesores a traves de la plataforma. En la figura 4.25
encontramos que, el 60,9% utiliza la plataforma para colgar apuntes, contenidos de su
asignatura; el 30% envia comunicados; el 43% aprovecha la plataforma para resolver dudas
que les puedan surgir a los estudiantes; el 36,7% utiliza la plataforma para marcar y recibir
tareas; el 18,4% establece foros de debate; el 10,1% aprovecha la plataforma para asignar

horas de tutoria y el 26,1 la utiliza para realizar diversas pruebas a sus estudiantes.
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Figura 4.24: Tiempo de conexion

Tiempo de conexion

B Menos de 30 minutos
W Entre 30 y 60 minutos
MEntre 1l y 2 horas

W Mas de 2 horas

Figura 4.25: Acciones que realizan los profesores con la plataforma virtual

Acciones que realizan los profesores
con la plataforma virtual

Asignando horas de tutoria
Marcandoy recibiendo tareas
Enviando comunicados
Realizando pruebas

Estableciendo foros de debate

Contestando dudas, consultas

Colgando apuntes, contenidos
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Es necesario saber, también, qué valoracion hacen los profesores de la plataforma que
tienen en el centro. Para el 14% de los docentes, el grado de satisfaccion con la plataforma
virtual de su centro es muy bajo; para el 17% es bajo; el 49% le da un grado medio de
satisfaccion; para el 16% es alto y para el 4% es muy alto. Asi, casi la mitad de los profesores
considera que la plataforma virtual que utilizan actualmente en su centro cumple de una

manera media/ normal sus expectativas. En la figura 4.26 tenemos los resultados.

Por dltimo, se les preguntd a los profesores qué porcentaje medio de estudiantes
accede a la plataforma virtual de su asignatura. En la figura 4.27 tenemos que, el 48% de los
profesores cree que accede a la plataforma mas del 10% de los estudiantes; el 20% considera
que entra mas del 25%; un 17% de los docentes afirman que acceden a la misma mas del 50%
de los alumnos matriculados; el 10% opina que entra mas del 75%; un 4% que accede mas
del 90% Yy solo el 1% de los profesores afirma que accede a la plataforma del centro el 100%

de su alumnado.

Figura 4.26: Satisfaccion con la plataforma virtual

Satisfaccion con la plataforma virtual

B Muy bajo
® Bajo

m Medio

mAlto

® Muy alto

49%
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Figura 4.27: Alumnado que accede a la plataforma del centro segun el profesorado

Alumando que accede a la
plataforma segun su profesorado

a9 1%

W Mas del 10%
W Mas del 25%
m Mas del 50%
W Mas del 75%
B Mas del 90%
W El 100%
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Ante los resultados obtenidos podemos elaborar un perfil de profesor de adultos.
Podemos decir que es mujer, mayor de 50 afios, con estudios de diplomatura, con una
experiencia docente mayor de 20 afios y que dispone tanto de Internet como de ordenador en
casa y lo usa con bastante frecuencia. Es un profesional que cuenta con formacion en TIC,
habiendo realizado varios cursos, las utiliza en su tarea docente ya sea de manera personal,
para gestionar los datos académicos de sus alumnos, o con actividades para trabajar con ellos
en el aula y fuera de ella. Estd muy concienciado sobre la integracion curricular de las TIC y
las intenta utilizar en su tarea docente pero no cuenta con los recursos necesarios para poder
utilizarlas. Considera que los ordenadores son escasos y obsoletos, falta software educativo
especifico, no se organizan bien los recursos de los que se dispone, no cuentan con una
asistencia técnica de calidad cuando la necesitan y no creen que la administracién les apoye
lo suficiente para hacer un uso de las TIC. Aun asi, el profesorado desea seguir formandose,
preferiblemente en modalidad semipresencial y en aspectos que les ayuden a usar las TIC de
un modo didactico en su aula. Conviene recalcar que el 100% de los profesores cuentan con
ordenador en casa y de ellos el 97% tiene Internet, el cual usan con frecuencia todos los dias.

Los docentes usan las TIC de diversos modos. Por un lado las utilizan para buscar
informaciéon y preparar sus clases, para comunicarse con colegas, gestionar los datos
académicos de sus alumnos, preparar examenes, recoger informacion, etc. Por otro lado, la
utilizan con sus alumnos ya que en la plataforma los profesores “cuelgan” los apuntes de la
asignatura, contestan a las dudas que puedan tener los alumnos por medio de las tutorias
privadas, marcan y reciben diversas tareas y actividades, realizan pruebas autoevaluativas,

envian comunicados y establecen foros de debate

En relacion al uso que hacen de la plataforma es interesante conocer que los
profesores dedican entre 3 y 4 horas semanales y afirman entrar todos los dias, entre semana
por la mafiana y por la tarde. La media de la conexidon se establece en dos horas. La mayoria

posee una opinion media-alta sobre la plataforma de su centro

Con respecto a la consideracion que le merecen las TIC, el profesorado afirma que
con ellas aumentara las interacciones entre los compafieros; para poder utilizarlas de manera
sabia tendrdn que formarse en nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje; los alumnos
tendran que hacer un esfuerzo extra para acceder a Internet; aumentara la interaccion entre el

profesor y el alumno; fomentara el trabajo colaborativo entre los estudiantes; hara falta contar
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con un equipamiento informatico adecuado; el profesorado tendra que cambiar de rol; las TIC
facilitaran un mejor acceso a los contenidos; permitira hacer consultas sin desplazamientos;
hard falta poseer unos conocimientos minimos sobre el manejo de las tecnologias; serd mas
facil expresar opiniones; se podra acceder a la informacion superando las barreras de
espacio-tiempo; las TIC permitiran compatibilizar trabajo y estudios y serd mucho mas féacil

plantear dudas por este medio.

Por otro lado también se muestran de acuerdo en que las TIC no dividiran al grupo
clase entre los que las utilicen con frecuencia y quienes no las utilicen. Consideran que las
TIC podrian provocar un descenso de estudiantes que acuda a las clases presenciales pero no
creen que el uso de las mismas provoque un descenso en el nimero de alumnos que acudan a
las tutorias, ya que las consideran necesarias. Por tanto si pueden “perderse” alumnos en las
clases, pero no en las tutorias presenciales con el tutor. Consideran que tendran mas trabajo al
utilizar estas herramientas. Por Gltimo, afirman que las TIC no supondran una pérdida de

tiempo o no aportara nada nuevo, sino todo lo contrario.

En relacion a las deméas consecuencias planteadas a los profesores podemos decir que
consideran que las TIC ampliardn de manera adicional el conocimiento de una manera muy
clara; no creen que el uso de las TIC genere desconcierto, ni creen que de por si se dé un
mejor conocimiento. Simplemente sera otra forma de aprender, ni mejor ni peor, aunque mas
motivadora. Con relacion a si ciertos contenidos seguiran siendo dificiles de explicar de
manera no presencial, los profesores estan totalmente de acuerdo, asi que no creen gque con
las TIC deba perderse la presencialidad, sino todo lo contrario, asi como que consideran
improbable que el uso de la tecnologia provoque un abandono de las aulas. Los docentes no
creen que las TIC puedan disminuir las relaciones sociales presenciales; no consideran que
dichas herramientas les ayuden a personalizar tanto los procesos de ensefianza-aprendizaje de
los alumnos. Asi, tampoco consideran que con las TIC los alumnos vayan a tener mas trabajo
ni tengan que hacer un esfuerzo extra. Con respecto a la ultima pregunta, los profesores se
muestran en total desacuerdo en que las TIC se acaben utilizando mas de una forma ludica o

social que académica.
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Asi, la consideracion por parte de los profesores en relacion a las TIC es bastante
buena. Se encuentran formados y con ganas de utilizar la tecnologia, ya que consideran que
aporta muchas ventajas a la educacion, aunque siempre que sea bien utilizada. Aunque
desgraciadamente no cuentan con los recursos necesarios para poder utilizarlas en sus aulas y
muchos de sus alumnos no se encuentran alfabetizados digitalmente para utilizar dichas
herramientas. Tienen algunos miedos, sobre todo en lo que al abandono de las aulas se
refiere, porque consideran que aunque se utilice la tecnologia hay que seguir yendo a clase,
creen que su uso puede favorecer que el alumnado cambie la clase presencial por la virtual.
Pero esto aun no se ha demostrado, por lo que seguird siendo una duda hasta que no se

implanten totalmente las TIC en el curriculo.
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Estudio 2: Pensamiento del

alumnado con respecto a las

TIC y el uso que hacen de la
misma







En el primer estudio se investigd sobre el pensamiento y el uso que le dan los
profesores de los CEPA a las TIC y como ven su integracion en el curriculo ordinario. En
este segundo estudio se pretende conocer el pensamiento que posee el alumnado en relacion a
las TIC y el uso que hacen de la tecnologia en el centro de educacion de personas adultas
donde estudian. Conocer sus opiniones y pensamientos sobre el tema de estudio. Para ello se

les administrara un cuestionario con preguntas acerca de este tema.

Los objetivos que nos plantemos en este segundo estudio, dirigido a los estudiantes

que acuden a los CEPA de Canarias son:
o Anotar si el alumnado tiene acceso a la tecnologia en su hogar

o Conocer el uso que hacen de la tecnologia y de la plataforma virtual en su CEPA;
su conocimiento acerca de la existencia de la misma, la frecuencia de uso, las

actividades que realizan en la misma y la valoracion que hacen de la plataforma

o Examinar las consecuencias que tendria un uso generalizado de las herramientas TIC

desde el punto de vista de los estudiantes y el pensamiento que tienen de la misma

5.3.1. Participantes

Fueron invitados a participar en este estudio todos los estudiantes pertenecientes a la
red de CEPA de la Comunidad Autonoma Canaria, de caracter publico, que segun datos del
curso 2011/2012 se cifran en 23.378 (Ministerio de Educacion, 2013), aquellos pertenecientes
a los estudios encuestados (FBI, FBPI, bachiller y acceso a ciclos superiores). Finalmente
participaron un total de 553 alumnos en nuestro estudio. Para comprobar si la muestra
conseguida es adecuada a la poblacién existente, aplicamos un margen de error de 4.5% y un
nivel de confianza del 95% a la poblacién y obtuvimos que el tamafio de la muestra

recomendada es de 465, por lo que, al participar finalmente 553 alumnos, la investigacion
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tiene una muestra valida. De los 32 CEPA de Canarias participaron en esta ocasion 30
centros. Uno de ellos no participo en el primer estudio realizado, por lo que tampoco lo hizo
en éste y el otro centro no lleg6 a tiempo de enviar los cuestionarios, y se cerrd con los datos

obtenidos hasta ese momento. En la tabla 5.1 podemos observar los datos comentados.

Tabla 5.1: Poblacién y muestra del alumnado

_ Tamano
Poblacion Muestra Margen de Nivel de muestral
error confianza
recomendado
Alumnado 23.378 553 4.5% 95% 465

5.3.2. Instrumento

Se confecciond un instrumento ad hoc (ver Anexo 2) con tres partes diferenciadas. El
apartado A busca conocer los datos personales del alumno en cuestidn, asi como si posee
acceso a ordenador e internet en casa. El apartado B versa sobre el acceso a la plataforma del
centro y el uso de la misma. Es decir, conocer si el alumnado sabe de la existencia de alguna
plataforma virtual en su centro y si la utiliza de alguna manera o con algdn fin. Por Gltimo, en
el apartado C encontramos las consecuencias del uso generalizado de herramientas TIC.

Es un cuestionario cerrado, que combina escalas Likert donde el grado de acuerdo va
desde 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo) y opciones de respuestas

maultiples.
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5.3.3. Procedimiento

En este segundo estudio se volvio a llamar por teléfono a todos los CEPA. Primero se
les informo sobre los resultados previos obtenidos en el primer estudio y luego se les volvio a
pedir nuevamente colaboracion para este segundo estudio. En este momento lo que
buscabamos era que algun profesor del centro le pasara un cuestionario a un grupo de
alumnos. En todos los CEP se encuentra presenta la formacion basica inicial y en algunos de
ellos cuentan con otras ofertas formativas, aunque ha disminuido en este curso escolar
2012/2013. Asi, en aquellos centros donde solo hubiera FBI se le realiz6 a ese grupo y en los
otros centros se intentd llegar a la ESO, bachillerato, formacion profesional de grado medio y
superior, pruebas de acceso al ciclo de grado superior, etc. En la isla de Gran Canaria se fue
presencialmente a cada centro, como se realizd en el primer estudio y se realiz el
cuestionario en ese mismo dia, en la mayoria de veces al comienzo de la clase. Al resto de las
islas se les pas6 por correo electronico el cuestionario y el profesorado se encargd de
distribuirlo entre el alumnado, de realizarlo, recogerlo y enviarlo por correo ordinario. Otra
vez hubo una gran disposicion por parte de todos los CEPA y obtuvimos bastantes
cuestionarios de todos ellos.

Cuando obtuvimos todos los cuestionarios, los datos fueron analizados con el
programa de estadistica SPSS version 19.0 (n.d). Con este programa pudimos hacer,

posteriormente, figuras y tablas que pudieran describir los resultados obtenidos.

Para comenzar a desgranar los resultados de los cuestionarios obtenidos de los
alumnos, conviene decir que, en la tabla 5.2, encontramos una relacion de los centros
participantes en esta ocasion. Asi, de los 32 CEPA de Canarias, han participado esta vez 30

centros. Uno de ellos no llegd a tiempo de enviar los cuestionarios.
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Tabla 5.2: Centros participantes

Centros participantes Cuestionarios

CEPA Acentejo-Tacoronte (Tenerife) 6%

CEPA Agiimes-Ingenio (Gran Canaria) 6.7%
CEPA Arucas-Firgas (Gran Canaria) 8.7%
CEPA Las Palmas-Ciudad Alta (Gran Canaria) 1.6%
CEPA Comarca Nordeste de Tenerife 3.4%
CEPA Fuerteventura Norte 2%

CEPA Fuerteventura Sur 3.6%
CEPA Galdar 5.1%
CEPA Guayafanta (La Palma) 2.9%
CEPA Guia de Isora (Tenerife) 3.6%
CEPA Guimar (Tenerife) 2.9%
CEPA Icod de los Vinos (Tenerife) 2.2%
CEPA Jinamar-Telde (Gran Canaria) 4.2%
CEPA La Aldea (Gran Canaria) 2.5%
CEPA La Guancha (Tenerife) 4.5%
CEPA La Herradura-Telde (Gran Canaria) 2.4%
CEPA Las Palmas (Gran Canaria) 3.6%
CEPA Las Palmas-Cono Sur (Gran Canaria) 2.7%
CEPA Las Palmas-Tamaraceite (Gran Canaria) 2%

CEPA Mogéan (Gran Canaria) 2.9%
CEPA Puerto de la Cruz (Tenerife) 3.1%
CEPA San Bartolomé de Tirajana (Gran Canaria) 4%

CEPA San Cristobal de La Laguna (Tenerife) 3.8%
CEPA San Sebastian de La Gomera 1.3%
CEPA Santa Brigida (Gran Canaria) 2.5%
CEPA Santa Cruz de Tenerife 1.8%
CEPA Santa Lucia (Gran Canaria) 3.4%
CEPA Teror (Gran Canaria) 2.9%
CEPA Valsequillo (Gran Canaria) 1.3%
CEPA Valverde (EI Hierro) 2.5%
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Datos personales

En relacion a los estudios que realizan las personas entrevistadas, la obtencion del
graduado en educacion secundaria, en sus diferentes tramos, acapara la mayoria de los
estudios, ya que si unimos los cuatros tramos méas la formacion bésica post-inicial
encontramos que de los 553 estudiantes entrevistados, unos 400 realizan estas ensefianzas, lo
que significa un 79% del total de la muestra. Le sigue la formacion bésica inicial y el
bachillerato casi en igual nimero de alumnos. Los ciclos formativos de grado medio y
superior aglutinan a casi 60 estudiantes y por Ultimo encontramos las pruebas de acceso a

ciclos superiores. Toda esta relacion de estudios se puede observar en la figura 5.1.

Figura 5.1. Estudios que cursa el alumnado

Estudios que cursa el alumnado
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Existe una proporcion mas alta de mujeres que de hombres que se forman en los
CEPA. Puede ser debido a que en la formacion basica inicial la mayoria de los participantes
son mujeres por lo que incrementa dicha proporcion. En la figura 5.2 podemos observar esta
diferencia.

Ademaés de conocer el sexo de los participantes en educacion de adultos, es interesante
conocer su rango de edad. En la figura 5.3 podemos ver que, un poco mas de la mitad de los
entrevistados, el 55% tiene entre 18 y 30 afios por lo que podemos hablar de una poblacion
joven. Le sigue el rango de 31 a 50 afios con un 36%. Asi, menos de un 10% son mayores de

51 afos.

Figura 5.2: Género

Género

B Hombres

B Mujeres
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Figura 5.3: Edad

Edad
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B Mas de 71 afios

En relacion a la categoria laboral que desempefian, mas del 70% se encuentra en
situacion de desempleo, mientras que el otro 30% se encuentra empleado o jubilado. En la

figura 5.4 tenemos los resultados.

Figura 5.4: Categoria laboral

Categorialaboral

B Empleado
m Desempleado
m Jubilado
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Por otro lado se les preguntd si tienen tanto acceso a ordenador como a Internet desde
su residencia y hogar. La mayoria, un 83%, tiene ordenador en su casa frente al 17% que
afirma no tener. Casi los mismos datos obtuvimos cuando se les pregunto si tienen Internet en
casa. En la figura 5.5 podemos observar el acceso de los estudiantes a un ordenador y en la
figura 5.6, el acceso a internet.

Figura 5.5: Ordenador en casa

Ordenador en casa
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Figura 5.6: Internet en casa

Internet en casa
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Acceso a la plataforma del centro y uso de la misma

A continuacion conoceremos los resultados del apartado B, referentes a la existencia o
no de una plataforma virtual en el centro, como apoyo a la ensefianza presencial y al uso o no
por parte de los estudiantes. Con respecto a si conocen que exista una plataforma virtual en su
centro, en la figura 5.7 podemos ver que, la mayoria, un 74% afirma que existe dicha

plataforma en su centro, por un 26% que dice no tener 0 no conocer.

A ese mismo alumnado que afirma contar con una plataforma virtual en su centro se
les pregunto6 si la utilizan para su formacion y contra todo prondstico, un 52% de ese total
afirma no utilizarla, frente al 48% que si lo hace. En la figura 5.8 encontramos los resultados.
Al alumnado que respondié que no ante la existencia de una plataforma virtual en su centro

paso directamente al apartado C.

Figura 5.7: Plataforma virtual en su centro
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Figura 5.8: Utilizacion de la plataforma virtual del centro

Utiliza usted la plataforma virtual del
centro

mSi

EmNo

Los adultos que afirman utilizar la plataforma virtual del centro lo hacen con una
frecuencia diferente. En la figura 5.9 observamos que, la mayoria afirma utilizarla varias
veces a la semana 0 como minimo una vez a la semana. Una pequefia minoria afirma

utilizarla todos los dias.

Figura 5.9: Frecuencia de acceso a la plataforma

Frecuencia de acceso a la plataforma
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Ademas de conocer la frecuencia nos interesa conocer el horario preferido de los
alumnos para utilizarla. La mayoria la utiliza entre semana por las tardes y por las mafianas.

Unos pocos eligen el fin de semana para conectarse.

Con respecto al tiempo que dedica cada usuario a la plataforma cada vez que accede,
podemos observar codmo la mayoria de los alumnos dedican entre 30 y 60 minutos a la
plataforma en cada acceso que realizan. Solo una minoria dedica mas de dos horas a la
plataforma. En la figura 5.10 tenemos todos los resultados con respecto al horario elegido por
el alumnado para conectarse a la plataforma y en la figura 5.11 encontramos el tiempo de

conexion.

Figura 5.10: Dias y horarios de conexion
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Figura 5.11: Tiempo de conexion

Tiempo de conexién

B Menos de 30 minutos
®m Entre 30 v 60 minutos
mEntrely 2 horas

®m Mas de 2 horas

Por otra parte, en la figura 5.12, tenemos los resultados correspondientes a las diversas
actividades que los alumnos realizan a través de la plataforma virtual. Casi 200 de los
alumnos encuestados afirma utilizar la plataforma para descargar contenidos y apuntes y casi

150 para enviar actividades y tareas.

Asi las actividades mas realizadas son las descargas de apuntes, el envio de
actividades, la lectura de los comunicados por parte del profesor y de los compafieros y la
consulta en las tutorias privadas. Y las menos utilizadas son la participacion en chats y la

realizacion de pruebas autoevaluativas.
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Figura 5.12: Actividades que realizan a través de la plataforma
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En general, los alumnos que utilizan la plataforma del centro afirman que dicha
plataforma cubre de manera satisfactoria las necesidades que tienen de las asignaturas que
reciben de manera presencial, como asi lo atestigua el 76%. En la figura 5.13 también
podemos ver que, una pequefia minoria, un 11% califica como baja las prestaciones que le

ofrece la plataforma con respecto a sus necesidades.

Por ultimo, se les pregunt6 a los adultos sobre el porcentaje medio de alumnos que
creian que accedia a la plataforma del centro. Un 31% de los estudiantes cree que mas del
75% de sus comparieros entra en dicha plataforma y un 15% mas del 90%. Le siguen aquellos
que creen que entran mas del 50%, por lo que consideran que sus comparieros suelen acceder,
en su mayoria, a la plataforma con la que cuenta el centro. En la figura 5.14 podemos ver

todos los resultados.



Figura 5.13: Satisfaccion con la plataforma del centro
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Figura 5.14: Porcentaje de estudiantes que accede a la plataforma
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Consecuencias del uso generalizado de herramientas TIC

En este apartado trataremos una serie de consecuencias preguntadas al alumnado
acerca de un uso generalizado de herramientas TIC. Para ellos las agruparemos por temas y

las trataremos en esos mismos grupos.

En la tabla 5.3 podemos observar las consecuencias relacionadas con el profesor. Asi,
el alumnado esté de acuerdo en que el profesorado tendra que formarse en nuevas estrategias
de ensefianza, lo que le obligara a cambiar de rol, como opina casi el 50% de ellos. En lo que
no se muestran tan de acuerdo, ya que se sitdan en un término medio es que las TIC vayan a

generar mas trabajo y esfuerzo para el profesor.

Tabla 5.3. Consecuencias relacionadas con el profesor

1% | 2% | 3% | 4% | 5% X SX

El profesorado tendrad que
formarse en nuevas estrategias| 8 | 98 |248 27,7 | 298 | 362 | 123

de enseflanza

El profesor tendra que cambiar

71 | 119|318 | 27,7 | 215 | 3,45 | 1,16
de rol

Generara mas trabajo vy

159 | 15,7 | 32 | 21,5 | 14,8 | 3,04 | 1,27
esfuerzo para el profesor

Por otra parte, en la tabla 5.4 encontramos las consecuencias gque tienen que ver con
los estudiantes. El alumnado no cree que las TIC vayan a generar desconcierto por el hecho
de tener que estar informado a través de varias fuentes, aunque se ha de decir que el 32% si se
muestra de acuerdo con esta consecuencia. Un 34,5% cree que las TIC puede dividir al grupo
clase entre aquellos que las utilicen con frecuencia y los que no hagan uso de la misma. Otro
30% esta en desacuerdo con esta afirmacion. La mayoria de los estudiantes afirma que la
tecnologia les generara mas trabajo y esfuerzo y consideran que tendran que estar atentos a

mas fuentes de informacioén.
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Tabla 5.4. Consecuencias relacionadas con el alumnado

1%

2%

3%

4%

5%

SX

Generara desconcierto porque
para estar informado habra que
estar atento a otras fuentes de
informacién ademas de la clase

presencial

15,9

17,4

33,8

21,2

11,8

2,95

1,22

Dividira al grupo clase entre los
gue las utilicen con frecuencia y

los que no suelan acceder aella

16,5

15,4

33,6

20,4

14,1

3,00

1,26

Generard méas trabajo vy

esfuerzo para los estudiantes

10,7

12,8

331

25,1

18,1

3,34

2,08

Los estudiantes tendran que
estar atentos a mas fuentes de

informacion

En la tabla 5.5 tenemos las respuestas dadas a las consecuencias planteadas con
respecto a la calidad de la ensefianza. El 43,5% esta en desacuerdo en que la tecnologia no
vaya a aportar nada nuevo, o que la calidad de la ensefianza sea la misma con su utilizacion o
no. Aunque casi un 30% si esta de acuerdo con ello. Consideran que las TIC mejoraran la
calidad de la ensefianza. Mas de la mitad del alumnado no cree que las TIC vayan a suponer
una pérdida de tiempo, sino todo lo contrario. En la Gltima consecuencia planteada en este
bloque, si la tecnologia tendré un uso mas de tipo social o ludico que académico, el alumnado
se sitla en una posicion intermedia. Un 20% esta en desacuerdo, mientras que casi un 35% se

muestra de acuerdo en que las TIC van a acabar utilizdndose como algo mas ludico que

académico.

4,3

9,8
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Tabla 5.5. Consecuencias relacionadas con la calidad de la ensefianza

1% | 2% | 3% | 4% | 5% X SX

No aportara nada nuevo, la
calidad de la ensefianza sera la | 22,2 | 21,3 | 29,3 | 17,5 | 96 | 2,71 | 1,26
misma
Mejorara de manera sustancial

. . 56 | 11,2 | 28,8 | 31,1 | 233 | 355|113
la calidad de la ensefianza
Supondra una pérdida de
: 3531208 | 246 | 114 8 2,36 | 1,28
tiempo
Tendra méas un uso de tipo

i . . 118 | 17,7 | 36,3 | 21,9 | 12,3 | 3,05 | 1,16
social o ludico que acadéemico

En la tabla 5.6 podemos observar las consecuencias relacionadas con el manejo de
TIC. El alumnado se muestra de acuerdo en que con las TIC se ampliara el conocimiento que
tenemos sobre las mismas. Aunque esto no quita en que serd necesario hacer un esfuerzo para
acceder a internet, como opina mas del 50% de los encuestados. El 66% esta de acuerdo en
que sera necesario un equipamiento informatico adecuado para poder acceder a la Red.

Aparte del equipamiento, el 62% afirma que tendran que poseer unos conocimientos minimos

para poder utilizarla y acceder a la misma.
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Tabla 5.6. Consecuencias relacionadas con el manejo de TIC

1% | 2% | 3% | 4% | 5% X SX
Ampliard de manera adicional
o 2,9 56 | 32,7338 | 25 | 3,72 (0,99
el conocimiento sobre las TIC
Habra que hacer un esfuerzo
) 139 | 105 | 26,2 | 215 | 27,8 | 3,39 | 1,36
para acceder a internet
Sera necesario un equipamiento
] . 2 72 | 24,2 | 25,9 | 40,7 | 3,96 | 1,06
informatico adecuado
Seran necesarios unos conoci-
mientos minimos sobre el mane- | 49 | 83 | 25 | 315|304 | 3,74 | 112
jode TIC

En la tabla 5.7 encontramos las consecuencias relacionadas con los contenidos. Segun
el alumnado, las TIC facilitaran la comprension de los contenidos, como afirma el 61%,
aunque el 43% opina que ciertos contenidos seguiran siendo dificiles de explicar de manera
no presencial, por lo que no se deben perder las clases presenciales. En lo que estan més de

acuerdo los estudiantes, en un 63% es que las TIC facilitaran un mayor y mejor acceso a los

contenidos, por lo que es necesario utilizarlas.
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Tabla 5.7. Consecuencias relacionadas con los contenidos

1% | 2% | 3% | 4% | 5% X SX

Facilitara la comprensién de los
_ 36 | 65 |286 342|271 | 3,75 | 1,04
contenidos

Ciertos contenidos seguiran
siendo dificiles de explicar de | 74 | 145 347 | 21 | 224|337 | 119

manera no presencial

Facilitard& un mayor y mejor
. 3,6 6,9 26 | 329 | 30,6 | 3,80 | 1,06
acceso a los contenidos

En la tabla 5.8 podemos observar las consecuencias derivadas de la comunicacion e
interaccion. Mas de la mitad del alumnado considera que con las TIC aumentara el nimero de
interacciones de los estudiantes entre si, ademas de aumentar las interacciones entre el
profesor y los propios estudiantes. Un 30% no cree que con la tecnologia vayan a disminuir
las relaciones sociales presenciales, aunque mas del 50% si cree que se dé dicho descenso. El
54% afirma que se fomentara el trabajo colaborativo entre los estudiantes y que el proceso de
ensefianza-aprendizaje serd mucho mas personalizado. El 44% considera que con las TIC
mejorara la comunicacién con el profesor porque tendrdn méas medios para ello y lo podran
localizar més facilmente. Méas de la mitad de los alumnos afirma que serd mucho mas féacil
expresar opiniones y mas aun plantear dudas. Asimismo, el alumnado cree que con la

tecnologia se mejorara la comunicacion con los comparieros.
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Tabla 5.8. Consecuencias relacionadas de la comunicacion e interaccion

1% | 2% | 3% | 4% | 5% | X | SX
Aumentara el numero de
interacciones de los estudiantes | 2.7 | 12,1 | 31,1 | 31,6 | 22,4 | 3,59 | 1,05
entre si
Aumentara el numero de
interacciones entre el profesory | 34 | 94 | 311|286 | 275 | 3,67 | 1,08
los estudiantes
Disminuiran  las  relaciones
) _ 139 | 15 | 32,7 | 18,1 | 20,3 | 3,16 | 1,29
sociales presenciales
Fomentara el trabajo colabora-
. ) 45 | 103 | 32 | 293|239 | 358 |1,09
tivo entre los estudiantes
El  proceso de ensefianza-
aprendizaje sera mas | 51 | 83 | 31,6 | 27,3 | 27,7 | 364 | 1,12
personalizado
Mejorara la comunicacion con
11 13 32 23 21 | 3,30 | 1,25
el profesor
Sera mas facil expresar
- 85 1101 (31,1253 | 25 | 348|121
opiniones
Mejorara la comunicacion con
. 92 | 16,5 | 26,6 | 239 | 23,9 | 3,37 | 1,26
los comparieros
Sera mas facil plantear 69 | 83 | 201 | 28 | 367 | 379 | 122
dudas/consultas
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En la tabla 5.9 encontramos los resultados correspondientes a las consecuencias
relacionadas con la asistencia presencial. Con respecto a si descendera el nimero de
estudiantes que asistan a las clases presenciales, el alumnado se muestra en un término
medio, por un lado un 30% esta de acuerdo con ello, mientras otro 30% se muestra en
desacuerdo. Asi que no encontramos una posicion muy clara con respecto a esta
consecuencia. Casi un 30% cree que no sera necesario asistir a clase si tenemos las TIC,
mientras que el 50% no est& de acuerdo con ello y afirma que seguira siendo necesario acudir
a clases presencialmente. El 34% afirma que no descendera el nimero de estudiantes que
acuda a las tutorias, aunque un 33% si lo cree. En lo que si se muestran muy de acuerdo es
que las TIC les permitira hacer consultas sin necesidad de desplazarse y acceder a la
informacion superando las barreras de espacio y tiempo, es decir acceder cuando se pueda y
se quiera. El 37% esté en desacuerdo con respecto a la idea de que no seré necesario acudir a
las tutorias, teniendo para ello la tecnologia, mientras que el 38% de los alumnos si esta de
acuerdo en que serd necesario seguir asistiendo a las mismas. Por ultimo, el 60% de los
estudiantes esta de acuerdo en que con la utilizacion de las TIC se podran compatibilizar los
estudios con otras tareas u obligaciones, por ejemplo, un trabajo.
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Tabla 5.9. Consecuencias relacionadas con la asistencia presencial

1% | 2% | 3% | 4% | 5% X SX

Descendera el numero de

estudiantes que asistan a las| 174 | 154 | 295 | 21,5 | 16,3 | 3,04 | 1,31
clases presenciales

No sera necesaria la asistencia

presencial 253 | 18,1 | 295 | 157 | 11,4 | 2,70 | 1,31

Descendera el nimero de estu-

_ . 16,1 | 20,6 | 30,4 | 21 | 119|292 | 1,24
diantes que acuda a las tutorias

Permitird hacer consultas sin

) 31 | 83 | 21 | 29,7 | 38 | 391 |1,09
desplazamientos

No seré necesario asistir tanto a

i 184 | 186 | 349 | 175 | 105 | 2,83 | 1,22
las tutorias

Permitira acceder a la informa-

cién superando las barreras de 47 | 10,3 | 306 | 27,8 | 26,6 | 3,61 | 1,12
espacio y tiempo

Se podrda compatibilizar los

estudios con otras tareas u| 33 9 |282| 30 |295 3,73 1,08
obligaciones
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Tras conocer los resultados de los cuestionarios elaborados por el alumnado, podemos
establecer también un perfil para ellos. Seria mujer, entre 18 y 30 afios, desempleada y
realizando estudios de formacion basica postinicial para obtener el titulo de graduado en
educacion secundaria. Cuenta con ordenador e Internet en casa, sabe de la existencia de una
plataforma virtual en su centro pero no la utiliza, aunque se ha de decir que la utilizacion de
la plataforma esta en casi un 50% entre su uso 0 no, aunque un 72% sabe de su existencia.
Por lo tanto, encontramos a profesores adultos que cuentan con un alumnado joven, en su
mayoria, en sus aulas. Conviene explicar que los alumnos también cuentan con ordenador e
Internet en casa pero en un 82%, de ahi que los profesores cuentan con mas tecnologia de la

que quizas puedan disponer sus propios alumnos en sus hogares.

Las actividades que suelen realizar los alumnos a través de la plataforma virtual,
aquellos que la utilizan, son; descargar apuntes y contenidos de la asignatura, enviar tareas
y/o actividades, leer avisos y comunicados, consultar dudas, contactar con sus compafieros,
realizar pruebas autoevaluativas y participar en los diversos foros de debate. Suelen acceder
varias veces a la semana, pero sin llegar a ser diariamente, conectandose entre semana por la
tarde. La duracion del acceso estd en unos 60 minutos. La opinién que les merece la

plataforma es media-alta.

Con respecto a las preguntas realizadas sobre la opinion generalizada que tienen sobre
las TIC, podemos afirmar que los alumnos; consideran que las TIC aumentara las
interacciones entre los comparieros; el profesorado tendrd que formarse en nuevas estrategias
de ensefianza-aprendizaje; los alumnos tendran que hacer un esfuerzo extra para acceder a
Internet; aumentara la interaccion entre el profesor y el alumno; fomentara el trabajo
colaborativo entre los estudiantes; hara falta contar con un equipamiento informatico
adecuado; el profesorado tendra que cambiar de rol; las TIC facilitaran un mejor acceso a los
contenidos; permitird hacer consultas sin desplazamientos; hara falta poseer unos
conocimientos minimos sobre el manejo de las tecnologias; sera mas facil expresar opiniones;
se podra acceder a la informacién superando las barreras de espacio-tiempo; las TIC
permitiran compatibilizar trabajo y estudios y serd& mucho mas facil plantear dudas por este

medio.
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Por otro lado, los discentes también se muestran de acuerdo en que las TIC no
dividiran al grupo clase entre los que las utilicen con frecuencia y quiénes no. Consideran que
las TIC podrian provocar un descenso de estudiantes que acuda a las clases presenciales pero
no creen que su uso provoque un descenso en el nimero de alumnos que acudan a las
tutorias, ya que las consideran necesarias. Por lo tanto, aunque la mayoria de los adultos cree
que quizas baje el numero de alumnos de manera presencial no cree que se dé dicho descenso
en las tutorias porque las consideran necesarias para su estudio. Creen que la tecnologia
revertird en méas trabajo para el profesor. Y niegan rotundamente que las TIC supongan una

pérdida de tiempo o que no vaya a aportar nada nuevo.

En relacion a las demas preguntas realizadas a los alumnos podemos decir que no
creen que las TIC ayude a ampliar el conocimiento que se tiene, no se muestran muy
convencidos de ello. Consideran que quizas el uso de las TIC genere desconcierto sobre todo
para aquellos que nunca las han utilizado y puede que estén “perdidos” al principio. Lo que si
creen es que la tecnologia les ayudara a comprender mejor los contenidos de las asignaturas,
aunque puede que con su utilizacion las relaciones sociales presenciales disminuyan, ya que
no se veran tanto como hasta ahora. Su proceso de ensefianza-aprendizaje sera mucho mas
personalizado, aunque les haga trabajar mas, como asi creen. Afirman que seguird siendo
importante acudir a clase, aunque hay un grupo de alumnos que se sitla en un término medio
y considera que quizas ya no sea tan importante seguir acudiendo a las mismas. Con respecto
a la dltima pregunta, hay algunos alumnos que afirman que las TIC pueden acabar
utilizandose mas de una manera ludica y social que académica, ya que no saben muy bien

como se utilizarian.

En general podemos comprobar como los estudiantes de los CEPA de Canarias
muestran una opinién favorable al uso de las TIC, consideran que son necesarias y que les
podrian ser de ayuda en sus estudios, para poder estar en mas contacto con el profesor,
aungue son conscientes tambien de que para hacer un buen uso de ellas deben estar formados
y poseer un equipamiento informatico adecuado. Ademas muestran algunas reticencias como
los profesores, en este caso los alumnos creen que el uso de las TIC podria ser una excusa
para “jugar” o utilizarlas con un fin ladico o social que la académica que tendria que tener.
Mas que reticencias son miedos al uso de una tecnologia desconocida para muchos y como ya
hemos visto anteriormente, hasta que no las utilicen y se integren en sus aulas no perderan

dicho miedo. Una vez que se integren en el curriculo su percepcién sera distinta. Todo se
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basa en el uso que hagan de la misma y la metodologia con que se apliqgue como ya hemos

visto anteriormente.
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Estudio 3: Comparacion entre
profesores y estudiantes en el
pensamiento gue poseen sobre
las TIC y el uso que le dan a la
tecnologia en sus centros







En este estudio realizaremos una comparacion de los resultados obtenidos por parte de
alumnos y profesores, ya que nos parece muy importante conocer en qué estan de acuerdo
ambos y en qué difieren para asi poder hacer una mejor valoracion de dichos resultados. Para
ellos analizaremos los resultados obtenidos en los dos cuestionarios realizados, tanto al
profesorado como al alumnado y pondremos en comun aquellas afirmaciones en las que han

dado una opinién comun y en las que hayan discrepado.

Los objetivos planteados en este estudio comparativo para comprender el pensamiento

de los profesores y los alumnos, son:

o Analizar las similitudes que presentan los profesores y estudiantes en relacion al
profesorado

o Conocer el pensamiento que comparten docentes y discentes con respecto al

alumnado

o Comparar las respuestas similares de profesores y alumnos relativas a la calidad

de la ensefianza

o Indicar qué pensamientos comparten profesorado y alumnado en cuanto a

comunicacion e interaccion se refiere

o Relacionar las similitudes encontradas en los docentes y discentes con relacion a

la asistencia presencial

o Analizar las diferencias que presentan los profesores y estudiantes en relacion al

profesorado
o Conocer en qué difieren docentes y discentes cuando hablamos del alumnado

o Comparar las respuestas diferentes de profesores y alumnos relativas a la calidad

de la ensefianza
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o Detectar las diferencias que presentan el profesorado y el alumnado con respecto

al manejo de las TIC

o Examinar en qué difieren los profesores y estudiantes cuando hablamos de los

contenidos

o Indicar qué pensamientos diferencian al profesorado y alumnado en cuanto a co-

municacion e interaccion se refiere

o Relacionar las diferencias encontradas en los docentes y discentes con relacion a

la asistencia presencial

6.3. Método

6.3.1. Participantes

Los participantes de nuestro estudio son tanto los profesores como los adultos que

accedieron a realizar nuestro cuestionario. Después de analizar por separado los resultados

obtenidos de uno y otro grupo, en este momento procederemos a realizar una comparativa de

dichos resultados. Asi los participantes totales son: 207 profesores y 553 alumnos. Como ya

vimos en los dos estudios anteriores, las muestras, tanto del profesorado como del alumnado

son correctas, ya que aplicando un margen de error del 4.5% y un nivel de confianza del 95%,

el tamafio de la muestra recomendada se supera en ambos. En la tabla 6.1 podemos

corroborar estos datos.

Tabla 6.1: Poblacion y muestra comun del profesorado y alumnado

Margen Nivel de Tamano
Poblacién Muestra )
de error | confianza muestral
recomendado
Profesorado 344 207 4.5% 95% 200
Alumnado 23.378 553 4.5% 95% 465
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6.3.2. Instrumento

El instrumento utilizado seran los cuestionarios realizados en el estudio 4 y en el
estudio 5 por parte de profesores y alumnos. Ambos cuestionarios realizados de manera ad

hoc y que se encuentran detallados en el anexo 1y en el anexo 2.

6.3.3. Procedimiento

Con los resultados obtenidos en los cuestionarios realizados por profesores y alumnos,
procederemos a realizar una comparativa para conocer en qué opiniones coinciden y en
cudles difieren. Para ello, se analizaran los siguientes apartados de los cuestionarios. Del
cuestionario de los profesores (anexo 1) se examinaran los resultados correspondientes al
apartado F: Consecuencias del uso generalizado de herramientas TIC. Por parte del
cuestionario de los alumnos (anexo 2) se analizaran los resultados correspondientes al

apartado C: Consecuencias del uso generalizado de herramientas TIC.

Empezaremos a relacionar las consecuencias en las que profesores y alumnos
coinciden. Asi, en la tabla 6.2 podemos observar las frases relacionadas con el profesorado.

Ambos estan de acuerdo en que las TIC generardn mas trabajo y esfuerzo para el profesor.
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Tabla 6.2. Consecuencias relacionadas con el profesorado en las que profesores y alumnos

coinciden

i Media
Item Descripcion item T Sig.

Profesorado | Alumnado

1. | Generara mas trabajo y esfuerzo

3.51 3.04 4,782 | ,123
para el profesor.

En la tabla 6.3 tenemos las consecuencias relacionadas con el alumnado. Tanto
docentes como discentes se muestran en desacuerdo en que las TIC vayan a provocar

desconcierto por tener que estar al tanto de varias fuentes de informacion.

Tabla 6.3. Consecuencias relacionadas con el alumnado en las que profesores y alumnos

coinciden

i Media
Item Descripcion item T Sig.

Profesorado | Alumnado

1. | Generard desconcierto porque
para estar informado habra que
estar atento a otras fuentes de 2.58 2.95 -3,878 | ,584

informacion ademas de la clase

presencial.

En la tabla 6.4 podemos observar las consecuencias relacionadas con la calidad de la
ensefianza. Los profesores y alumnos estan en desacuerdo en que las TIC no vayan a aportar
nada nuevo y que la calidad de la educacion siga siendo la misma con ellas o sin ellas. Y

tampoco consideran que vayan a tener mas un uso de tipo social o ludico que académico.
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Tabla 6.4. Consecuencias relacionadas con la calidad de la ensefianza en las que profesores y

alumnos coinciden

) Media
Item Descripcion item T Sig.
Profesorado | Alumnado
1. | No aportara nada nuevo, la cali-
dad de la enseflanza seguira 2.31 2.71 -3,971 | ,209
siendo la misma.
2. | Tendra méas un uso de tipo social
2.40 3.05 -6,888 | ,289

o ludico que académico.

manejo de las TIC ni aquellas relacionadas con el contenido.

No se encontraron semejanzas con respecto a las consecuencias relacionadas con el

En la tabla 6.5 encontramos las consecuencias derivadas de la comunicacion y la

interaccion. Docentes y discentes no estan de acuerdo ni en desacuerdo en que vayan a

disminuir las relaciones sociales presenciales, de ahi que se sitlen en un término medio.

Estan de acuerdo en que se fomentara el trabajo colaborativo entre el alumnado.

Tabla 6.5. Consecuencias relacionadas con la comunicacion y la interaccion en las que

profesores y alumnos coinciden

) Media
Item Descripcion item T Sig.
Profesorado | Alumnado
1. | Disminuiran las  relaciones
. . 3.06 3.16 - 913 ,225
sociales presenciales.
2. | Fomentara el trabajo
colaborativo entre los 3.57 3.58 -1,33 | ,087

estudiantes.
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En la tabla 6.6 podemos ver las consecuencias relacionadas con la asistencia
presencial. Se muestran en desacuerdo en gque no vaya a ser necesaria la asistencia presencial
o asistir a las tutorias, ya que creen que aunque utilicemos las TIC, el “cara a cara” seguira

siendo necesario para comprender ciertos contenidos o resolver dudas.

Tabla 6.6. Consecuencias relacionadas con la asistencia presencial en las que profesores y

alumnos coinciden

; Media
Item Descripcion item T Sig.

Profesorado | Alumnado

1. | No sera necesaria la asistencia

presencial 2.32 2.70 -3,586 | ,081

2. | No sera necesario asistir tanto a

i 2.63 2.83 -2,069 | ,597
las tutorias.

A continuacién detallaremos aquellas consecuencias en las que el profesorado vy el

alumnado discrepan y donde podemos observar diferencias en cuanto a sus opiniones.

En la tabla 6.7 podemos observar las consecuencias relacionadas con el profesor. El
profesorado estd muy de acuerdo en que tendran que formarse en nuevas estrategias de
ensefianza, asi como cambiar de rol, pero el alumnado no cree que sea tan importante esta

formacion y cambio en el rol de los profesores.

~ 280 ~



Tabla 6.7. Consecuencias relacionadas con el profesorado en las que profesores y alumnos

discrepan
; Media
Item Descripcion item T Sig.
Profesorado | Alumnado
1. | El profesorado tendra que
formarse en nuevas estrategias 4.22 3.62 6,616 |,000
de ensefianza.
2. | El profesor tendrd que cambiar
de rol 3.96 3.45 5,609 |,000

Por otra parte, en la tabla 6.8 encontramos que los alumnos creen que las TIC van a

generarles més trabajo y esfuerzo, pero los profesores no estdn de acuerdo con ellos. El

alumnado también considera que el uso de la tecnologia puede dividir al grupo clase entre los

que las utilicen con frecuencia y los que no puedan acceder a ella.

Tabla 6.8. Consecuencias relacionadas con el alumnado en las que profesores y alumnos

discrepan
i Media
Item Descripcion item T Sig.
Profesorado | Alumnado
1. | Generard maés trabajo y esfuerzo
_ 2.97 3.34 -2,493 | ,016
para los estudiantes.
2. | Dividira al grupo clase entre los
que las utilicen con frecuencia y 206 3.00 427 | .003
los que no puedan acceder a ella.
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En la tabla 6.9 podemos observar las consecuencias relacionadas con la calidad de la
ensefianza. El profesorado se muestra muy en desacuerdo en que las TIC vayan a suponer una
pérdida de tiempo y aungue los alumnos tampoco estan de acuerdo su grado de desacuerdo se
acerca mas a un término medio.

Tabla 6.9 Consecuencias relacionadas con la calidad de la ensefianza en las que profesores y
alumnos discrepan

; Media
Item Descripcion item T Sig.

Profesorado | Alumnado

1. | Supondré una pérdida de tiempo. 1.73 2.36 -6,374 | ,000

En la tabla 6.10 encontramos las consecuencias relacionadas con el manejo de TIC. El
profesorado se muestra muy de acuerdo en que la tecnologia ampliara el conocimiento que se
tiene sobre la misma, aunque los alumnos se sitGan mas en un término medio. Los profesores
consideran que sera necesario un equipamiento informatico adecuado y unos conocimientos
minimos sobre el manejo de TIC, pero para los alumnos estas consecuencias no son tan
importantes como para los docentes. Ademas encontramos diferencias entre ambos a la hora

que supuestamente tendran que hacer los estudiantes para acceder a Internet.
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Tabla 6.10. Consecuencias relacionadas con el manejo de TIC en las que profesores y

alumnos discrepan

i Media
Item Descripcion item T Sig.
Profesorado | Alumnado
1. | Ampliara de manera adicional el
L 4.22 3.72 6,434 | ,001
conocimiento sobre las TIC
2. | Sera necesario un equipamiento
. L 4.44 3.96 6,006 | ,000
informatico adecuado.
3. | Serdn necesarios unos conoci-
mientos minimos sobre el mane- 4.26 3.74 5,958 | ,000
jode TIC.
4. | Los estudiantes tendran que
hacer un esfuerzo para acceder a 3.41 3.39 ,161 1,000
Internet.

En la tabla 6.11 podemos observar las diferencias que existen entre profesores y
alumnos a la hora de hablar de las consecuencias relacionadas con los contenidos. Asi, para
los profesores, el uso de las TIC; facilitard la comprension de los contenidos; ciertos
contenidos seguiran siendo dificiles de explicar de manera no presencial y se facilitara un
mayor y mejor acceso a los mismos. El alumnado no se muestra tan de acuerdo como los

primeros.
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Tabla 6.11: Consecuencias relacionadas con los contenidos en las que profesores y alumnos

discrepan

i Media
Item Descripcion item T Sig.

Profesorado | Alumnado

1. | Facilitara la comprension de los

) 3.78 3.75 ,383 ,000
contenidos.

2. | Ciertos contenidos seran
dificiles de explicar de manera 3.74 3.37 3971 | 011

no presencial.

3. | Facilitard un mayor y mejor

. 3.83 3.80 ,378 ,016
acceso a los contenidos.

En la tabla 6.12 encontramos aquellas consecuencias relacionadas con la
comunicacion e interaccion en la que tanto docentes como discentes no estan de acuerdo, que
es donde encontramos mas diferencias. Los profesores consideran que el uso de las TIC
aumentara el nimero de interacciones de los estudiantes entre si, asi como entre el profesor y
los propios estudiantes. El alumnado cree que la tecnologia conseguird que el proceso de
ensefianza-aprendizaje sea mucho mas personalizado, serd mas facil expresar opiniones y

plantear aquellas dudas que surjan.
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Tabla 6.12. Consecuencias relacionadas con la comunicacion e interaccion en las que
profesores y alumnos discrepan
i Media
Item Descripcion item T Sig.
Profesorado | Alumnado
1. | Aumentara el ndmero de
interacciones de los estudiantes 3.77 3.59 2,245 | 0,000
entre si.
2. | Aumentard el numero de
interacciones entre el profesor y 3.69 3.67 155 | ,018
los estudiantes.
3. | El proceso de ensefianza-
aprendizaje sera més 3.50 3.64 -1,625 | ,023
personalizado.
4. | Sera mas facil  expresar
. 3.48 3.48 -,029 | ,044
opiniones.
5 |Sera méas facil plantear
3.75 3.79 -,431 | ,000
dudas/consultas.

En la tabla 6.13 podemos encontrar las consecuencias relacionadas con la asistencia

presencial. Los profesores creen mas que los alumnos en que las TIC permitiran hacer

consultas sin necesidad de desplazarse, asi como en que se podra acceder a la informacion

superando todas las barreras de espacio y tiempo. También los docentes estdn mas de acuerdo

que los alumnos en que con la tecnologia se podran compatibilizar los estudios con otras

tareas u obligaciones y que descendera el nimero de estudiantes que asistan a las clases

presenciales.
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Tabla 6.13. Consecuencias relacionadas con la asistencia presencial en la que profesores y

alumnos discrepan

; Media
Item Descripcion item T Sig.

Profesorado | Alumnado

1. | Permitira hacer consultas sin

) 4.14 3.91 2,729 | ,003
desplazamientos.

2. | Permitira acceder a la informa-
cién superando las barreras de 4.22 3.61 7,158 | ,000

espacio y tiempo.

3. | Se podra compatibilizar los
estudios con otras tareas u 4.11 3.73 4,474 | ,000

obligaciones.

4. | Descendera el numero de
estudiantes que asistan a las 3.07 3.04 271 |.002

clases presenciales.
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Para empezar conviene recordar los dos perfiles que hemos podido conocer a traves
de los resultados de los profesores y de los alumnos. Asi, el perfil de profesor de adultos es:
mujer, mayor de 50 afios, con estudios de diplomatura, con una experiencia docente mayor de
20 afos y que dispone tanto de internet como de ordenador en casa y lo usa con bastante
frecuencia. Es un profesional que cuenta con formacion en TIC, habiendo realizado varios
cursos, las utiliza en su tarea docente ya sea de manera personal, para gestionar los datos
académicos de sus alumnos o con actividades para trabajar con ellos en el aula y fuera de ella.
Estd muy concienciado sobre la integracion curricular de las TIC y las intenta utilizar en su
tarea docente pero no cuenta con los recursos necesarios para poder utilizarlos. Considera que
los ordenadores son escasos Yy obsoletos, falta software educativo especifico, no se organizan
bien los recursos de los que se dispone, no cuentan con una asistencia técnica de calidad
cuando la necesitan y no creen que la administracion les apoye lo suficiente para hacer un uso
de las TIC. Aun asi, el profesorado desea seguir forméandose, preferiblemente en modalidad
semipresencial y en aspectos que les ayuden a usar las TIC de un modo did&ctico en su aula.

Por otro lado, el perfil del alumnado podemos establecerlo en: mujer, entre 18 y 30
afios, desempleada y realizando estudios de formacion bésica postinicial para obtener el titulo
de graduado en educacién secundaria. Cuenta con ordenador e internet en casa, sabe de la
existencia de una plataforma virtual en su centro pero no la utiliza, aunque se ha de decir que

la utilizacion de la plataforma esté en casi un 50% entre su uso o no.

Por lo tanto, encontramos a profesores adultos que cuentan con un alumnado joven, en
su mayoria, en sus aulas. Conviene explicar que el 100% de los profesores cuentan con
ordenador en casa y de ellos el 97% tiene internet, el cual usan con frecuencia todos los dias.
Los alumnos también cuentan con ordenador e internet en casa pero en un 82%, de ahi que
los profesores cuentan con mas tecnologia de la que quizds puedan disponer sus propios

alumnos en sus hogares, tal como pudimos observar en los estudios 1y 2.

Los profesores usan las TIC de diversos modos. Por un lado la utilizan para buscar
informacion y preparar sus clases, para comunicarse con colegas, gestionar los datos
académicos de sus alumnos, preparar examenes, recoger informacion, etc. Por otro lado, la
utilizan con sus alumnos ya que en la plataforma los profesores “cuelgan” los apuntes de la

asignatura, contestan a las dudas que puedan tener los alumnos por medio de las tutorias
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privadas, marcan y reciben diversas tareas y actividades, realizan pruebas autoevaluativas,
envian comunicados Yy establecen foros de debate. Comprobamos que esto concuerda con las
actividades que los alumnos afirman realizar a traves de la plataforma. Segun ellos la utilizan
para; descargar apuntes y contenidos de la asignatura, enviar tareas y/o actividades, leer
avisos y comunicados, consultar dudas, contactar con sus compafieros, realizar pruebas

autoevaluativas y participar en los diversos foros de debate.

En relacion al uso que hacen de la plataforma virtual unos y otros muestran alguna
diferencia. Mientras que los profesores dedican entre 3 y 4 horas semanales y afirman entrar
todos los dias, entre semana por la mafiana y por la tarde, los alumnos acceden varias veces a
la semana, pero sin llegar a ser diariamente, conectandose entre semana por la tarde. La
duracion del acceso oscila entre las 2 horas para los profesores frente a los 60 minutos de los

alumnos.

Ambos poseen una opinion entre media-alta de la plataforma de su centro, aunque
entre el alumnado, el 72% afirm6 conocer la existencia de dicha plataforma virtual pero solo
el 54% la utiliza de manera regular. Asi el profesorado conoce y utiliza mas la plataforma

pero solo la mitad de sus alumnos la utilizaria para dichas tareas.

Con respecto a las consecuencias generalizadas del uso de las TIC, que es lo que mas
hemos tratado en este estudio 3, podemos establecer posiciones en las que el alumnado v el
profesorado se sitian a favor y otras en donde discrepan. Aquellas consecuencias en las que
ambos estan de acuerdo son; generara mas trabajo y esfuerzo para el profesor; generara
desconcierto porque para estar informado habrd que estar atentos a otras fuentes de
informacién ademéas de la clase presencial; fomentard el trabajo colaborativo entre los
estudiantes y no serd necesario asistir tanto a las tutorias. Ambos también coinciden en
sefialar que no creen gque no aporte nada nuevo o que la calidad de la ensefianza siga siendo la
misma con o sin su utilizacion; que tenga mas un uso social o ludico que académico; que
disminuyan las relaciones sociales presenciales o que no sea necesaria la asistencia presencial

a clase.

Por otra parte, aquellas consecuencias en las que profesores y alumnos discrepan son:
el profesorado tendra que formarse en nuevas estrategias de ensefianza, asi como cambiar de
rol; generara mas trabajo y esfuerzo para los estudiantes; dividira al grupo clase entre los que
utilicen las TIC con frecuencia y los que no; supondra una pérdida de tiempo; ampliara de

manera adicional el conocimiento sobre las TIC; serd necesario un equipamiento informatico
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adecuado, asi como unos conocimientos minimos sobre su manejo; el estudiante tendra que
hacer un esfuerzo para acceder a Internet; facilitard& un mayor y mejor acceso a los
contenidos; ciertos contenidos seguiran siendo dificiles de explicar de manera no presencial;
facilitara la comprension de los contenidos; aumentara el nimero de interacciones de los
estudiantes entre si y con el profesor; el proceso de ensefianza-aprendizaje serd mas
personalizado; sera mas facil plantear dudas y expresar opiniones; se podran hacer consultas
sin desplazamientos; se podra acceder a la informacion superando las barreras de espacio y
tiempo; se podra compatibilizar los estudios con otras tareas u obligaciones y descendera el

numero de alumnos en las clases presenciales.

Asi, en esta parte de las consecuencias encontramos que existen mas discrepancias
que similitudes en unos y otros. De las 29 preguntas realizadas en este apartado, profesores y
alumnos solo han coincidido en 8, por lo que en 21 de ellas han discrepado, un dato a
analizar, ya que en la mayoria de ellas los profesores han sido més optimistas en cuanto a la
utilizacion de las TIC en clase, pero el alumnado no ha mostrado tanto optimismo, han sido

mas moderados en sus respuestas.

En general, docentes y discentes se muestran de acuerdo en que las TIC son
necesarias en la educacion ya que les ayudard a comprender mejor los contenidos, a estar al
tanto de las cosas, a interactuar con sus comparieros y profesores, aunque para ello también
son conscientes en que ambos tendrdn que hacer un esfuerzo, ya sea para los profesores el
formarse en nuevas estrategias de ensefianza o para los alumnos el adquirir unos
conocimientos minimos o el equipamiento informatico adecuado. Aun asi la valoracién que
hacen de las TIC es muy positiva y les gustaria que estuviera integrada en sus centros y por
supuesto, aprender a utilizarlas. Pero, también es verdad que ambos muestran sus reticencias,
los profesores mas en el mal entendimiento que puede dar el integrar las TIC en las aulas, al
pensar que ya no serd necesario acudir al aula presencial, aunque pesan mMAas sus
consecuencias positivas como la ayuda que proporcionara a los adultos al poder conciliar la
vida familiar y laboral con los estudios. Y, los alumnos al creer que el uso de las TIC podria
ser una excusa para “jugar” o utilizarlas con un fin lidico o social que la académica que
tendria que tener. Mé&s que reticencias son miedos al uso de una tecnologia desconocida para
muchos y como ya hemos visto anteriormente, hasta que no las utilicen y se integren en sus

aulas no perderan dicho miedo. Solo basta querer.
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En este apartado abordaremos las conclusiones a las que hemos podido llegar con
nuestro estudio tras la realizacion del marco teérico y del marco empirico. Para ello iremos
relacionando lo visto hasta el momento con los resultados obtenidos de profesores y alumnos.
En primer lugar conviene sefialar que aunque nos encontramos inmersos en la sociedad de la
informacién y la comunicacién, tema que ya ha sido tratado por la ONU, a través de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, los adultos ain no se encuentran
integrados en ella, ya que no cuentan con los recursos necesarios para formar parte de ella,
sobre todo en los CEPA. En los centros no tienen acceso a muchas tecnologias, que es el
maximo exponente de esta sociedad y aunque la mayoria si poseen ordenador e internet en
casa, muchos de ellos no saben cémo utilizarlos correctamente o no saben aprovechar la
tecnologia al maximo. Lo que si parece claro, como comenta Cabero (2004), es que nos
encontramos en un nuevo tipo de sociedad en la que hay que aprender a vivir. Dicha sociedad
ha producido diversas transformaciones, como afirma Escudero (2004), siendo la que mas
nos interesa la de la educacion, la cual no ha quedado exenta de cambios. Con la llegada de
esta nueva sociedad surgié un nuevo concepto, la educacion permanente, que nos pone de

relieve la importancia de la educacion durante todo el ciclo vital de la persona, desde su
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nacimiento hasta su muerte. Es decir, la educacién no para nunca. De ahi nuestro interés por
conocer la educacion que proporcionan los CEPA ya que son una de las instituciones que
existen para los adultos en nuestra sociedad. Como centros dedicados a la educacion de los
adultos, solo pueden acceder los mismos, por lo que se favorece la educacion de adultos y
mayores. Tras conocer la realidad de los CEPA de Canarias podemos afirmar que la labor que
realizan es muy importante, ya que atienden a cerca de 40.000 adultos de toda Canarias
(afiadiendo la formacién de idiomas) que buscan en estas instituciones una formacién a la que
no pudieron llegar cuando eran adolescentes o jovenes. Y son centros que tendran futuro ya
gue nuestra sociedad envejece a pasos agigantados, por lo que se prevé que tanto los centros
de adultos como universidades populares o universidades para mayores acojan cada vez a
mas personas que pueden buscar una educacion formal o no formal. Aunque es cierto que
debemos admitir que el perfil de adulto que acude a los CEPA en Canarias es una persona
joven, entre los 18-30 afos, lo que no excluye que también se encuentran personas adultas y
hasta mayores que pasan ya los 75 afios. Pero es verdad que la mayoria de las personas que se
forman en estos centros son jovenes, que en su mayoria buscan obtener el titulo de graduado
en educacion secundaria. Lo cual es I6gico ya que el informe enviado por el Ministerio de
Educacion, Politica Social y Deporte (2009) a la ultima Conferencia Internacional sobre la
educacion de adultos organizada por la UNESCO en Brasil en 2009, afirm6 que cerca de un
31% de los adolescentes no consigue el titulo de graduado en educacion secundaria, por lo
que es de esperar que intenten acceder a él en un momento determinado y a través de un
CEPA. Estos datos aportados por la OCDE (2008) hace cinco afios, comprobamos que se
corresponden con la realidad que viven actualmente los centros de adultos, al contar con
muchos jovenes que vuelven a retomar estudios de secundaria que abandonaron poco tiempo

atras.

Otro de los cambios acaecidos en esta sociedad de la informacion es, precisamente, la
importancia que se le da a la propia informacion, la cual no se traduce en estar informado
como bien comenta Fontcuberta (1992, citado por Cabero, 2002a), sino es saber filtrar la
informacién que se recibe, transformarla y convertirla en conocimiento. Es una labor que
tendra que realizar el profesorado de esta nueva sociedad y, como no, el profesorado de
adultos, ya que tendra que conseguir que los adultos accedan a la informacion pero con los
suficientes criterios como para convertir ésta en conocimiento. Serd necesario que el adulto
aprenda a hacerlo ya que es uno de los aspectos que pide nuestra sociedad para los nuevos

trabajadores, como sefiala Gomez (2004). Las caracteristicas que debera poseer el trabajador
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de esta sociedad son: ser autonomos, emprendedores, creativos, solidarios y socialmente

activos. Son aspectos que se iran aprendiendo con el tiempo y en la propia educacion.

Hace un momento comentdbamos que uno de los exponentes de la sociedad del
conocimiento es el desarrollo de las TIC, las cuales también estdn presentes en los CEPA.
Aunque dichas tecnologias son escasas u obsoletas como bien afirmaron los profesores
encuestados. Segun ellos, con los recursos de los que disponen en sus centros no pueden
trabajar con sus alumnos, ya que los ordenadores no funcionan, o no disponen de un software
educativo especifico para ello; no poseen otras tecnologias como pizarras digitales, y en
muchos de los CEPA ni siquiera tienen conexién a internet por el lugar en el que se
encuentran. Esta es una realidad a la que tienen que atender los CEPA, los pocos recursos con
los que cuentan muchos de ellos, otros si posee mas, e incluso, que por su situacién
geogréfica ni siquiera Internet Ilega por lo que es imposible utilizarlo con sus alumnos o
realizar actividades interactivas en el aula. Lo que si pueden hacer es utilizar los ordenadores
aunque para actividades sin que Internet sea necesario. Pero ademéas de contar con la
tecnologia como bien demandan los profesores, es necesario que el alumnado adquiera unas
competencias minimas sobre su uso, lo que denominamos alfabetizacién digital. Es un hecho
que ya los CEPA no solo deben ensefiar a leer y a escribir, lo cual siguen haciendo, sino
también deben ensefiar a los adultos a trabajar y utilizar la tecnologia, a adquirir las
competencias necesarias para hacer un buen uso de ella, lo que llamamos la alfabetizacion
digital. Como bien afirma Area (2012), los alumnos deberian ser capaces de: interactuar con
teclados téctiles, ratones, pantallas, navegar a través de los documentos, grabar imagenes,
encontrar informacion especifica en internet, saber enviar correos electronicos, SMS,
participar en foros de debate, etc. Muchos adultos ya aprenden a realizar estas acciones en los
CEPA como bien han afirmado alumnos y profesores. Los profesores, aquellos que poseen
acceso a una plataforma virtual, realizan las siguientes acciones con sus alumnos: cuelgan
apuntes de la asignatura, contestan a las dudas de los alumnos, marcan y reciben diversas
tareas, realizan pruebas auto evaluativas, envian comunicados, establecen foros de debates,
etc. Mismas acciones que los alumnos afirman realizar con dichos profesores, ya que
comentan que la utilizan para: descargar los contenidos de la asignatura, enviar actividades,
leer los avisos y comunicados, consultar las dudas, contactar con sus comparieros, realizar

pruebas auto evaluativas que les mandan sus profesores, participan en los diversos foros, etc.
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Asi, ambos concuerdan en las actividades que desarrollan en la plataforma virtual,
aquellos que tienen dicho acceso. De ahi que los profesores tengan que trabajar primero la
alfabetizacion digital de su alumnado, para luego poder trabajar virtualmente con ellos. Si
conseguimos alfabetizar a toda la poblacién, acabaremos con la brecha digital, la cual afecta
mas a adultos y mayores ya que no es mas que la falta de acceso o el desconocimiento de la
tecnologia, como bien comentan Martinez & Serrano (2003) y Cabero (2004), lo que hace
que queden en desventaja con respecto a aquellos que si poseen el acceso o los conocimientos
con respecto a las TIC. Y decimos que es el profesorado el que debera trabajar esta
alfabetizacion, ya que aparte de ser su cometido, como maestros, se encuentran formados en
Su uso, ya que recordemos que para acceder a dar clase en los CEPA de Canarias, el
profesorado debe poseer una formacion especifica en TIC, la cual poseen casi el 100% de los
docentes como bien hemos podido ver en los resultados. Aparte de la brecha digital que
simplemente es el desconocimiento o no acceso, hay que tener en cuenta la tecnofobia, que es
el miedo a la tecnologia, simplemente porque es algo nuevo. Calderén & Pifiero (2004) creen
que es el rechazo de la persona a la tecnologia porque no la ha utilizado en su infancia y ha
pasado a ser parte de su vida una vez adulto, por lo que podriamos incluir a profesores y
estudiantes, ya ambos han empezado a utilizar las TIC siendo adultos. Lo que aconsejan
Pérez & Salas (2009), es perder el miedo a utilizarla, ya que a nuestro alrededor se
encuentran otras tecnologias que son “invisibles” porque forman parte de nuestras vidas
“desde siempre” como puede ser la radio, la television, los electrodomésticos, etc. Y al final,
el uso de una tecnologia es muy parecida a la de otra, por lo que, mientras mas utilicemos,
mas facil serd adaptarse a las nuevas. No creemos que exista tecnofobia entre los profesores
de los CEPA, ya que como comentdbamos hace un momento, el profesorado se encuentra
formado en TIC, por lo que ya ha podido relacionarse y trabajar con la tecnologia. Y muchos
de los alumnos de los CEPA tampoco tienen este problema ya que son jévenes, por lo que
seguramente tienen acceso a un movil, ordenador e internet como minimo, como podemos
contrastar en los daros del IMSERSO (2012), donde afirma que el 95,5% de los jovenes entre
16 y 24 afios han usado el ordenador en los Gltimos tres meses y de ellos, el 95% ha usado el
movil en el mismo tiempo. Teniendo en cuenta que gran parte de la poblacién de los CEPA
es joven, no tiene problema con el uso y acceso a la tecnologia. Lo que no quiere decir que

sepan utilizarla adecuadamente.

~ 296 ~



En palabras de Thompson (2013) “contrary to popular beliefs that the digital native
generation is universally proficient on all digital technology tools, this study showed that the
range of technologies students use might be fairly limited” (p.20). En un estudio realizado por
Thompson (2013) acerca de los nativos digitales, aquellos alumnos que han nacido con la
tecnologia, se pudo comprobar como el alumnado, a pesar de que se creia que dominaba el

uso de la misma, es todo lo contario, muestra limitaciones en su utilizacion.

Debemos diferenciar entre el uso que ellos le dan y si verdaderamente poseen las
competencias en TIC. Habra que estar mas al tanto de los alumnos méas adultos y mayores, ya
que mientas mas edad tiene la persona menos uso hace de la tecnologia, datos que
comprobamos también del IMSERSO (2012). Muchos no saben utilizar siquiera un
ordenador o no tienen acceso a la tecnologia. Por lo que, con ellos habra que trabajar mas
arduamente. La tecnologia que se utiliza en los CEPA, por excelencia es el ordenador,
aunque los profesores tengan sus diferencias con los que poseen en sus centros como ya
hemos comentado. ElI 100% de los profesores tiene ordenador en casa y el 97% de ellos,
acceso a internet. De ahi que aunque el profesor de adultos supere los 50 afios, la mayoria,
tienen acceso y utilizan la tecnologia a diario, quizas por la formacion recibida antes y
durante su trabajo en los CEPA. Por otra parte, de los alumnos, el 82% tiene ordenador en
casa, frente al 18% que no lo posee. Todos los que tienen ordenador tienen acceso a internet

desde sus casas.

Hemos comentado que todos los CEPA tienen acceso a la plataforma Moodle ya que es
cedida por la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias, pero no todos los centros la
tienen activada. Muchos solo la usan para el profesorado, para comunicarse entre ellos y tener
la informacion en la red, pero no la tienen abierta para el alumnado. Otros centros se
encuentran en proceso de abrirla a sus estudiantes. Y otros ni siquiera pueden intentarlo
porque la conexion a internet no llega. No olvidemos que aunque en Canarias hay 32 CEPA,
cada uno de ellos posee aulas adscritas a lugares de dificil acceso para llevar el conocimiento
a todos los adultos, de ahi que en muchos de esos lugares, las conexiones no se produzcan. La
plataforma Moodle fue creada por Martin Dougiamas en 2002 para favorecer el
constructivismo entre los estudiantes. En dicha plataforma un profesor puede “colgar” toda la
informacion referente a su asignatura, publicar avisos, marcar tareas a sus alumnos,
realizarles pruebas auto evaluativas, etc. Todos los profesores que tienen acceso a ella
afirman utilizarla regularmente, ya sea de forma profesional; para gestionar datos

académicos, comunicarse con colegas, preparar examenes, recoger informacion... o con su
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alumnado. Los profesores dedican entre 3 y 4 horas semanales a la plataforma. Acceden
todos los dias, la mayoria entre semana ya sea por la mafiana o por la tarde y afirman que
dedican entre 1 y 2 horas cada vez que se conectan. Por otra parte, el 72% de los alumnos
encuestados conocia la existencia de una plataforma virtual en su centro, pero de ese 72%,
solo el 46% afirma utilizarla. Los que acceden lo suelen hacer varias veces por semana, en su
mayoria entre semana por la tarde y cada vez que entran dedican entre 30 y 60 minutos a la

plataforma.

Para ambos, profesores y alumnos, la plataforma de su centro es adecuada y cubre sus
expectativas, aunque la satisfaccion con ella no es alta, sino media. Asi, todos los profesores
que tienen acceso a la plataforma la utilizan, pero de los alumnos que conocen de la
existencia de ella, solo entran la mitad, por lo que algo pasa. Otros ni siquiera saben que
existe una plataforma virtual pero de hecho la hay en su centro, con lo que aqui el problema
es claro, si no saben de su existencia, muy dificilmente la utilizaran. De los que conociéndola
no entran pueden existir diversos motivos; alguno puede que no cuente con los recursos en
casa, como ya hemos visto y se le hace dificil acudir a un ciber, otros aunque tengan los
recursos no saben como utilizarla, ain no lo tienen claro y otros quizds tampoco tienen
tiempo de utilizarla una vez que salen del CEPA. No olvidemos que siempre que hablamos de
la plataforma virtual, en la mayoria de casos, es como apoyo a la ensefianza presencial que se
da en el aula. Otro caso son las ensefianzas semipresenciales y a distancia donde todos sus
alumnos si acceden a la plataforma del centro. Asi, sabiendo que todos los que pueden, de
alguna manera, no entran, serd labor del profesor averiguar el motivo y alentarles a que la
utilicen. Al comienzo de este parrafo comentabamos que el creador de la plataforma Moodle
buscaba una herramienta que facilitara el constructivismo social y el aprendizaje cooperativo.
Es decir, que los estudiantes no aprendan solos, sino unos con otros, compartiendo lo que
unos saben con los que no saben para juntos llegar al conocimiento. Es una estrategia que
también se busca implementar en los CEPA, ya que en la sociedad del conocimiento el
alumno es el protagonista de su propio proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que

debemos permitir que ellos descubran el conocimiento y lo incorporen al que ya tienen.
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Aunque hemos visto que mientras mas jovenes son los alumnos mas uso hacen de la
tecnologia, no podemos obviar que desde hace un tiempo muchos adultos y mayores han
comenzado a utilizar la tecnologia. Lo hemos podido observar también con las redes sociales.
Aunque no ha sido una pregunta realizada a nuestros encuestados, no queriamos dejar de
nombrar que muchos adultos mayores de 50 afios empiezan a hacer uso de estas redes y de la
tecnologia en general como hemos podido conocer a través de la investigacion de Hogeboom
et al. (2010) en Florida, Estados Unidos. Estos autores comprobaron que el uso de las redes
sociales les servia de apoyo social, para comunicarse con otros, estar al tanto de las noticias.
Por lo que los mayores que usan internet de un manera regular posee una mayor red de
familiares y amigos. Otro estudio que apoya el anterior es el de Wang et al (2011), donde
estudiaron las variables que contribuyen a la aceptacion de la tecnologia. Asi, descubrieron
que a los adultos no les importa tanto la usabilidad, sino més bien lo social, el estar
comunicados con otros. Logicamente no existen muchos mas estudios sobre este tema por lo
gue no se puede generalizar, aunque ya se iran realizando con el tiempo, pero si es verdad
que los adultos entrevistados en nuestro estudio sostienen que el uso del ordenador y de la
tecnologia en general les resulta beneficioso para estar en contacto con otras personas y en el
caso de los adultos-mayores comentaban que les servia para comunicarse con sus nietos o

sentirse mas cerca de ellos.

Por otro lado, a través de nuestra investigacion hemos podido conocer méas aun si cabe
la importancia de la educacién de adultos, de la andragogia, planteada en un principio por
Knowles en 1970. Recordemos que este autor fue el primero en investigar las diferencias de
aprendizaje entre un nifio y un adulto y sentar las bases de la educacion de adultos hoy dia.
No podemos aceptar, actualmente, que la educacién de adultos sea reparadora o
compensatoria de lo que no pasé en el pasado (en la formacion escolar), sino que es otro tipo
de educacion con un colectivo especifico que aprende de manera diferente y cuyas
necesidades también lo son. Como mucho podriamos verlo como una segunda oportunidad de
obtener lo que no se pudo en otro momento. Pero aun asi no seria correcto, ya que la
educacion de adultos es una educacion propia, con sus contenidos y curriculo. Asi
comprobamos que el adulto es tal a partir de los 18 afios, como hemos podido ver en los
diferentes CEPA donde no hemos encontrado a un alumno menor de edad. Se encuentran en
esa institucion con intencién de aprender, poseen un autoconcepto bien formado ya por los

afios, una experiencia, muchos de ellos, ya que como hemos visto anteriormente otros
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muchos son aun jovenes y no tienen experiencia laboral y sobre todo, saben lo que quieren,

en su mayoria. De ahi las grandes diferencias con la pedagogia escolar.

En los CEPA hemos encontrado alumnos de todas las edades, entre los 18-30 afios; los
31-50; entre 51 y 70 y un grupo mayor de 71 afios. Es verdad que la mayoria pertenecen al
primer grupo de edad, un grupo joven, con ganas de aprender, que desean, en su mayoria,
obtener una titulacion oficial y que también se encuentra en desempleo, gran drama de la
sociedad actual. En el caso de los adultos-mayores, a partir de los 60 afios, la mayoria de ellos
estan jubilados por lo que el tiempo para aprender es mucho mayor, aunque siguen
poseyendo obligaciones sobre todo familiares, como cuidar de los nietos, pero también el
objeto de su aprendizaje es mucho mas informal o sin sentir la presion de adquirir una
titulacion oficial. En cambio, aquellos menores de 59 afios, sobre todo lo méas jévenes,
aunque han retomado estudios de manera opcional necesitan esa titulacion para poder acceder
a un puesto de trabajo o para promocionar en el que ya estan. El caso, es que la mayoria de
los estudiantes encuestados se encuentra en paro, un 70%, pero como ya afirmabamos es un
reflejo de la realidad que estamos viviendo. Al estar en desempleo poseen més tiempo y lo
aprovechan estudiando u obteniendo un titulo oficial con el que poder acceder un puesto de
trabajo. Es importante recordar el gran papel que han desarrollado instituciones
internacionales en pro de la educacién de adultos, como la UNESCO a través de sus
conferencias internacionales o la Union Europea con sus conferencias europeas. En la Gltima
conferencia de la UNESCO, celebrada en Brasil en 2009, el Ministerio de Educacion, Politica
Social y Deporte alertaba sobre la importancia de mantener y proteger esta educacion, ya que
Espafia cuenta con un 31% de adolescentes que no obtienen el Titulo de graduado en ESO,
por lo que tendran que sacarselo en algin momento; existe mucho alumnado mayor de 18
afios que solo posee formacién inicial y dada nuestra sociedad actual la formacion
permanente se hace mas necesaria que nunca y el aumento de la poblacion extranjera, en
muchos casos sin formacion que necesitaran de estos centros para poder acceder a unos
estudios publicos y de calidad. Entre los alumnos encuestados hay personas extranjeras, un
pequefio porcentaje pero que pone de realidad el aumento de extranjeros que ha sufrido
nuestra sociedad a los que también hay que dar respuesta, una de ellas el espafiol para
extranjeros que ya ofertan muchos CEPA. En este caso, la mayoria de los extranjeros
encuestados se encuentran en formacion basica inicial, es decir, aprendiendo a leer y escribir.
Con respecto a las TIC, la UNESCO también ha tratado este aspecto en sus conferencias.

Abogan por acercar la tecnologia a los adultos y hacerles participes de esta sociedad para
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acabar asi con la brecha digital. Para ello habra que hacer un especial hincapié en la
competencia digital, como bien comentan Ortega Navas & Ortega Sanchez (2009). Esta
competencia se alcanza después de alfabetizar digitalmente a los adultos, como ya
explicamos anteriormente. Una vez que hemos conseguido que sepan utilizar la tecnologia,
tendremos que conseguir que sean competentes, es decir, ser critico con dicha tecnologia.
Vuelve a ser esencial en este momento el papel del profesorado, del que hablaremos a

continuacion, ya que sin €él el adulto tardaria o no conseguiria adquirir esta competencia.

En este momento queremos hacer un especial hincapié en la formacion del
profesorado. Con respecto a la valoracion que los docentes hacen acerca de la formacion
recibida, podemos decir que contamos con profesores con formacion, como ya hemos
comentado anteriormente, ya que casi el 97% de ellos ha recibido algun tipo de formacion en
TIC y aquellos que no la han recibido, argumentan que los cursos no se adaptaban a sus
necesidades profesionales, que carecian de tiempo en ese momento 0 que no tenian interés
por dichos cursos. La media de horas de formacidén podemos situarla entre las 150 horas,
aunque hay profesores que sobrepasan con creces dichas horas de formacién. La formacion
que ha recibido el profesorado se basa basicamente en la plataforma Moodle, algo l6gico ya
que es el sistema que utiliza la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias y la
mayoria de las plataformas de los centros de adultos son Moodle. Recordemos que la
plataforma Moodle, segin Amords (2007), es una herramienta que facilita el constructivismo
social y el aprendizaje cooperativo. Bastantes docentes han tenido formacion también en el
uso didactico de las TIC, es decir saber utilizar las diferentes tecnologias en el aula con
sentido educativo. La mayoria de ellos ha recibido la formacion por parte de la
Administracion y solo el 11% a través de academias o familiares. Algo l6gico, por otra parte,
ya que la Administracion cuenta con un plan de formacién en TIC para el personal docente,
para asi hacer mas competente a su profesorado en esta materia. Aunque solo el 40% de los
docentes considera que la colaboracion de la Administracion, asi como sus planes de
formacion han sido adecuados. Podemos decir que no hay una modalidad formativa
predominante, ya que los profesores han realizado tanto cursos presencialmente, semi
presencialmente y a distancia. Aunque los docentes consideran que han tenido una formacion
importante en materia de TIC y que dichas horas formativas en algunos casos ha sido mas
que suficiente, solo un 34% se considera preparado para hacer un uso didactico de las TIC,
frente a un 20% que se considera muy preparado. Y solo el 43% opina que la formacion

recibida ha sido adecuada.
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Por lo tanto, nos encontramos con un problema. Es verdad que los profesores han
acudido a cursos de formacion, en muchos casos de bastantes horas, pero a la hora de la
verdad no se sienten preparados para hacer un buen uso educativo de esa formacion en clase,
lo que nos dice que algo falla. Tal y como sefiala Cabero (2005), "uno de los errores mas
significativos que se ha cometido en la formacion del profesorado, es que se ha tenido una
vision demasiado técnica e instrumental en su formacion™ (p.9). Se ha ensefiado demasiado
sobre los aspectos técnicos de las tecnologias olvidandose ensefiar la verdadera aplicacion de
las mismas. Joyanes et al. (2004) también inciden en este aspecto al sefialar que:

Si se analiza la formacion recibida por los profesores en TIC, se observa que
normalmente es impartida por expertos conocedores de las diferentes
herramientas que transmiten sus conocimientos, desde los niveles de iniciacion
hasta el nivel avanzado, pero en cambio al profesor, no se le ensefia su
aplicabilidad para las tareas docentes, produciendo un vacio que en escasas
ocasiones se cubre con posterioridad por parte del profesor, debido a la escasez de
tiempo y a la inmediatez que exige la préactica docente (p.8).

Creemos que aqui podemos tener la clave, los profesores, aunque han recibido
formacion, no estan preparados porque dicha formacion no ha sido lo suficientemente
practica para poder usarla en las aulas. Es necesario, por tanto, actuar también desde las
universidades con la formacidn de los futuros profesores. Koc (2013), en su estudio acerca de
la concepcidn de la tecnologia por parte de los estudiantes que se estan preparando para ser

docentes, afirma que:

Student teachers understand and appreciate the acceleration of technological
changes and their potential consequences on the society. Most participants have
narrow view of technology focusing on technical or instrumental characteristics
because their metaphors describes formal nature of technology rather than its
ambivalent functions and relationships with human activities, cultures, politics,
and so on. This is accordant with the common finding in the literature in which
pupils and students most readily recognize technology as artifacts (p.6).
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Los futuros profesores son conscientes de la importancia de los cambios que se
producen en la tecnologia y las consecuencias que tienen en nuestra sociedad, aunque la
mayoria se centran solo en la parte técnica o instrumental, perciben la tecnologia como
artefactos en vez de relacionarlo con las funciones y relaciones humanas. El autor afirma que
es importante la formacion del profesorado el cual debe tener una concepcion optimista

acerca de la tecnologia y conocerla para minimizar los riesgos que pueda tener.

Es muy importante para nosotros conocer qué valoracion hacen los profesores sobre la
integracion curricular de las TIC, ya que si ellos no la consideran importantes, tenemos un
problema mayor, ya que son los docentes los primeros que deben estar concienciados de las
potencialidades y ventajas que nos ofrecen las TIC en educacion. Asi, la mitad de los
profesores estan de acuerdo en que la integracion de las TIC es prioritaria en su area docente,
asi como que mejora cualitativamente la docencia. Considera que las TIC nos pueden ayudar
a mejorar el aprendizaje del alumnado, permite atender a la diversidad con la que podamos
encontrarnos en el aula y favorecen la colaboracion con otros centros, por ejemplo, para
compartir proyectos o actividades formativas. Comprobamos cémo los profesores si estan
concienciados sobre la importancia de integrar las TIC en el curriculo. Pero también son
conscientes de que los recursos son imprescindibles si queremos una verdadera integracion de
las mismas. Se les hicieron diversas afirmaciones para que opinaran sobre si esos hechos
dificultaban o no la integracion de las TIC. Los profesores se mostraron de acuerdo, en su
mayoria, que contar con pocos ordenadores, que los ordenadores estén obsoletos, que no haya
un buen software educativo, que haya una mala organizacion de los recursos, que falte la
asistencia técnica ante diversos problemas, que los profesores no tengan la formacion
adecuada o no tengan el tiempo preciso, asi como una falta de apoyo de las administraciones
y los problemas econémicos dificulta mucho dicha integracion, ya que es vital para los
profesores sentirse acompafniados en esa “aventura”, sentir que no estan solos, ya que los
profesores pueden saber hacer un buen uso educativo de las TIC, pero en algunos momento el
ordenador o la tecnologia falla y el docente no tiene porqué saber arreglarlo, con lo que
necesita saber que hay técnicos que se encargaran de esa parte. Asi como no contar con la
suficiente formacion o no tener tiempo para poder ponerse al dia con las TIC también lleva a
problemas. Por lo tanto, queda claro que para conseguir que las TIC estén completamente
integradas en el aula, es necesario contar con los profesores, con que estén formados, pero no
es trabajo de uno solo, es necesario que las Administraciones educativas estén al tanto, que

ayuden en todo lo que haga falta y que el centro educativo también apoye la labor del
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profesorado. Un hecho curioso es que para la mayoria de los profesores, la falta de
motivacion personal no tiene porqué dificultar la integracion de las TIC, ya sea porque Si uno

en ese momento no est4d motivado, habra otro que si lo esté y se apoyardn mutuamente.

Con respecto a las demandas de formacion que realizan los docentes, podemos decir
que aunque los profesores ya han hecho bastantes cursos formativos, en muchos casos hasta
de muchas horas, consideran que uno nunca esta lo suficientemente formado y necesita seguir
en dichos cursos para seguir aprendiendo, tanto para ellos mismos como para sus alumnos.
Asi, casi el 94% de los profesores desea seguir formandose, frente a un 6,3% que ya no desea
seguir. Los docentes quieren aprender, basicamente a elaborar materiales didacticos,
recordemos que muy pocos profesores lo hacen actualmente y saber presentar mejor la
informacion en clase. Desean que dicha formacion se haga, principalmente, de manera
semipresencial, lo que les permitiria resolver dudas con el profesor cara a cara, pero seguir
formandose en casa y a su tiempo. Si atendemos a las herramientas de las que desean recibir
formacion, pero para saber darle un uso didactico en clase, destacamos la pizarra digital,
tecnologia que se va abriendo paso poco a poco, saber crear blogs y mantenerlos, asi como
webquest. Es importante destacar que la pizarra digital (también PD), es, segun Marqués
(2004), un sistema tecnoldgico, integrado por un ordenador y un video proyector, que permite
proyectar contenidos digitales en un formato idoneo para que sea seguida por toda la clase.
Podemos interactuar sobre las imagenes proyectadas a traves de los distintos periféricos del
ordenador. La pizarra digital nos permite, de esta manera, proyectar contenidos para todos los
alumnos en el mismo tiempo y espacio, pero con la ventaja afiadida de que ademas podemos
interactuar con ella y realizar modificaciones, afadir contenidos, suprimir contenidos, etc.
Segun Carrillo et al. (2012):

En los dltimos afios la PDI se ha posicionado como un elemento destacado en
muchas aulas gracias, en parte, a la convergencia de elementos multimedia en un
entorno de conectividad, asi como a su propia naturaleza kinestésica. La literatura
cientifica sostiene que la implantacién de las PDI en las aulas debe estar
claramente respaldada por una politica sélida a nivel nacional y liderada por una
estrategia de centro compartida lo maximo posible por todos los agentes. Este
proceso tendria que ir acompafado de recursos economicos suficientes para la
adquisicion, mantenimiento y formacion del personal docente (p.11).
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La importancia de la PDI la vimos también en Turel & Johnson (2012) al afirmar que:
“On the other hand, most teachers agreed that using an IWB is motivating, engaging, and
enjoyable for both teachers and students” (p.390). Lo que traducido nos dice que con el uso
de la pizarra digital tanto los estudiantes como los profesores disfrutan y se motivan mas con

el aprendizaje.

Asi, no es de extrafiar que el profesorado desee aprender a hacer un buen uso de la
pizarra digital, ya que poco a poco se ira incorporando en todas las aulas, aunque como bien
afirman Carrillo et al. (2012), serd necesario que tanto las administraciones educativas,
publicas y politicas sean conscientes de que tienen que aunar esfuerzos para lograr
incorporarlas a los centros educativos y en especial a los CEPA, para que los adultos también
se beneficien de las ventajas que ofrece la pizarra digital. Destacamos el hecho de que solo el
24% de los docentes desea aprender a comunicarse con sus alumnos, por lo que no le dan
mucha importancia a estar en contacto con ellos, como bien confirmaron en las actividades
que realizan con ellos a través de la plataforma virtual donde la comunicacion con sus
alumnos no era una de las mas importantes. Otras de las herramientas que desean aprender
los profesores para hacer un buen uso de ellas son los blogs, cada dia més en auge. Como
pudimos comprobar a través de Aik-Ling Tan et al. (2011):

Blogs are a well accepted learning technology in education. Similar to online
discussion forums, which allow participants to post their thoughts and
subsequently read and comment on what is posted, blogs foreground the
individual’s thoughts and cater to a much wider audience — anyone who happens
to find the blog online can read and comment. (p.4).

De esta forma, los profesores de los CEPA estan comprometidos con su trabajo, buscan
mejorar en él, por lo que desean seguir formandose y ayudar a que sus alumnos adquieran las
competencias necesarias para ello, pero no debemos olvidar que la sociedad de la
informacién y el conocimiento ha cambiado el rol del profesor, ya no le exige que sea el
transmisor del conocimiento, sino que sea un guia para sus alumnos, ya que ahora el
protagonismo ha pasado al estudiante que se convierte en el artifice de su propio proceso de
ensefianza-aprendizaje. El concepto de guia lo encontramos en Joyanes et al. (2004), al
afirmar que el alumno pasa de un papel pasivo a uno activo y el profesor debera ayudarle a

generar el conocimiento y hacer que lo descubra por si mismo. Y el profesor de adultos,
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ademas de tener en cuenta las caracteristicas que le adosa esta nueva sociedad no debera
olvidarse que las personas a las que debera guiar son adultos, por lo que no podréa tratarlas
como nifios o0 jovenes, ya que poseen sus propias caracteristicas de aprendizaje como ya
hemos comentado. No solo habrd que tener en cuenta estas caracteristicas sino desterrar
ciertos topicos asociados a la educacion de adultos de los que nos informa Formariz (2009),
entre los que se encuentran: que son contenidos escolares adaptados, es una organizacion
escolar de los aprendizajes, de un profesorado de primaria y secundaria que no cuenta con
formacion especifica para dar clase a los adultos. Se nombra el hecho de que el adulto al no
haber acabado una anterior etapa educativa esta condenado ya que tiene dificultades de
aprendizaje, asi como que el objetivo de la formacién basica es la mejora de las
cualificaciones laborales y el aumento de la productividad y nada mas lejos de la realidad.
Tanto los profesores como los propios adultos tienen que desterrar estos topicos y hacer ver
que la educacion de adultos tal y como la concebimos hoy dia es una educacion centrada en
la persona adulta, adaptada a sus necesidades, donde se le otorgan competencias basicas e

individuales que les ayuden en el desempefio social, laboral e individual.

A continuacion queremos incidir en las consecuencias que tendria un uso generalizado
de las TIC, es decir, si las utilizaramos siempre qué efectos podria producir en la educacion.
Estas preguntas fueron realizadas tanto a los profesores como a los alumnos. Para la mayoria
de los profesores, un uso generalizado de las TIC, aumentaria de manera adicional el
conocimiento que tenemos sobre ellas, ya que mientras mas las utilicemos méas las
conoceremos. Los adultos también se muestran de acuerdo, pero menos convencidos que los
profesores. Los estudiantes podrian interaccionar mas entre si, ya que se crearian espacios
para dicha interaccion. Los adultos creen que el uso de las TIC facilitara la comprensién de
los contenidos, ya que tendrian acceso a diferentes fuentes para aprender lo que los
profesores quieren ensefiarle, pero estos Ultimos no creen que las TIC ayuden tanto a
simplificar los contenidos, aunque consideran que algunos contenidos seguirdn siendo
dificiles de explicar de manera no presencial, por lo que no consideran que las TIC deban
sustituir a la ensefianza presencial, todo lo contrario, nos puede ayudar para seguir reforzando
aquello que se da en clase y que luego los alumnos pueden seguir repasando en casa, a traves
de la plataforma virtual. Los alumnos estan de acuerdo con los profesores, aungque en menor
medida. Ambos consideran que los profesores tendran que formarse en nuevas estrategias de
ensefianza, lo que es ldgico, ya que no podrén seguir utilizando la misma metodologia que

usaban sin la tecnologia, ya que la tecnologia por si sola no es la que proporciona el cambio
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en educacion, sino la metodologia que emplea el profesorado con ella, por lo que son
conscientes de esta situacion. Los profesores y alumnos coinciden en afirmar que los
estudiantes tendran que hacer un esfuerzo para acceder a internet, ya sea teniendo el recurso
en casa o0 acudiendo a bibliotecas o salas de estudio que cuentan en muchos casos con salas
de ordenadores con acceso a internet. Los docentes también creen que un uso generalizado de
las TIC podria favorecer el aumento de interacciones entre el alumnado y ellos mismos, ya
que si el docente cuenta con una plataforma virtual en la que propone foros de debates,
actividades, informacion a sus alumnos y estos responden, la interaccion es mayor a la que
quizas podrian conseguir en una clase presencial. Las TIC ayudaran a fomentar el trabajo
colaborativo entre los estudiantes. Los alumnos consideran que con las TIC el proceso de
ensefianza-aprendizaje sera mas personalizado, porque el profesor, al entrar en la plataforma,
tiene acceso a los datos de sus estudiantes, puede saber cuantas veces ha entrado a la misma,
qué actividades ha realizado, cdmo va en sus estudios, lo que puede favorecer que el docente
le indique al alumno donde y qué debe mejorar. Los profesores también se muestran de
acuerdo pero no tan convencidos como los adultos. Si queremos utilizar de un modo
normalizado las TIC deberemos disponer de un equipamiento informatico adecuado. Los
docentes se muestran de acuerdo en que deberan cambiar de rol, ya que la sociedad de la

informacidn y la comunicacion les exponen a ello. Como bien afirma Cabero, (2005):

El rol del profesor va a cambiar ostensiblemente, ello implicard, en primer lugar,
y de gran importancia que deje de ser un transmisor de la informacion, ya que la
informacion estara deslocalizada de los espacios cercanos donde €l se
desenvuelve, ello le llevara a que tenga que desempefiar dos funciones basicas,
para las cuales debera estar formado: una, ser disefiador de situaciones mediadas
de aprendizaje, y otra, producir o adaptar medios, a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes, a sus demandas cognitivas y estilos de
aprendizaje (p.6).

Las TIC estan generando unos entornos que facilitan el acceso de la informacion a los
estudiantes, teniendo el profesor la funcion méas importante de estructurarlos, organizarlos y
adaptarlos a las caracteristicas de los alumnos. En este sentido la funcion de tutorizacion,
orientador y guia se hacen mas relevantes que nunca, (Cabero, 2005). Y es aln mas relevante
si tenemos en cuenta que hablamos del profesor de personas adultas, por lo que su formacion

y tutorizacion deberd tener en cuenta las caracteristicas y necesidades de este colectivo. El
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profesor del siglo XXI1 no puede ser igual al del siglo XX. El profesor del siglo XXI debe ser
capaz de adaptarse a los nuevos tiempos y ser guia, tutor y orientador de sus propios alumnos.
Asi, la persona adulta adopta un papel mucho més activo en su aprendizaje, se convierte en el
protagonista de su propio proceso de ensefianza-aprendizaje, papel que le tiene que otorgar el
profesorado y con el cual parecen estar de acuerdo. Los profesores y alumnos también creen
que un uso generalizado de las TIC podria provocar que descienda el nimero de alumnos que
acudan a las clases presenciales, pero debemos tener en cuenta que el sujeto del aprendizaje,
en este caso, es una persona adulta, que cuenta con muchas obligaciones y entre las cuales
estudiar no es de las primeras, por lo que, en algunas ocasiones, si tienen otros compromisos
profesionales o personales pueden dejar de acudir a las clases presenciales, pero esto no
quiere decir que abandonen las clases, ya que las pueden seguir por la plataforma virtual.
Aparte de producir una mejora comprension de los contenidos, también se podra tener un
mejor acceso a ellos. Los estudiantes pueden sentir que el trabajo es mayor con las TIC, pero
esto ocurrira al principio, ya que al no estar acostumbrados, les costara mas utilizar la
plataforma virtual, realizar sus actividades con el ordenador y enviarlas a través de la
plataforma, pero una vez que aprendan a manejarla con soltura, descendera esa sensacion de
agobio y trabajo. Los profesores y alumnos se muestran de acuerdo en que una de las
bondades de las TIC es que permitird hacer consultas sin tener que desplazarse, algo positivo
para aquellos adultos que, por diferentes motivos, no puedan desplazarse al centro. Sera mas
facil para los alumnos poder expresar opiniones, ya que no se enfrentan a sus compafieros
cara a cara, sino a través de un ordenador, lo que favorece a aquellas personas timidas,
incapaces de preguntar nada en clase. Lo que esta claro, es que los estudiantes tendran que

conocer unos detalles minimos sobre su uso, para poder realizar todas estas actividades.

Por el contrario, los profesores no creen que un uso generalizado de las TIC genere
desconcierto entre los estudiantes, al tener que estar atento a varias fuentes de informacion.
Los alumnos, en cambio, se muestran un poco mas de acuerdo a este respecto. Es normal la
sensacion de estar perdido al principio, pero no es motivo para generar desconcierto. Las
relaciones sociales presenciales no tienen por qué disminuir, segun el profesorado, ya que los
alumnos se siguen viendo en algunas clases. Los alumnos no mostraron una opinién clara
sobre este asunto. Los docentes y discentes no consideran que el uso de las TIC divida al
grupo clase ente los que las utilicen o no, ya que tiene que ser el propio profesor el que
fomente la participaciéon de todo el alumnado. Los profesores y alumnos opinan que no es

verdad que las TIC no nos aporten nada nuevo, que sean una pérdida de tiempo o que no sea
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necesario asistir a las tutorias, sino todo lo contario. Las TIC nos ofrecen nuevas maneras de
ver la educacion, por lo que la aportacion que hacen es inimaginable todavia, serd necesario
que los alumnos sigan asistiendo a algunas tutorias y presentarse ante el profesor y
I6gicamente, si damos un uso educativo a las TIC, éstas no nos haran perder el tiempo, sino
todo lo contrario, ganaremos tiempo en muchos aspectos. Ante la Gltima cuestion sobre si las
TIC tendran un uso mas social que académico, los docentes también se muestran en contra de
tal afirmacién, porque la tecnologia se utilizar para apoyar la ensefianza presencial en el
aula, o para acciones formativas a distancia, lo que da pie a que se haga un uso educativo de
la misma. Algunos alumnos tienen sus dudas al respecto, porque muchos de ellos consideran
que quizas la integracion de las TIC en clase propicie un uso mas bien lidico que académico,

pero mucho viene por el desconocimiento al no haberlas utilizado nunca en clase.

Observamos cémo profesores y adultos tienen pensamientos parecidos con respecto a la
integracion curricular de las TIC. Ambos le dan mucha importancia, consideran que es
necesaria su integracion para no quedarse atras y desean que se integren en las aulas, aunque
aun no es posible por las limitaciones con las que cuentan los CEPA hoy dia como ya hemos
comentado. Solo percibimos discrepancias con respecto al aspecto ludico que podrian
adquirir las TIC en educacion, afirmado por los alumnos y el miedo de los profesores a que
los adultos abandonen las aulas 0 no acudan a las tutorias por creer que no las necesitan al
tener la plataforma virtual. Esto se traduce en miedo a lo desconocido, ya que el hecho de
utilizar una plataforma virtual no va a hacer que el alumno abandone las aulas, ya que la
presencialidad seguird siendo vital para explicar algun tipo de contenido, examinarse,
preguntar dudas, trabajar con los comparieros, etc. Y el hecho de usar las TIC no va a ser que
la educacion se convierta en un juego, como creen muchos adultos. El profesorado se
encuentra formado para hacer un buen uso educativo de las mismas, por lo que las usara
sabiamente y en el momento que deba, no se trata de cambiar totalmente la metodologia
haciendo todo ahora con la tecnologia, sino saber escoger los momentos apropiados en que
ésta deba ser usada. Pero, hasta que no se integren no desapareceran estos miedos, solo es

cuestion de tiempo.

~ 309 ~



Para ir terminando con las conclusiones abordaremos el trabajo en si de los CEPA.
Como bien sabemos con los centros de educacién de personas adultas de Canarias. Pero estos
no son los Unicos que ofertan una ensefianza al adulto. También contamos con: universidades
populares, casas de la cultura, universidades para mayores, etc. Asimismo, en toda Canarias
hay 51 centros orientados a este tipo de formacion. Aparte de los 32 CEPA con los que
hemos contado para nuestra investigacion, se encuentran sus aulas adscritas y los institutos de
educacion secundaria que también ofertan formacion especifica para adulto. En nuestro
estudio hemos contado con los 32 CEPA presentes en Canarias, aunque para los cuestionarios
de los profesores han participado 31 de ellos y para el de los alumnos 30. Aun asi ha sido una
gran participacion por parte de estos centros, donde el director/a ha estado a nuestra
disposicion durante todo momento. En estos centros se forman aproximadamente 25000
adultos y dan clase unos 400 profesores y nosotros hemos llegado hasta 207 profesores y 553

adultos. En estos CEPA se oferta formacidon diversa para el adulto como:

e La formacién profesional reglada que es impartida a traves de los ciclos
formativos de grado medio y grado superior.

e La formacidn ocupacional o ciclo corto dirigida a las personas desempleadas para
proporcionarles las cualificaciones que les permitan lograr su reinsercion en el
mercado laboral.

e La formacion profesional continua o de ciclo largo, dirigida al logro de la
formacion permanente y al reciclaje de los trabajadores en activo.

En nuestra investigacion hemos podido encuestar a diversos adultos que se encuentran
en diversos tipos de ensefianza, como: formacién basica inicial, es decir aquellos que estan
aprendiendo a leer y escribir; formacién basica post inicial, aquellos que quieren obtener el
titulo de graduado en educacion secundaria; bachiller, para obtener su titulacion; ciclos
formativos de grado medio y superior e incluso alumnos que se estan preparando las pruebas
para acceder a un ciclo de grado superior. Hemos obtenido una muestra variada dado que
también hemos conseguido informacion de todas las islas. Como ya hemos comentado la
ensefianza que mas realizan los adultos es la FBPI, para obtener el titulo de graduado en
educacion secundaria y es la ensefianza que mas ofertan los CEPA. Todos los datos aportados
por la Consejeria de Educacion y el Ministerio de Educacién confirman este hecho. Muchos
de ellos solo tienen estas ensefianzas y la FBI, porque la demanda que tienen de otras

ensefianzas no es suficiente para que la Consejeria de Educacion afiada nuevas ensefianzas a
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esos centros. En otros CEPA si encontramos mas variedad de estudios, como pueden ser en

los centros de las capitales y aquellos que se encuentran en ciudades con mucha poblacion.

La presencia de adultos en los CEPA no para de crecer con los afios como hemos
podido ir viendo en los datos ofrecidos por la Consejeria de Educacion del Gobierno de
Canarias, por lo que la educacion de adultos tendré que hacer frente a esta demanda y ofrecer
una ensefianza de calidad. Como afirma Area (2000) la educacion de adultos tendra que hacer
frente, en este siglo, a una serie de necesidades como: los nuevos analfabetos, con la
aparicion de esta nueva sociedad muchos adultos han quedado excluidos de la misma; la
cantidad de informacion que se encuentra presente que los adultos deberan ser capaces de
convertir en conocimiento; la fragmentacién de dicha informacion, ya que viene desde
diversas fuentes y no de manera lineal por lo que los adultos tendran que estar atentos a todas
las fuentes de informacion; el desfase de los sistemas educativos, ya que si por algo se ha
caracterizado la educacion es por su lentitud para introducir los cambios en las escuelas; las
nuevas exigencias de formacién, ya que la estructura laboral también se ha visto modificada,
de ahi que haya que formar a nuevos trabajadores que sepan atender a esta sociedad. Esta
claro que estamos en el camino con los profesores y adultos que actualmente integran los
CEPA de Canarias.
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Perspectivas futuras

Asi, tras haber concluido con aquellos aspectos mas importantes obtenidos en nuestra
investigacion, podemos dar una serie de propuestas a poder desarrollar para conseguir una
mejor integracion de las TIC en los centros de educacion de personas adultas de Canarias. Es
vital proporcionar recursos a todos los centros, ya que sin ellos es imposible integrar la
tecnologia en el curriculo. Las administraciones publicas, administrativas y educativas deben
hacer un esfuerzo para que todos los CEPA tengan la tecnologia necesaria para poder usarlas
con sus alumnos. Es verdad que para poder lograr esto hay que hacer un esfuerzo econémico
importante, ya que como bien sabemos hay un total de 32 centros en toda Canarias, pero es
una inversién de futuro, aunque la tecnologia va evolucionando cada dia. Por ello, quizés se
podrian establecer convenios entre empresas informaticas y la administracion, que les
provenga de recursos, minimos, ya que no es necesario contar con la ultima tecnologia, para

asi minimizar el gasto que se podia producir.

Es necesario, asimismo que todos los CEPA pongan en marcha la plataforma Moodle,
para que el alumnado vaya acostumbrandose en su uso. Si el profesorado no dispone de
tiempo o formacion especifica para poner en marcha dicha plataforma, la administracion
podria ayudar, con la incorporacion de un técnico al centro que realice esta labor. Después, ya
es tarea del profesor utilizar la plataforma y darsela a conocer a sus alumnos y utilizarla de

manera periodica.

La formacion del profesorado. Aunque ya hemos podido comprobar que el
profesorado se encuentra formado en lo que al uso de las TIC se refiere, es necesario que esos
cursos sean mas practicos, como ellos mismos han expresado. También seria ideal que en
cada centro existiera la figura del coordinador de TIC, el cual ya esta presente en algunos de

ellos, para que sea el encargado de guiar a sus compafieros en su utilizacion.

También habra que disefiar unos cursos especificos de alfabetizacion digital para el
alumnado, que pueden existir ya o0 no, pero es ideal que se hagan llegar a todos los alumnos,
para que se familiaricen con la plataforma virtual y la tecnologia en general. Podria ser
disefiado por la propia Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias, y proporcionado a
todos los CEPA para que lo realicen como un mddulo inicial, todos por igual. Es necesario
aprovechar la formacion que tiene el profesorado para poner en marcha todos aquellos cursos
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formativos que puedan ayudar al alumnado en su proceso formativo, siempre con la ayuda

del resto de instituciones.

Con respecto a la conexidn a Internet, es un poco mas dificil su arreglo, ya que como
bien comentabamos hay zonas de las islas donde la conexion a internet no llega, por lo que
sera necesario hablar con las compafiias telefénicas para conocer las posibilidades reales de

que tal conexion pueda ser una realidad en esas zonas.

En definitiva, es necesaria la total cooperacién, no solo de las administraciones
publicas, administrativas y educativas, sino de la sociedad en general, para proporcionar una
educacion de calidad a todos los adultos y mayores que se forman y se formaran en los CEPA
de Canarias. Con la colaboracion de todos, profesores, alumnos, administraciones, empresas
privadas, sociedad en general, la integracion curricular de las TIC sera una posibilidad en

poco tiempo.
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ANEXOS







Anexo 1: Cuestionario
sobre formacion y pensamiento
del profesorado con respecto a

las TIC







CUESTIONARIO SOBRE FORMACION Y PENSAMIENTO DEL PROFESORADO CON RESPECTO A LAS TIC

Este cuestionario se enmarca en un proyecto de investigacion sobre “Formacion y pensamiento del profesorado sobre las
TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion) y su integracion en las aulas de los centros de adultos de Canarias”,
desarrollado por una estudiante del doctorado en Formacion del Profesorado de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria. Con este cuestionario se pretende recoger informacion sobre la formacion actual y el pensamiento que posee el
profesorado de adultos con respecto a las TIC. Para ello, solicitamos su valiosa colaboracién rellenando este cuestionario
cuyos datos nos aportaran una relevante e imprescindible informacién para este estudio. El cuestionario consta de dos
partes: en la primera se valora la formacidn recibida y en la segunda las expectativas y futuras consecuencias sobre el uso

generalizado de los recursos TIC y la frecuencia de acceso a la plataforma de los centros de adultos.

iMuchas gracias por su colaboracion!

NOMBRE DEL CENTRO:

Datos personales (marque la opcidn que corresponda):

1. Sexo 2. Edad 3. Titulacion 4. Experiencia docente

Mujer I:I Menos de 30 |:| Diplomado |:| Menos de 10 afios %

Hombre |:| Entre 30 y 40 I:I Licenciado I:I Entre 10 y 20 afios
Entre40y49 [ | Doctor [] Més de 20 afios ]
50 0 més |:|

A) Informacién general
1. ¢ Dispone de ordenador en su aula? En caso afirmativo, indique la frecuencia de uso:
Si [] Nunca [] Casi nunca [_] Aveces [ ] Casisiempre |  Siempre []
No []
2. ¢ Dispone de ordenador en casa? En caso afirmativo, indique la frecuencia de uso:
Si [] Nunca[ ] Casi nunca [_] Aveces [_]| Casisiempre [] Siempre [_]
No []
3. ¢ Dispone de Internet en su aula? En caso afirmativo, indique la frecuencia de uso:

Si  [] Nuncal] Casi nunca [_] Aveces [ ]  Casisiempre [] Siempre []



No []
4. ¢ Dispone de Internet en su casa? En caso afirmativo, indique la frecuencia de uso:
Si [] Nunca[]  Casinunca [] Aveces [ ]  Casisiempre [ ] Siempre [_]

No []

B) Valoracion de la formacion recibida en los ultimos cinco afios.

1. ¢Ha recibido formacion en el area de las TIC (procesadores de textos, pizarra digital, uso de la
plataforma Moodle, informatica en el aula, Internet...)?

Si [] (continde enlapregunta3) No [ ]

2. Si no ha recibido formacién, sefiale los motivos principales por los que no la ha recibido y contintie en
el apartado C.

Falta de motivacion personal

Falta de interés por los cursos ofertados

Inadecuacion de los cursos a mis intereses profesionales
Falta de tiempo

Falta de apoyo de la direccion del centro

O O o0 o0 0

Otras

3. La formacidn recibida en TIC, ¢ de cuéntas horas ha constado en su conjunto?:

horas.

4. ¢ Ha recibido algun tipo de formacion de los que se sefialan a continuacion?

Procesador de textos ] Bases de datos ]
Hojas de calculo ] Herramientas de autor ]
Plataforma Moodle ] Edicion de paginas webs ]
Internet ] Uso didactico de las TIC ]

Otros




5. ¢De quién ha recibido la formacién?

Academias de Informatica ] Universidad ]
Administracién ] Centro al que pertenece ]
Colegas ] Autodidacta ]
Familia [ Otros

6. Sefale el % de la modalidad formativa de los cursos recibidos.

Presenciales % Semipresenciales % No presenciales %

7. Valore de 1 a 5 las siguientes afirmaciones, siendo el 1 el nivel mas bajo y el 5 el nivel mas alto.
La formacion recibida ha sido la adecuada 1 2 3 4 5
Esté preparado para hacer un uso didactico de las TIC 1 2 3 4 5

La Administracién ha colaborado en la promocién y desarrollo

de planes formativos en TIC para los centros y sus profesores 1 2 3 4 5

La Administracién facilita todo el apoyo TIC necesario

a los profesores y los centros 1 2 3 4 5

C) Usos, modalidades y frecuencia de utilizacién de las TIC

1. ¢Utiliza usted las TIC en su labor docente (gestion, preparacion de materiales, presentacion de

informacidn en clase, comunicacién con colegas y alumnos...)?

Si [] No ]

Si no utiliza las TIC para su labor docente, por favor, continle el cuestionario en el apartado E.

2. Sefiale para qué suele utilizar normalmente las TIC

Gestionar datos académicos ] Recoger informacion para clases ]

Presentar informacion en clase ] Elaborar materiales didacticos ]

Preparar examenes ] Comunicarse con colegas ]
]

Comunicarse con alumnos Otros




3. Sefiale que tipo de actividades desarrollan sus alumnos en el aula con las TIC, normalmente.

Realizacion de trabajos con procesadores de textos ] Realizacion de evaluaciones [ ]
Realizacion de trabajos con herramientas multimedia ] Busqueda de informacion ]
Comunicacion con profesores, compafieros ] Realizacion de ejercicios ]

Otros (especifique):

D) Valoracion de la integracion curricular de las TIC

1. Manifieste su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo el 1 el nivel mas

bajo, totalmente en desacuerdo con la afirmacion y el 5 el nivel méas alto de acuerdo.

La integracion de las TIC en mi area docente es prioritaria 1 2 3 4 5
Las TIC suponen una mejora cualitativa de mi docencia 1 2 3 4 5
Las TIC mejoran el aprendizaje de los alumnos 1 2 3 4 5
Las TIC permiten atender a la diversidad 1 2 3 4 5
Las TIC favorecen la colaboracion con otros centros 1 2 3 4 5

2. Valore en la escala de 1 a 5 las razones que, en su caso, dificultan la integracion curricular de las TIC,

siendo 1 que no dificulta en absoluto y 5 que lo dificulta todo.

Falta de motivacion personal 1 2 3 4 5
Escasez de ordenadores 1 2 3 4 5
Ordenadores obsoletos, poco fiables 1 2 3 4 5
Falta de software educativo 1 2 3 4 5
Mala organizacion de los recursos informaticos 1 2 3 4 5
Falta de asistencia técnica 1 2 3 4 5
Ausencia de formacion 1 2 3 4 5
Falta de apoyo, del centro o de la Administracion 1 2 3 4 5
Ausencia de tiempo del profesor 1 2 3 4 5

Problemas econémicos 1 2 3 4



E) Demandas de formacion

1. ¢Estaria interesado en recibir formacion en el uso didactico de las TIC? (En caso de que ya haya

recibido, ¢le gustaria continuar formandose?)

si [] No []

Si no quisiera recibir formacién, pase por favor a la segunda parte del cuestionario, apartado F.
2. ¢En qué modalidad formativa le gustaria recibir la formacion?

Presencial ] Semipresencial ] No presencial ]

3. ¢ Sobre qué herramientas TIC le gustaria formarse?

Procesador de textos [ ] Presentaciones multimedia ] Plataforma Moodle ]
Edicion de videos ] Internet ] Edicion audio ]
Pizarra digital ] Blogs L] Webquest ]
Otros

4. ¢ Sobre qué posibles usos didacticos de las TIC le gustaria formarse?

Gestion de datos académicos [ ] Recogida informacion para clases [ ] Evaluaciones ]

Presentar informacion en clase [ | Elaborar materiales didécticos [ ] Crearblogs ]

Comunicacion con estudiantes [ ] Crear informacion en la Red ] Correccion actividades [ ]

Otro

A continuacién se le presentaran varias consecuencias sobre el uso generalizado de herramientas TIC. Valore su
grado de acuerdo o desacuerdo, siendo el 1 el nivel mas bajo de acuerdo, totalmente en desacuerdo y el 5 el

nivel mas alto de acuerdo.

Grado de

F) Consecuencias del uso generalizado de herramientas TIC acuerdo
1 2 3 4 5
Ampliara de manera adicional el conocimiento sobre las TIC. O o o o o
Aumentara el nimero de interacciones de los estudiantes entre si. O o o o o

Generara desconcierto porque para estar informado habra que estar atento a otras fuentes
de informacién ademas de la clase presencial.

Facilitara la comprension de los contenidos. O o o o o
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11
12
13
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15
16
17
18
19
20
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22
23
24
25
26
27
28
29

Ciertos contenidos seguiran siendo dificiles de explicar de manera no presencial. O o o o o

El profesorado tendré que formarse en nuevas estrategias de ensefianza. O o o o o
Los estudiantes tendran que hacer un esfuerzo para acceder a Internet. O o o o o
Aumentara el nimero de interacciones entre el profesor y los estudiantes. O o o o o
Disminuiran las relaciones sociales presenciales. O o o o o
Fomentara el trabajo colaborativo entre los estudiantes. O o o o o
El proceso de ensefianza-aprendizaje sera mas personalizado. O o o o o
Seré necesario un equipamiento informatico adecuado. O o o o o
El profesor tendra que cambiar de rol (funciones). O o o o o

Dividira al grupo-clase entre los que las utilicen con frecuencia y los que no suelan
acceder a ella.

Descendera el nimero de estudiantes que asistan a las clases presenciales. O o o o o
Facilitard un mayor y mejor acceso a los contenidos. O o o o o
Generara mas trabajo y esfuerzo para los estudiantes. O o o o o
No sera necesaria la asistencia presencial. O o o o o
No aportara nada nuevo, la calidad de la ensefianza sera la misma. O o o o o
Permitira hacer consultas sin desplazamientos. O o o o o
Serén necesarios unos conocimientos minimos sobre el manejo de TIC. O o o o o
Supondra una pérdida de tiempo. O o o o o
Seré mas facil expresar opiniones. O o o o o
Generard mas trabajo y esfuerzo para el profesor. O o o o o
No sera necesario asistir tanto a las tutorias. O o o o o
Permitird acceder a la informacion superando las barreras de espacio y tiempo. O o o o o
Se podra compatibilizar los estudios con otras tareas u obligaciones. O o o o o
Tendra mas un uso de tipo social o ltdico que académico. O o o o o
Serd mas facil plantear dudas/consultas. O o o o o

G) Frecuencia y uso de la plataforma del centro y otras paginas web.
1. ¢Cuéanto tiempo dedica a la semana, de media, a trabajar a través de la plataforma del centro, Moodle
u otra, si la hubiera, o de otras paginas webs (carga de contenidos, preparacion de actividades TIC, envio
de mensajes, descarga de actividades TIC, etc.)?
1-2 horas0; 3-4horasO; 5-6horas; 7-10 horas O; 11-15horas 0; Maés de 16 horasc
Si el centro no posee ningun tipo de plataforma o pagina web, o usted no la utiliza, marque esta casilla 0

Si es asi, ha terminado el cuestionario. Muchas gracias por su participacion.



2. ¢Con qué frecuencia accede a la Red, ya sea a la pagina del centro, su plataforma (Moodle) u otras
paginas web?

Menos de una vez a la semana ] Una vez a la semana ]
Varias veces a la semana ] Casi todos los dias ]
Varias veces al dia ]

3. ¢Qué dias de la semana y en qué horario se conecta habitualmente a esas paginas (Pagina del centro,
plataforma (Moodle), paginas web?

Entre semana (horario de mafiana) ] Entre semana (horario de tarde) ]
Entre semana (horario de noche) ] Fin de semana (horario de mafiana) ]
Fin de semana (horario de tarde) ] Fin de semana (horario de noche) ]

4. ¢ Cuénto tiempo permanece conectado cada vez que accede?
Menos de 30 minutos ] Entre 30 y 60 minutos ]
Entre 1y 2 horas ] Maés de 2 horas ]

5. ¢Como apoya sus asignaturas a través de la plataforma del centro (Moodle), si la hubiera, o su pagina

web?

Colgando apuntes, contenidos ] Enviando comunicados

Contestando dudas, consultas ] Marcando y recibiendo tareas ]
Estableciendo foros de debate ] Asignando horas de tutorias ]
Realizando pruebas ] Otras

6. ¢La plataforma del centro (Moodle) o su pagina web cubre de manera satisfactoria las necesidades de

las asignaturas que imparte de manera presencial?

Grado de Acuerdo

1. Muy bajo O 2. Bajo | 3.Medio O 4. Alto O 5. Muy alto |

7. ¢ Qué porcentaje medio de estudiantes matriculados en las distintas asignaturas entran con regularidad

a la plataforma o a la p&gina web?

Maés del 10% ] Més del 25%  []
Maés del 50% ] Mas del 75%  []
Mas del 90% ] El 100% ]

El cuestionario ha finalizado

iMuchas gracias por su colaboracion!







Anexo 2: Cuestionario
sobre el pensamiento y uso de
las T1C por parte del alumnado







CUESTIONARIO DEL PENSAMIENTO Y USO DE LAS TIC POR PARTE DE LOS
ALUMNOS DE LOS CENTROS DE ADULTOS DE CANARIAS.

El cuestionario que se le presenta es andnimo y los datos que nos aporte serdn usados con fines de
investigacion sin que por ningun motivo pueda ser identificado. Por ello le rogamos responda con

total sinceridad. Muchas gracias por su colaboracion.

Centro:

Estudios:

A. Datos personales.

1. Género: Hombre o; Mujer O

2. Edad: 18-30afioso; 31-50afioso; 51-70 afios o; Mas de 71 aflos O

3. Categoria laboral: empleado o; desempleado o; jubilado o
4. ¢ Tiene acceso a un ordenador desde su residencia u hogar? Si o; Noo;

5. ¢ Puede acceder a Internet desde su residencia u hogar? Si o; Nor;

B. Acceso a la plataforma del centro y uso de la misma.

1. ¢Su centro posee algun tipo de plataforma virtual donde pueda realizar actividades, consultar

informacion, contactar con el tutor, etc.? Si o; Noo

2. ¢Utiliza usted la plataforma del centro?  Si o©; No o Si no la utiliza, por favor acuda al

apartado C

3. ¢Con qué frecuencia entra en la plataforma del centro?
o  Menos de una vez a la semana
o Unavezalasemana
o Varias veces a la semana
o Casi todos los dias

o Todos los dias



4. ¢Qué dias de la semana y en qué horario se conecta habitualmente a la plataforma del

centro?

O

O

O

Entre semana (horario de mafiana)
Entre semana (horario de tarde)
Entre semana (horario de noche)
Fin de semana (horario de mafiana)
Fin de semana (horario de tarde)
Fin de semana (horario de noche)

5. ¢Cuéanto tiempo dedica cada vez que se conecta?

O

O

O

O

Menos de 30 minutos.
Entre 30 y 60 minutos.
1 horay 2 horas

Mas de 2 horas

6. ¢Queé tipo de apoyos recibe y/o tiene disponible a través de la plataforma del centro en sus

asignaturas?

O

O

O

Descarga de apuntes y contenidos de interés

Lectura de avisos y comunicados del profesor y/o compafieros.
Consulta de dudas (tutorias).

Contactos con los compafieros (mensajeria)

Envio de tareas y/o actividades

Participacion en foros de debate

Participacion en chats

Tutoria concertada con el profesor

Realizacion de pruebas autoevaluativas.

Otras:

7. ¢La plataforma del centro cubre de manera satisfactoria sus necesidades a las asignaturas

gue recibe de manera presencial?

Grado de Acuerdo

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy alto

O O O O O




8. ¢Cudl es el porcentaje medio de estudiantes de su clase que entra con regularidad a la
plataforma del centro?

o  Masde 10 %

o  Masde25%

o Masdel 50 %

o Masdel 75 %

o Maéasdel 90 %

C. A continuacion, exponga su grado de acuerdo con las consecuencias que cree que tendria hacer

un uso generalizado de las herramientas TIC.

Grado de Acuerdo

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy alto

Grado acuerdo

1 2 3 4 5

Consecuencias del uso generalizado de herramientas TIC

1  Ampliard de manera adicional el conocimiento sobre las tecnologias de la

informacién y comunicacion (TIC)
2 Aumentara el nimero de interacciones de los estudiantes entre si O O O O O
3 Generara desconcierto porque para estar informado habra que estar atento

a otras fuentes de informacion ademas de la clase presencial
4 Facilitara la comprension de los contenidos O o o o o
5 Ciertos contenidos seguiran siendo dificiles de entender de manera no

presencial
6 El profesorado tendra que formarse en nuevas estrategias de ensefianza O 0o o o O
7 Habré que hacer un esfuerzo (comprar ordenador, ir a un Ciber, etc.) para

acceder a Internet

8 Aumentard el nimero de interacciones entre el profesor y los estudiantes O 0o o o O

9 Disminuiran las relaciones sociales presenciales O 0o o o O
10 Fomentara el trabajo colaborativo entre los estudiantes O 0o o o O
11 El proceso de ensefianza-aprendizaje sera mas personalizado O 0o o o O
12 Sera necesario un equipamiento informatico adecuado O o o o o

13  El profesor tendréa que cambiar de rol (funciones) O o o o o




14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

31
32
33
34

Dividira al grupo-clase entre los que las utilicen con frecuencia y los que
no suelan acceder a ella

Descenderéa el nimero de estudiantes que asistan a las clases presenciales
Facilitara un mayor y mejor acceso a los contenidos

Generara mas trabajo y esfuerzo para los estudiantes

No sera necesaria la asistencia presencial

No aportaré nada nuevo, la calidad de la ensefianza sera la misma
Mejorara la comunicacion con el profesor

Descendera el nimero de estudiantes que iran a las tutorias

Los estudiantes tendran que estar atentos a mas fuentes informacion
Mejorara de manera sustancial la calidad de la ensefianza

Permitira hacer consultas sin desplazamientos

Sera necesario unos conocimientos minimos sobre el manejo de TIC
Supondra una pérdida de tiempo

Sera mas facil expresar opiniones

Generara mas trabajo y esfuerzo para el profesor

No sera necesario asistir tanto a las tutorias

Permitird acceder a la informacion superando las barreras de espacio y
tiempo

Mejorara la comunicacién con los compafieros

Se podra compatibilizar los estudios con otras tareas u obligaciones
Tendra mas un uso de tipo social o ltdico que académico

Sera mas facil plantear dudas/consultas

El cuestionario ha finalizado.

iMuchas gracias por su colaboracion!






