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¢, Como deberia ser la actividad laboral en La Palma para evitar
los riesgos del volcan?
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El escenario en la isla de La Palma generado por la erupcion del volcan ha obligado a trasladar
equipos de emergencia de todas las areas para gestionar la situaciéon y minimizar al maximo los

riesgos asociados.

Si pensamos en las diferentes actividades laborales que tenian y tienen lugar en la isla, nos

preguntamos: ¢cdmo se debe trabajar para evitar los riesgos?

Pensamos en actividades de agricultura, turismo, industria, ganaderia, pesca, administracion,

servicios, educacion, deportivas, religiosas, cientificas, emergencias, transporte, etc.

Para que las decisiones que se adopten sean las méas adecuadas es conveniente apuntar préximos al
origen del riesgo. Por eso, expondremos los principios atemporales de la prevencion de riesgos

laborales desde la organizacion y la gestion.



Estos principios deberan inspirar las lineas de accién a nivel estratégico, tactico y operativo. Asi

afectara a la toma de decisiones de las personas: trabajadoras, empresarias y de administracion.

Importancia de la prevencion de riesgos

Para explicar la importancia de los aspectos atemporales en la gestion de los riesgos, los
compararemos con la fase de replanteo y cimentaciéon de un edificio. Si esta fase inicial de su
ejecucion no se hace correctamente, luego, por mucho que pongamos entusiasmo y buenas palabras,

sera muy probable que tengamos una gestion ineficaz.

Dicho de otra forma, las buenas decisiones vienen precedidas de la utilizacion de metodologia y de

elementos atemporales, de ciencia y técnica. Su consideracion inicial es relevante.

Por eso, los aspectos atemporales son un buen punto de partida para la conversacion entre las
personas del ambito laboral. Permite definir acciones y tomar decisiones que facilitan la actividad

segura y saludable.

Tal y como decia Peter Drucker, “la planificacion a largo plazo no es pensar en las decisiones futuras,

sino en el futuro de las decisiones presentes”.

¢Como actuar ante cualquier incidente o accidente?

Ante el riesgo volcénico, la primera medida es que las personas en riesgo ocupen una zona segura y

sigan las indicaciones de las autoridades, que deben ser verificables y estar contrastadas.

En este escenario, en Canarias, hay un marco general denominado: Plan Especial de Proteccion Civil y

Atencion de Emergencias por riesgo volcanico en la Comunidad Auténoma de Canarias (PEVOLCA).

No obstante, a nivel operativo ante un incidente o accidente se actuara conforme a la secuencia P.A.S.,

siglas que corresponden a: proteger, alertar y socorrer.

Por tanto, el primer paso sera mantener la calma, luego llamar a emergencias 1-1-2 y, por tltimo, la

intervencion (socorrer) que realizaran las personas capacitadas, conforme a principios preventivos.

Para que el proceso sea estructurado, se deberé atender a las indicaciones de emergencia en la

empresa y conocer a las personas asignadas.

¢Cuales son los mayores riesgos?

Entre los riesgos para el personal mas préximo al volcan y las coladas, podemos encontrar la
proyeccion de particulas, fragmentos y objetos incandescentes, la exposicion a altas temperaturas, asi

como, los gases y vapores toxicos que emanan de la erupcion y los materiales que fluyen.

El resto de riesgos, tanto para dicho personal como para la poblacién en general los encontramos en la
presencia de polvo y particulas minerales. Pero también en la calidad del aire derivada de los
contaminantes quimicos. Sus efectos dependeran también de la direccion, sentido y velocidad de los

vientos.



Dadas las caracteristicas de otros volcanes similares, se prevé que su actividad permanezca durante
un tiempo impreciso. Por ello, se hace necesario continuar con las actividades y conciliarlas con el

riesgo volcanico y del virus SARS-CoV-2, entre otros.

Dada la diversidad y complejidad de las actividades que en el terreno se estan realizando, los

principales riesgos teoéricos son:
1. El mayor riesgo es el desconocimiento de los riesgos o no querer considerarlos.

2. El segundo mayor riesgo es adoptar medidas de protecciéon o prevencion, colectivas o

individuales, inadecuadas.

3. El tercer mayor riesgo es la infodemia y la infoxicacion. Es decir, tener y difundir informacion

erronea o tener exceso de informacion.

¢Como protegerse adecuadamente frente a la erupcion?

Es conveniente considerar los principios preventivos. Lo més efectivo es eliminar el riesgo, a veces,
esto no es posible. En estos casos, es necesario adoptar medidas colectivas para minimizar los factores

de riesgo y el riesgo al maximo.

En esta etapa se mantienen algunos riesgos residuales, por lo que es necesario utilizar equipos de

proteccién individual (EPI).

Los medios de proteccién iran en funcién de las partes del cuerpo que sea necesario proteger en cada

momento. Los mas comunes son las barreras mediante los ya mencionados EPI; mascarillas filtrantes
para polvo particulas (P3) para evitar dafios respiratorios; filtros de carbono para la proteccion frente
a gases quimicos instalados en mascara buconasal; gafas de seguridad con sellamiento a la cara y una

hermeticidad apropiada para proteger la vista, etc.

Por su parte, para la poblacion general, en las zonas afectadas por las cenizas, es recomendable estar

en interiores, usar mascarillas FFP2, gafas de proteccién, guantes, gorra y ropa de manga larga.

¢Debe continuar la actividad laboral en la isla?

El volcan produce en la superficie terrestre deformaciones y movimientos que pueden afectar a las

infraestructuras, viviendas y otros elementos.

Para que la actividad laboral continte, la reglamentacién espaiola sobre lugares de trabajo indica que
deben estar en adecuadas condiciones de solidez, resistencia, estabilidad y ventilaciéon que garanticen

la actividad.

La hidratacion de las personas trabajadoras se debe garantizar utilizando en toda la zona afectada
agua potable embotellada. Asimismo, se debera hacer un seguimiento adecuado y suficiente del

suministro de agua para su uso, controlando los acuiferos.



También es imprescindible mantenerse alerta en los trabajos en espacios confinados (pozos, galerias,
cuevas y similares) y multiplicar la proteccién y la monitorizaciéon del drea de trabajo y las zonas

proximas.

Por tltimo, los riesgos por cenizas, deslizamientos, vapores, humos, sismicos, etc. se deben considerar

para preservar el buen estado de seguridad y salud de las personas profesionales.

Para que todo funcione de manera 6ptima, las personas que se ocupen del liderazgo en la
organizacidon deben tener un rol de escucha activa, resiliente y transformador de las situaciones
volatiles, inciertas, complejas, cambiantes y ambiguas. De la misma forma, han de estar atentas a los
fendmenos anémicos y de burnout o sindrome de agotamiento por el trabajo (SQT), ocasionado

también por el estrés.

Para ello, es fundamental mantener una prevencion proactiva que considere relevante una adecuada
comunicacion, con la participacién real de los grupos de interés, que permita desarrollar la resiliencia
personal, organizacional y social desde la prevencion positiva. Considerando desde la psicosociologia

aplicada tres principios de actuacion: observar, escuchar y conectar.



