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Nuestra investigacion surge de la necesidad de incorporar un nuevo paradig-
ma educativo que ofrezca al profesorado de ELE una propuesta que recopile
diversas actividades digitales para gestionar entornos virtuales y fomentar el
aprendizaje colaborativo. Fundamentamos nuestra propuesta metodoldgica,
por un lado, en los conceptos de Flipped classroom o aprendizaje colaborativo
apoyado por ordenador (CSCL, Computer Supported Collaborative Learning) y, por
otro, en un estudio de campo realizado a un total de 27 alumnos Erasmus de
espanol de nivel B1 y a otro total de 23 alumnos de B2. Nuestro objetivo prin-
cipal se centr6 en potenciar la interaccion de los participantes entre ellos mis-
mos a través de la plataforma digital. En el tramo final del curso, los alumnos
realizaron una entrevista oral, en donde evaluaron la validez de este modo de
aprendizaje virtual. Los resultados que se obtuvieron demostraron un aumento
del interés de los alumnos por la materia y un crecimiento en sus calificaciones
finales en la evaluacion. Palabras clave: actividades digitales, ELE, Flipped
Classroom, Computer Supported Collaborative Learning, aprendizaje virtual.

INTRODUCCION

La propuesta que aqui presentamos se centra en analizar el creciente uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (en adelante, TIC), como
herramienta de enseflanza-aprendizaje en el aula de lenguas extranjeras, mas
concretamente, en el disefio de actividades digitales con fines especificos en el
aula de Espafiol como Lengua Extranjera, en lo sucesivo, ELE. Mediante este
documento, pretendemos ofrecer una serie de ejemplos que implementen este
recurso y, posteriormente, comprobar su validez en un estudio de campo, en
donde acercaremos a los estudiantes a una manera dinamica de adquisicion de
conocimiento, que fomentara el aprendizaje colaborativo entre ellos.

A pesar de que las TIC ya formen parte de nuestra vida diaria y de que ha-
yan entrado con fuerza en las aulas, todavia supone un cambio para muchos
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profesores. Los docentes se han visto obligados a enfrentarse a nuevos retos
y problemas educativos que no existian aflos atras; tales como el saber usar e
integrar pedagdgicamente los diferentes recursos digitales con eficacia.

Partimos de la idea de que las TIC no se describen como la solucién a todos
nuestros problemas sino, mas bien, constituyen un instrumento util cuya efica-
cia radica en el uso que hagamos de ella. Por ello, creemos que las actividades
digitales son un reflejo del profesor y de los ideales que representan.

SUJETO DE LA INVESTIGACION

Nuestro estudio se centrd en los alumnos de dos cursos de espafiol para es-
tudiantes Erasmus, uno con un nivel B1 y otro con nivel B2, segtn los criterios
del Marco Comiin Enropeo de Referencia (IMCER). Sus edades oscilan entre los 20
y 25 afios, con procedencia de paises europeos.

Cabe destacar que algunos de ellos descienden de familias inmigrantes es-
pafiolas, sin embargo, no tienen este idioma como lengua nativa. La mayoria de
ellos estan interesados en aprender espafiol como segunda lengua para desen-
volverse de manera autbnoma en la isla de Gran Canaria, en su entorno social
y laboral.

VARIABLES

La indagacién se ha fundamentado en la observacion diaria y en la evalua-
cion de las actividades realizadas durante las sesiones semanales del periodo de
la investigacion. Se establecié que las siguientes variables sirvieran para valorar
los resultados de los alumnos como son la edad, el nivel de la lengua espafiola
y el conocimiento de otra lengua romanica.

METODOLOGIA PARA LA OBTENCION DE DATOS

Tal y como decfa Zanén (1990), en los dltimos afios, los docentes han em-
pleado diferentes métodos y enfoques en sus situaciones de aprendizaje. A me-
nudo, los alumnos que aprenden una segunda lengua extranjera, provienen de
diferentes contextos sociales y culturales que pueden afectar a su preparacion
académica. Por este motivo, Nunan (1989) aconseja que tengamos en cuenta
los siguientes factores que condicionan el aprendizaje de nuestros estudiantes,
con el fin de elegir las técnicas y estrategias mas apropiadas para cada individuo.

Factores externos, que se centran en el entorno que envuelve al alumno.

Factores internos, que envuelven todas las caracteristicas que puedan
afectar el éxito del aprendizaje, tales como la motivacién, la edad, la
aptitud, los estilos cognitivos y la personalidad.

Por supuesto, existen claros ejemplos entre las diferencias de adquisicion
entre nifios y adultos, mas estas se pueden explicar desde un punto de vista
socio-psicologico. Segin Krashen (1983), los adultos aprenden una lengua con
mas rapidez y la utilizan con mayor frecuencia, aunque presentan mas dificul-
tades en su proceso de aprendizaje y, por consiguiente, disminuyen sus posi-
bilidades de alcanzar un dominio completo de la lengua. Nuestros estudiantes
objeto de investigacion, se situarfan en este bando, ya que se les consideran
jovenes adultos.
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Por el contrario, los nifios asimilan con mucha facilidad los contenidos lin-
guifsticos, pero, a pesar de ello, no son capaces de abstraer las reglas de la len-
gua. Al comienzo de su aprendizaje, suelen presentar algunas dificultades mas
que los adultos, aunque, a largo plazo, suelen obtener mejores resultados. Esto
se debe a que no tienen miedo al fracaso y no les incomoda cometer errores.
Por este motivo, la aptitud representa un factor clave, pues ayuda a procesar el
material lingtistico.

Debido a la importancia que tiene el aprendizaje de lenguas extranjeras para
el futuro personal y profesional de nuestros aprendientes de espafnol, introdu-
jimos el concepto de Flipped classroom a través de un aprendizaje colaborativo
apoyado por ordenador. De este modo, iremos analizando sus caracteristicas
e iremos argumentando por qué este método nos parece el movimiento mas
adecuado para nuestra aula de ELE.

Tal y como argumentan Tourén y Santiago (2014), Flipped classroom es un
modelo pedagdgico que transfiere el trabajo de ciertos procesos de aprendizaje
fuera del aula y utiliza el tiempo de clase como una manera de desarrollar el
aprendizaje autbnomo de los estudiantes, mejorar los procesos de adquisicion
y poner en practica los conocimientos aprendidos en el aula. A través de varias
plataformas digitales como Moodle, Wikispace o SCORM, se pudieron crear una
coleccion personalizada de actividades para cada sesién de nuestra programa-
ci6én, que nos permiten incluir videos educativos y otros materiales que se pue-
den realizar en linea desde casa. De esta manera, ofrecemos a los estudiantes la
oportunidad de repetir o repasar lo que han aprendido en el aula.

Segtuin Bergmann y Sams (2012), cuando se utiliza este modelo en clase, se
crea un ambiente de aprendizaje colaborativo en el aula, ya que los estudiantes
pueden crear su propio foro para preguntar y responder a preguntas sobre los
diferentes contenidos de la lengua extranjera.

Por tanto, creemos que el aprendizaje colaborativo apoyado por ordenador
es la eleccion mas acertada para ambos bandos, debido a que fomenta la in-
teraccion entre companeros y facilita el desarrollo de las diferentes destrezas
comunicativas. Esto se debe a que los alumnos se sienten motivados a la hora
de emplear una metodologia mas interactiva. Consideramos que, a la hora de
involucrarse en este proceso, la motivacion que muestran los estudiantes es
el factor clave para el aprendizaje de espafiol. Segun Gardner (1985:50), la
motivacién envuelve cuatro aspectos: un objetivo, el esfuerzo y el deseo para
conseguir ese objetivo y la actitud hacia la actividad en cuestion. Entre ellas,
forman el conjunto de razones que impulsan a los alumnos a querer aprender
una nueva lengua. Por consiguiente, podemos destacar que el input, la interac-
ci6n y la motivacion juegan un papel predominante en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

Castro (2013) explica que el uso de actividades didacticas rompe con la
rutina y facilita la adquisicién de contenido por parte del alumnado, mediante
el fomento del aprendizaje colaborativo y la adaptacion a las necesidades del
individuo; a través de un seguimiento constante en su proceso de aprendizaje
por parte del profesor. No obstante, a pesar de los numerosos aspectos posi-
tivos que nos ofrecen las actividades digitales a través de las TIC, hemos com-
probado que algunos docentes han encontrado los siguientes inconvenientes:
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—No disponer de los materiales o recursos necesarios para llevar a cabo esta
propuesta digital: Internet, pizarra digital, sala de ordenadores, etc.

—Tener problemas a la hora de gestionar el tiempo o, simplemente, no cuen-
tan con el tiempo suficiente para afiadir actividades digitales fuera de su pro-
gramacion didactica.

—Provocar malestar entre los aprendientes por el hecho de trabajar con ac-
tividades que no estén sujetas al libro, pues piensan que no estan rentando el
coste del material invertido.

En consecuencia, con esta problematica, nos surgen varias dudas en rela-
cién con nuestra linea de investigacion:

—:Como podemos conseguir introducir las diferentes actividades que pueda
ofrecer el profesor sin resultar un sistema cadtico?

—:Es posible confiar en el alumno para que utilice las TIC sin que este se
pierda en el camino o haga un mal uso de ellas?

La intencién de verificar nuestras hipotesis nos llevé a enunciar los siguien-
tes objetivos de investigacion:

1. Analizar las nuevas herramientas educativas relacionadas con las TIC.

2. Estudiar sus posibilidades didacticas en el aula de ELE.

3. Disefiar actividades digitales que incluyan el desarrollo de las diferentes
destrezas comunicativas, asi como las pautas que serviran de apoyo al
profesor a la hora de proyectarlas en las sesiones.

4. Implementar tales actividades en un estudio de campo con alumnos Eras-
mus de nivel Bl y B2 en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
para comprobar su validez como herramienta idénea en el aula de ELE.

RECURSOS Y MATERIALES

Alo largo de nuestro estudio, hemos enumerado sus beneficios y sus aplica-
ciones didacticas, que facilitan el desarrollo de las distintas destrezas comunica-
tivas del hablante. De igual modo, hemos comprobado sus resultados positivos
en las sesiones programadas con los alumnos Erasmus, quienes se mostraron
mas que entusiasmados de incorporar estas aplicaciones en el aula ELE.

Segun Prensky (2011), la plataforma digital se ha convertido en un medio
donde las personas pueden aprender, compartir y trabajar en equipo de mane-
ra que antes era imposible de imaginar. En cualquler caso, una gran parte del
logro se origina gracias a los usuarios que estan dlspuestos a aceptar el cam-
bio, sobre todo, porque los jovenes son nativos digitales, listos para trabajar y
aprender en este entorno en linea.

Si analizamos detenidamente las metodologias del aprendizaje colaborati-
vo, podemos comprobar que se fundamentan en el principio de «earning by
doing», con la diferencia de que se apoyan mediante un soporte digital. A través
de este concepto, se puede observar que existe una corriente pedagogica que
pone en manifiesto la importancia del saber hacer; por el que se promueve
una construccién de conocimientos significativos en los que aumenta
la comprension, la eficacia y la eficiencia en la puesta en practica de las
competencias aprendidas.
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En esta linea de pensamiento, situamos nuestra intencion de analizar si el
uso de actividades digitales beneficia a los alumnos la adquisicién del espafiol
como lengua extranjera; a través de un aprendizaje colaborativo apoyado por
ordenador. Por este motivo, hemos puesto en marcha nuestro estudio a través
de la plataforma digital, para promover la colaboracién entre los alumnos y, a
su vez, estos puedan apoyarse en otras herramientas TIC.

Por otra parte, esta practica requiere un esfuerzo de planificacion y diseio
de actividades, asi como un seguimiento por parte del profesor, dado que el
hecho de crear un espacio comun no asegura ni la comunicacién ni la cola-
boraciéon. Johnson y Johnson (1985) recomiendan una serie de pautas para la
organizacioén de un aprendizaje colaborativo en solo cuatro pasos:

1. Tomar decisiones previas a la ensefianza.
2. Especificar los objetivos de la clase.

3. Supervisar el aprendizaje de los alumnos.
4. Evaluar el aprendizaje de los estudiantes.

Dado que los docentes son una pieza clave en el proceso de ensefianza de
lenguas extranjeras, debemos dotatlos de una formacién académica que les
permita sacar el maximo rendimiento de las herramientas TIC en el aula.

ACTIVIDADES DIGITALES DISENADAS
PARA ELL AULA DE ELE

Todas las acciones que lleva a cabo el alumnado como parte del proceso
de aprendizaje, es lo que conocemos como actividades, en donde el profesor
programa una serie de sesiones para que los alumnos consigan alcanzar los
objetivos propuestos.

Ante la pregunta acerca de por qué disefiamos actividades, hemos podido
observar que es una acciéon que los docentes realizan casi a diario, bien sea por-
que las que aparecen en el manual no se adaptan a nuestro estilo de enseflanza,
no recogen la actualidad mas inmediata o no encajan con nuestro grupo de
estudio. También puede darse el caso de que no dispongamos de los recursos
necesarios en el aula, sin embargo, sea cual fuere el caso, el manual es una guia,
pero no una excusa para no crear otras vias de innovacion.

En definitiva, creamos actividades con el fin de contextualizar el temario,
asi como adaptarnos al estilo del profesor y a las caracteristicas del grupo, para
personalizar su aprendizaje y atender a la diversidad que presentan los indivi-
duos.

Actualmente contamos con una gran variedad de material didactico en li-
nea, como es el caso de MarcwELE, TodoEILE o RedEILE, donde podemos
consultar y basar nuestras actividades. Desde aqui queremos animar a los do-
centes a que compartan en Internet las actividades que han tenido éxito, al
igual que han llevado a cabo algunos compaferos de profesion como ABC-
deELE AhoraELE, ELElInternacional, Lapiz de ELE 'y ProfedeELE. Esto nos
permitira personalizar y mejorar la experiencia de nuestros alumnos, asi como
analizar otros materiales para adaptarlos a nuestro contexto.
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PASOS PARA EL DISENO DE NUESTRA ACTIVIDAD

Para que nuestra propuesta tenga éxito, existen una serie de cuestiones que
debemos tener en cuenta antes de elaborar nuestras actividades como pueden
ser la edad, sus intereses y los objetivos que queremos alcanzar. No es nece-
sario recordar que, para disefiar una actividad didactica, hace falta establecer
claramente los objetivos que queremos alcanzar, gestionar el tiempo para el
desarrollo y planificar el proceso de la actividad.

Las instrucciones que presentaremos a nuestro grupo deben ser coherentes,
con un vocabulario y una estructura clara. Debemos observar una progresion
logica en el desarrollo de estas actividades, de manera que tengan relacién con
los resultados que se buscan. Estas actividades deberfan presentarse en diver-
sos formatos para atender las diferentes formas de aprendizaje. Por ello reco-
mendamos que se sigan los siguientes pasos a la hora de disefiar una actividad:

Paso 1. Decidir la tematica que se va a trabajar.

Paso 2. Elegir los elementos contextuales que se pueden relacionar con esa
tematica.

Paso 3. Preparar el tipo de actividades que se van a llevar a cabo en el pro-
ceso de aprendizaje.

Paso 4. Planificar y disefiar el tipo de andamiaje que formara parte de las
actividades. Como puede ser la introduccion del vocabulario o de alguna es-
tructura gramatical especifica.

Paso 5. Elegir de los diferentes aspectos metodoldgicos (agrupamientos,
roles, tiempo, etc.)

A continuacién, nombraremos diferentes herramientas para disefiar activi-
dades digitales con las que podremos trabajar la destreza que queremos desa-
rrollar. Muchas de estas ellas pueden funcionar simultaneamente con mas de
una destreza.

Des- :Necesita
Des- | Des- Des- . .,
.. Herra- treza conexion
Actividad . treza | treza .. | treza Recursos
mienta . auditi- a
oral escrita lectora
va Internet?
Elabora una | Glogster X X Pizarra, orde- | Si
revista nador, por-
digital. tatil, tablet o
moévil.
Day pide GoCongr |x Pizarra, orde- | Si
indicaciones nador, pot-
en la ciudad. tatil, tablet o
movil.
Completa los | Hot Pota- X X Pizarra, orde- | No
huecos del toes nador, por-
texto. tatil, tablet o
mévil.
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En parejas, Kahoot Pizarra y St
responde ordenador,
al siguiente portatil, ta-
cuestionatrio. blet o movil.
Completa Lyricstrai- Pizarra y St
las palabras | ning ordenador.
omitidas de
la cancién y
luego cantala.
Responde a | Padlet Pizarra y St
las preguntas ordenador.
de la pizarra
interactiva.
HEscribe una | Piktochart Pizarra, orde- | S
receta de nador, por-
cocina. tatil, tablet o
moévil.
Crea un co- | Pixton Pizarra, orde- | Si
mic digital. nadort, por-
tatil, tablet o
moévil.
Responde a | PollDaddy Pizarra, orde- | S
las preguntas. nador, pot-
tatil, tablet o
movil.
Crea un Sound- Pizarra, or- St
Podcast en Cloud denador o
pequefios tablet.
grupos.
Ordena los Twitter Pizarra, orde- | S
parrafos de nador, pot-
las noticias tatil, tablet o
y elige un movil.
titulo.
Comenta las Voice- Pizarra, orde- | S
imagenes o Thread nador, pot-
videos de las tatil, tablet o
vacaciones de movil.
tu companero.
Comenta en | Wikispace Pizarra, orde- | S

el foro.

nadort, por-
tatil, tablet o
moévil.
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Elabora Wordle X X Pizarra, Si
un mapa ordenador,
conceptual. portatil o

tablet.

Tabla 1. Ejemplo de actividades con sus respectivas herramientas digitales.

CONCLUSIONES

A raiz de nuestro trabajo, hemos tenido la oportunidad de estudiar la reali-
dad que viven los alumnos Erasmus en el aula ELE durante el curso académico
2015-2016, asi como la metodologia que se emplea en la ensefianza de LE/
L2. Este estudio de campo nos permitié disefiar una propuesta didactica que
favorecia la integracion de actividades digitales en el aula. Una vez finaliz6 el
periodo de investigacion, valoramos las necesidades y analizamos los resulta-
dos de los estudiantes para ofrecerles un aprendizaje personalizado.

En relacién con las hipétesis que formulamos al principio de este estudio,
pudimos comprobar que efectivamente la plataforma digital facilita el desa-
rrollo de las habilidades del alumno. En las diferentes ocasiones que pudimos
integrar sus aplicaciones didacticas, los resultados fueron mas que satisfac-
torios. Entre ellos, destacamos un incremento de la motivacion e interés de
los aprendientes Erasmus por la asignatura de espafiol, que desencadené un
aprendizaje significativo de los contenidos y una mejora de las destrezas orales
en las situaciones comunicativas realizadas en clase.

Tras terminar el periodo de investigacién, analizamos los objetivos que pro-
pusimos al principio de este documento, con el fin de corroborar su éxito.
Después de comparar las distintas herramientas digitales e implementar las
TIC en nuestra programacion, pudimos corroborar que:

* Beneficia al alumno en el desarrollo de las actividades, pues disminuye la
ansiedad del alumnado en la resolucién de tareas.

* Incrementa la interacciéon entre companeros e, incluso, con el profesor.

*Aumenta su motivacion en el aprendizaje del espafiol, que favorece un
apre ndizaje mas ampho y significativo y, en consecuencia, un mayor dominio
de clla en la apropiacion del contenido idiomatico.

Y, para terminar, destacamos que a pesar de que la mayoria de las sesiones
tuvieron éxito, hubo actividades que no consiguieron alcanzar las expectatlvas
de este traba]o, debido a que el tema que se trataba no era de su interés o, sim-
plemente, que ya lo habfan trabajado en afios anteriores.
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