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En entornos tan cambiantes como los actuales, la capacidad de las organizaciones
para adaptarse a los mismos adquiere una importancia relevante. Dentro de este contexto,
la logistica, por lo general, acompafia y muchas veces anticipa los cambios en las
empresas. A medida que los mercados y las tendencias van variando, las compafiias se
enfrentan a nuevas necesidades de almacenamiento y distribucion, que en ocasiones
pueden generar crisis de adaptacion.

Ante esta situacion, existen dos problemas que se deben atender: los técnicos,
referidos a procesos y herramientas, y los adaptativos, relacionados con los habitos y
cultura.

Como consecuencia de la especializacion del software, las organizaciones, en
funcion de sus necesidades, incorporan diferentes sistemas al objeto de alcanzar
rendimientos y resultados 6ptimos en el desarrollo de su actividad.

En este Trabajo de Fin de Grado abordaremos, atendiendo al componente técnico
del proceso de adaptacion, como integrar dos de esos sistemas (el software corporativo
SAP R/3y el software de control de almacén Knapp WCS) mediante el intercambio de
informacidn para lograr procesos de negocio eficientes.

“In the rapidly changing environments we face nowadays, the ability of
organizations to adapt to them acquires significant importance. Within this context,
logistics goes along, and sometimes anticipates, changes in companies. As markets and
tendencies change, companies face new challenges that, sometimes, lead to crisis of
adaptation.

Two problems must be coped in this situation: technical, of processes and tools
and adaptive, related to habits and culture.

As a consequence of the specialization of the software, organizations, according
to their needs, incorporate different systems in order to achieve optimal results and
performance while developing its activity.

Considering the technical side of the adaptation process, this End Of Degree
Project will address the adaptation of these two systems (SAP/R3 corporative software
and Knapp WCS storage control software) by exchanging information to achieve efficient
business processes. ”
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Descripcion del problema

En ocasiones se observa que la situacion real de muchas firmas (incluidas algunas
con volimenes de facturacion considerables) en cuanto a integracion de sus sistemas,
dista bastante de ser la ideal.

Si bien es cierto que en los diferentes departamentos se realizan inversiones en
software que incorporan las Gltimas tendencias del mercado “state-of-the-art technology”,
no es menos cierto que el grado de interrelacion de los distintos sistemas no es el adecuado
para que la informacion fluya de manera Optima y pase a estar disponible de forma
inmediata para los usuarios de la organizacion facilitando con ello la toma de decisiones.

En el caso que nos ocupa analizaremos las consecuencias que, para una empresa
mayorista de distribucion con grandes volimenes de inventarios, se derivan del escaso
grado de interconexidn entre el software corporativo (SAP R/3) y el software de control
de almacén (Knapp WCS). Contemplamos, también, el disefio e implementacion de
mejoras que, ademas de solucionar los problemas detectados, aportan informacion a la
organizacion a fin de que ésta pueda prestar un mejor servicio a sus clientes y hacer frente
al crecimiento futuro.

Abordamos, por tanto, un proyecto de “integracion de sistemas”, en el que el
resultado final no es “algo visible” (entendiendo tal visibilidad como la interactuacion
con pantallas de una aplicacion especifica) para la mayoria de los usuarios que trabajan
con el ERP. En este sentido adquiere especial relevancia la sentencia que afirma que, en
determinados escenarios, la mejor noticia es la ausencia de noticias, significando ello
que dicha integracion ha sido “transparente” para los usuarios y no se han informado
incidencias.

Objetivos

Este TFG persigue, por un lado objetivos Académicos en consonancia con lo
establecido en los Objetivos de la Educacién para la década 2010-2020: Plan de
accion 2010-2011 (Ministerio de Educacion) segun los cuales:

“Si el progreso en la sociedad industrial estuvo asociado a la generalizacion del
nivel de ensefianza primaria, el progreso en la sociedad del conocimiento se asienta en la

generalizacion de la Educacion Superior y la formacion permanente.

En esta nueva sociedad los paises compiten en funcion de su capacidad para
innovar, en funcién de la formacion de sus ciudadanos. La competitividad en esta
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economia global depende de muchos factores, pero acaso el mas importante sea el nivel
de formacion y de educacion que alcance la inmensa mayoria de su poblacion”.

En este marco de referencia, es basico y fundamental la asimilacion del rapido
avance de la tecnologia y un constante periodo de reciclaje, y esto provoca la necesidad
de que el alumno se familiarice con métodos, técnicas y tecnologias actuales.

Existe un caracter integrador de conocimientos adquiridos en la titulacion como
son:

e Programacion.

e Ingenieria del software.

e Prueba y mantenimiento de software.

e Disefio y programacion de sistemas.

e Tecnologias aplicadas a los sistemas de informacion.

Y por otro, los objetivos Propios del trabajo que, desarrollados en los sucesivos
capitulos, coinciden con los de la organizacion y pueden resumirse en los siguientes
puntos:

e Identificacion de las deficiencias y necesidades tanto actuales como a medio
plazo del entorno hardware/software de la organizacion para la gestion de sus
procesos en el almacén.

e Determinar los requisitos necesarios de intercambio de informacién entre las
distintas soluciones software para satisfacer las necesidades identificadas en
el anélisis anterior.

e Planificacién e implantacion de la solucion que incluira:

o Actualizacion del software del control de almacén e instalacion de los
maodulos de control de radiofrecuencia y de la estacion de impresion
de albaranes.

o Lacomunicacion, via IDOC (intermediate document), entre el ERP y
el software de control de almacén informando de las posibles
incidencias durante los procesos de despacho, asi como del paso de la
unidad de carga por las distintas estaciones para conocer en todo
momento su ubicacion.
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o La adquisicion e instalacion del nuevo hardware de radiofrecuencia
para las zonas de despacho manual y correcciones en las zonas de
despacho automatico.

o La impresion del albaran de entrega en el Gltimo punto del circuito,
incorporando las posibles correcciones en el despacho.

o Eliminacion del proceso de abono correctivo, agilizando los procesos
de facturacion e incrementando la productividad del departamento de
reclamaciones.

o EI establecimiento de un entorno de contingencia que permita
continuar las operaciones en las zonas de despacho manual, asi como
las correcciones oportunas en el despacho automatico, en caso de caida
de la red de radiofrecuencia.

Fijar indicadores que permitan, a partir del analisis de la informacién aportada
por Knapp, poner en marcha procedimientos de control/organizacion tales
como: reorganizacion de los recursos humanos en el almacén en funcion de la
carga de trabajo, revision de las zonas con mayor numero de correcciones de
despacho para determinar las causas que las originan y aplicar soluciones,
reestructuracién de los transportes (horarios y rutas) al tener control sobre la
Ilegada de las unidades de carga a la zona de expedicion,...
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Competencias
Las competencias asociadas al titulo y trabajadas en este TFG son:
ClI01

Capacidad para disefar, desarrollar, seleccionar y evaluar aplicaciones y
sistemas informaticos, asegurando su fiabilidad, seguridad y calidad, conforme a
principios éticos y a la legislacion vigente.

Esta competencia queda cubierta con el desarrollo de los capitulos: Analisis -
Disefio, Parametrizacion - Desarrollo y Ejecucion de pruebas.

Durante la fase de andlisis se determinan exhaustivamente los requisitos del
entorno hardware/software para implementar la solucion al problema presentado
haciendo uso de las capacidades de evaluacion y seleccion para identificar los métodos
adecuados.

ChHo2

Capacidad para planificar, concebir, desplegar y dirigir proyectos, servicios y
sistemas informéticos en todos los &mbitos, liderando su puesta en marcha y su mejora
continua y valorando su impacto econémico y social.

El trabajo abarca a lo largo de todas sus fases la mayoria de las tareas a realizar
en un proyecto informatico.

Dada la gran cantidad de tareas a realizar no sélo se cubre la capacidad de
planificacion de tareas sino que es imprescindible realizar una planificacién de detallada
de todas las acciones a realizar.

El trabajo describe la planificacion de las tareas que comprenden todas las fases
del proyecto asi como la ejecucion de las mismas indicando los problemas presentados y
las soluciones aplicadas para resolverlos.

De todos los elementos de un sistema de gestion de proyectos, la planificacion es
posiblemente la mas importante, puesto que una mala o inexistente planificacion
conducira a una mala realizacion en el proyecto, lo cual repercutira enormemente tanto
en la calidad como en el plazo de terminacién del proyecto, ocasionando grandes
perjuicios. Esta es la razon por la que esta competencia queda cubierta, puesto que la
buena planificacidn de este trabajo de fin de grado ha dado lugar al propésito fundamental

Pagina 9



ll Intercambio de informacién entre sistemas SAP R/3 — Knapp para optimizar el proceso de
expedicion de pedidos

del mismo, que no es mas que la finalizacion en los plazos establecidos asi como
conseguir de manera adecuada los objetivos propuestos inicialmente.

Cl104

Capacidad para elaborar el pliego de condiciones técnicas de una instalacion
informatica que cumpla los estandares y normativas vigentes.

En el Anexo se relacionan los documentos vinculados al pliego de condiciones
técnicas presentado y aprobado por la organizacién previo comienzo de los trabajos, el
equipo de trabajo y las condiciones legales.

Cl118

Conocimiento de la normativa y la regulacion de la informética en los ambitos
nacional, europeo e internacional.

En el apartado “Normativa y legislacion” se describe con detalle la normativa y
regulacién que afecta a las tareas y resultados producidos por este Trabajo Fin de Grado.
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Normativa y legislacion

Un analisis de las legislaciones que se han promulgado en diversos paises arroja
que las normas juridicas que se han puesto en vigor estan dirigidas a proteger la utilizacion
abusiva de la informacion reunida y procesada mediante el uso de computadoras, e
incluso en algunas de ellas se ha previsto formar 6rganos especializados que protejan los
derechos de los ciudadanos amenazados por los ordenadores.

Desde hace aproximadamente diez afios la mayoria de los paises europeos han
hecho todo lo posible para incluir dentro de la ley, la conducta punible penalmente, como
el acceso ilegal a sistemas de computo o el mantenimiento ilegal de tales accesos, la
difusion de virus o la interceptacion de mensajes informaticos.

En la mayoria de las naciones occidentales existen normas similares a los paises
europeos. Todos estos enfoques estan inspirados por la misma de preocupacion de contar
con comunicaciones electrdnicas, transacciones e intercambios tan confiables y seguros
como sea posible.

Dar un concepto sobre delitos informaticos no una labor facil y esto en razon de
gue su misma denominacion alude a una situacion muy especial, ya que para hablar de
"delitos™ en el sentido de acciones tipificadas o contempladas en textos juridico- penales,
se requiere que la expresion "delitos informaticos™ este consignada en los cddigos
penales, lo cual en nuestro pais, al igual que en muchos otros, no ha sido objeto de
tipificacion aun; sin embargo, muchos especialistas en derecho informéatico emplean esta
alusion a los efectos de una mejor conceptualizacion.

Normativa y regulacion de la informatica en el &mbito internacional

En el contexto internacional, son pocos los paises que cuentan con una legislacion
apropiada. Entre ellos, destacan, Estados Unidos, Alemania, Austria, Gran Bretafia,
Holanda, Francia, Espafa, Argentina y Chile.

Por esta razdn a continuacion se mencionan algunos aspectos relacionados con la
ley en los diferentes paises, asi como con los delitos informaticos que persigue.

Este pais adopto en 1994 el Acta Federal de Abuso Computacional que modifico
al Acta de Fraude y Abuso Computacional de 1986.
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Con la finalidad de eliminar los argumentos hiper-técnicos acerca de qué es y que
no es un virus, un gusano, un caballo de Troya y en que difieren de los virus, la nueva
acta proscribe la transmision de un programa, informacién, cédigos o comandos que
causan dafios a la computadora, a los sistemas informaticos, a las redes, informacion,
datos o programas. La nueva ley es un adelanto porque esta directamente en contra de los
actos de transmision de virus.

Asimismo, en materia de estafas electronicas, defraudaciones y otros actos
dolorosos relacionados con los dispositivos de acceso a sistemas informaéticos, la
legislacion estadounidense sanciona con pena de prision y multa, a la persona que
defraude a otro mediante la utilizacion de una computadora o red informatica.

En el mes de Julio del afio 2000, el Senado y la Camara de Representantes de este
pais, tras un afio largo de deliberaciones, establece el Acta de Firmas Electrénicas en el
Comercio Global y Nacional. La ley sobre la firma digital responde a la necesidad de dar
validez a documentos informaticos, mensajes electronicos y contratos establecidos
mediante Internet, entre empresas (para el B2B) y entre empresas y consumidores (para
el B2C).

Este pais sancion6 en 1986 la Ley contra la Criminalidad Econdmica, que
contempla los siguientes delitos:

e Espionaje de datos.

e Estafa informatica.

e Alteracion de datos.
e Sabotaje informaético.

La Ley de reforma del Cddigo Penal, sancionada el 22 de Diciembre de 1987,
sanciona a aquellos que con dolo causen un perjuicio patrimonial a un tercero influyendo
en el resultado de una elaboracion de datos automatica a través de la confeccion del
programa, por la introduccion, cancelacion o alteracion de datos o por actuar sobre el
curso del procesamiento de datos.

Ademas contempla sanciones para quienes cometen este hecho utilizando su
profesidn de especialistas en sistemas.
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Debido a un caso de hacking en 1991, comenzd a regir en este pais la Computer
Misuse Act (Ley de Abusos Informaticos). Mediante esta ley el intento, exitoso o no, de
alterar datos informaticos es penado con hasta cinco afios de prisién o multas. Esta ley
tiene un apartado que especifica la modificacion de datos sin autorizacion.

El 10 de Marzo de 1993 entré en vigencia la Ley de Delitos Informaticos, en la
cual se penaliza los siguientes delitos:

El hacking.

El preaking (utilizacion de servicios de telecomunicaciones evitando el pago
total o parcial de dicho servicio).

La ingenieria social (arte de convencer a la gente de entregar informacion que
en circunstancias normales no entregaria).

La distribucion de virus.

En enero de 1988, este pais dict6 la Ley relativa al fraude informatico, en la que
se consideran aspectos como:

Intromision fraudulenta que suprima o modifique datos.

Conducta intencional en la violacion de derechos a terceros que haya impedido
o alterado el funcionamiento de un sistema de procesamiento automatizado de
datos.

Conducta intencional en la violacion de derechos a terceros, en forma directa
0 indirecta, en la introduccion de datos en un sistema de procesamiento
automatizado o la supresion o modificacion de los datos que éste contiene, 0
sus modos de procesamiento o de transmision.

Supresion o modificacion de datos contenidos en el sistema, o bien en la
alteracion del funcionamiento del sistema (sabotaje).
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Chile fue el primer pais latinoamericano en sancionar una Ley contra delitos
informaticos, la cual entré en vigencia el 7 de junio de 1993. Esta ley se refiere a los
siguientes delitos:

e La destruccion o inutilizacién de los de los datos contenidos dentro de una
computadora es castigada con penas de prision. Asimismo, dentro de esas
consideraciones se encuentran los virus.

e Conducta maliciosa tendiente a la destruccion o inutilizacion de un sistema de
tratamiento de informacidn o de sus partes componentes o que dicha conducta
impida, obstaculice o modifique su funcionamiento.

e Conducta maliciosa que altere, dafie o destruya los datos contenidos en un
sistema de tratamiento de informacion.

Normativa y regulacion de la informatica en el &mbito europeo

Hasta ahora, el principal esfuerzo europeo por regular el tema de los delitos
informaticos dio como resultado el “Convenio sobre la Ciberdelincuencia", de 21 de
noviembre de 2001. Este documento fue firmado por los representantes de cada pais
miembro del Consejo de Europa, aunque su eficacia depende de su posterior refrendo por
los 6rganos nacionales de cada pais firmante.

El “Convenio sobre la Ciberdelincuencia" permitio la definicion de los delitos
informaticos y algunos elementos relacionados con eéstos, tales como ‘“‘sistemas
informaticos", “datos informaticos", o “proveedor de servicios".

Estos delitos informaticos fueron clasificados en cuatro grupos:

e Delitos contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los
datos y sistemas informaticos.
o Acceso ilicito a sistemas informaticos.
o Interceptacion ilicita de datos informaticos.
o Interferencia en el sistema mediante la introduccion, transmision,
provocacion de dafios, borrado, alteracion o supresion e estos.
o Abuso de dispositivos que faciliten la comision de delitos.

e Delitos informaticos.
o Falsificacion informatica que produzca la alteracion, borrado o
supresion de datos informatico que ocasionen datos no autenticos.
o Fraudes informaticos.
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e Delitos relacionados con el contenido.

o Delitos relacionados con la pornografia infantil.

e Delitos relacionados con infracciones de la propiedad intelectual y
derechos afines.

Conviene destacar que en el “Convenio sobre la Ciberdelincuencia" se
encomienda a cada parte que tome las medidas necesarias para tipificar como delito en su
derecho interno cada uno de los apartados descritos en cada categoria.

En la Disposicion 14221 del BOE num. 226 de 2010, encontramos el Instrumento
de Ratificacion del Convenio sobre la Ciberdelincuencia, hecho en Budapest el 23 de
noviembre de 2001.

Normativa y regulacién de la informética en el ambito nacional

Ley Organica de Proteccion de datos de caracter personal: régimen sancionador
aplicable (BOE no298 de 14/X11/99 que publicé la Ley Org. 15/1999 de 13 de Dic.)

Objeto: Proteger y garantizar las libertades publicas y derechos fundamentales de
las personas, especialmente su HONOR e INTIMIDAD personal y familiar.

Aspectos de interés: Serdn responsables: “Los responsables de los ficheros o de
los tratamientos" y “los encargados de los tratamientos".

Tipos de Infracciones:

e Leves (art.44.2): multas de 100.000 a 10M pts. Ejemplo: rectificar datos o no
comunicarlos a la Agencia de Proteccion Datos.

e Graves (art.43): multas de 10M a 50Mpts. Ejemplo: no mantener sistemas de
seguridad, obstruccion a inspeccion, uso en provecho propio,....

e  Muy Graves (art.45): multas de SOM a 100M (“Conductas reprochables") E;.
Vulnerar a propdsito el secretismo, etcétera.

Ley 7/1998 de 13 de Abril que regula las condiciones generales de contratacion.
R.D. 1906/1999 de 17/XII que regula la contratacion telefonica.

R.D. Ley 14/1999 de 17/XI1 sobre Firma Electrénica (BOE No0224 de 18/XI1I)
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Firma electronica: Dispositivo electronico que permite la identificacion del
signatario de las operaciones realizadas por Internet.

Identifica: El firmante (autentificacion) y Evita el retracto (no repudio).

Ley Organica 10/1995 de 23/XI.

Tipifica delitos y faltas por el uso de la informatica, concretamente contra la
ad, Patrimonio, Socioecondmicos y Propiedad Intelectual.

Titulo X: “Delitos contra la intimidad, derecho a la propia imagen y la

inviolabilidad del Domicilio".
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e Apoderarse de papeles, e-mails, mensajes, otros,....
e Cracks: delitos.
e Obtener datos de terceros,....

e Cuando suministre datos personales a cualquier organizacién (proveedores de
acceso, proveedores de contenido, vendedores a traves de comercio
electronico, etc.) sea consciente de a quién se los facilita y con qué finalidad.

e Procure averiguar la politica de sus proveedores y administradores de listas y
directorios en lo que se refiere a venta, intercambio o alquiler de los datos que
les suministra. Solicite que sus datos personales no vayan unidos a su
identificacion de acceso a Internet.

e Desconfie si los datos que le solicitan son excesivos para la finalidad con la
que se recogen o innecesarios para el servicio que se le presta.

e Tenga en cuenta que cuando introduce su direccion de correo electronico en
un directorio, lista de distribucién o grupo de noticias, dicha direccion puede
ser recogida por terceros para ser utilizada con una finalidad diferente, como
por ejemplo, remitirle publicidad no deseada.
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Cuando navegue por Internet, sea consciente de que los servidores Web que
visita pueden registrar tanto las paginas a las que accede como la frecuencia y
los temas o0 materias por las que busca, aungue no le informen de ello.
Asimismo, su pertenencia a determinados grupos de noticias y listas de
distribucion puede contribuir a la elaboracion de perfiles mas o menos
detallados sobre su persona. En el caso de que no desee dejar constancia de
sus actividades en la red, utilice los mecanismos para preservar el anonimato
que se describen en el cuerpo de este documento.

Utilice, siempre que sea posible, las Gltimas versiones de los programas
navegadores, ya que cada vez suelen incorporar mejores medidas de
seguridad.

Considere la posibilidad de activar en dichos programas las opciones que
alerten sobre los intercambios de datos no deseados y no rellene aquellos datos
que no desee hacer publicos (por ejemplo, direccién de correo electrénico,
nombre, apellidos, etc.).

No realice transacciones comerciales electronicas a través de proveedores con
sistemas inseguros o no fiables. Consulte el manual de su navegador para
averiguar como informa de que se ha establecido una conexion con un servidor
seguro.

Recuerde que existen sistemas de dinero electronico que preservan el
anonimato de sus compras en Internet.

Utilice los mecanismos de seguridad que tenga a su alcance para proteger sus
datos de accesos no deseados. EI medio mas fiable para conseguirlo es el
cifrado de los mismos.

Salvo que se utilicen mecanismos de integridad, autenticacion y certificacion
(firma digital, notarios electronicos, etc.) no confie ciegamente en que la
persona u organizacion que le remite un mensaje es quien dice ser y en que el
contenido del mismo no se ha modificado, aunque esto sea asi en la inmensa
mayoria de las ocasiones.

Siempre que se le soliciten datos personales que no esté obligado legalmente
a suministrar, sopese los beneficios que va a recibir de la organizacion que los
recoge frente a los posibles riesgos de utilizacion irregular de los mismos.
Ante cualquier duda sobre la legalidad de la utilizacion de sus datos de caracter
personal, péngase en contacto con la Agencia de Proteccion de Datos.
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El Real Decreto Legislativo 1/1996, por el que se aprueba el Texto Refundido
sobre Propiedad Intelectual, la protecciéon juridica de los programas de
ordenador, antes regulada por la Ley de Proteccion Juridica de Programas de
Ordenador y por la Ley de Propiedad Intelectual, crea un marco juridico en
contra de la pirateria informética.

El Texto Refundido desarrolla una serie de medidas para combatir la pirateria
informatica, como la posibilidad de que los fabricantes de programas de
ordenador soliciten a la justicia espafola la realizacion de un registro sorpresa
en empresas en las que existan sospechas fundadas o evidencias de delito.
Esparia es uno de los paises en los que se puede acudir a esta medida cautelar.
De esta manera se erradica la posibilidad de que los presuntos infractores
puedan destruir las pruebas existentes, lo cual, indudablemente ocurrira si se
les notifica por adelantado la realizacion de un registro.

Al copiar o distribuir un programa de ordenador o la documentacion que le
acompafia, incluidas aplicaciones, datos, c6digos y manuales, sin permiso
expreso o licencia del propietario de los derechos de explotacion.

Al utilizar un programa sin la correspondiente licencia o autorizacion del
fabricante, con independencia de que se utilice en un solo ordenador o en
varios de forma simultanea.

Al utilizar programas de ordenador en un nimero de copias superior al
autorizado por el fabricante en sus contratos o licencias de uso.

En empresas y demas organizaciones, al fomentar, consciente o
inconscientemente, permitir, obligar o presionar a los empleados a realizar o
distribuir copias no autorizadas del programa.

Al efectuar copias no autorizadas porque alguien lo requiere u obliga a ello.
Al ceder o prestar el programa de forma que pueda ser copiado o al copiarlo
mientras esta en su posesion en calidad de cedido o prestado.

Al crear, importar, poseer o negociar con articulos destinados a burlar o
neutralizar cualquier medio técnico aplicado para proteger el programa de
ordenador.
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Si finalmente existe evidencia de delito, las medidas judiciales que pueden
adoptarse son:

Solicitar al Juez un registro sorpresa de las instalaciones del presunto infractor,
tanto por la via civil, como por la penal.

Solicitar al Juez la adopcion urgente de medidas cautelares de proteccion.
Exigir indemnizaciones acordes con los dafios materiales y morales causados.
El cierre del centro de actividad del infractor.

El secuestro de todos aquellos medios destinados a suprimir los dispositivos
técnicos que protegen un programa desarrollado y comercializado por un
fabricante de programas.

En cuanto al presente TFG, la principal normativa que se aplica, ademas de las
propias relacionadas con los derechos de autor de cada uno de los fabricantes del software
de trabajo, es la relacionada con el cumplimiento de lo dispuesto en las leyes y
reglamentos en vigor sobre proteccién de datos.

En este sentido, tal y como se recoge en las condiciones legales del Pliego de
condiciones de la instalacion, que figura en el Anexo, tenemos que:

El técnico se compromete al cumplimiento de lo dispuesto en dichas leyes y
reglamentos.

Cuando de la ejecucion del contrato se derive el tratamiento de datos de
caracter personal se respetara en su integridad la Ley Orgéanica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su hormativa de
desarrollo.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso por parte del técnico a
datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable el cliente, el
técnico tendra la consideracion de encargado de tratamiento. Cuando finalice
la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser destruidos
o0 devueltos a la entidad contratante responsable.

El técnico y el cliente formalizaran el contrato en los términos previstos en el

articulo 12.2 de la Ley Organica de Proteccion de Datos, la Ley Organica
15/1999 de 13 de diciembre.
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Antes de presentar el marco de actuacion del TFG, cabe mencionar que éste se
engloba dentro del campo de accién de la Gestion de Servicios Tl en la organizacion,
entendido dicha Gestion como el conjunto de capacidades organizacionales
especializadas para proporcionar valor a los clientes en forma de servicios.

Nuestro escenario de trabajo es, tal y como se menciond en la Introduccion, el de
una empresa mayorista de distribucion, manejando grandes volimenes de inventarios,
que incorpora entre sus herramientas de gestion dos entornos software bien diferenciados:
por un lado tenemos SAP R/3 como software corporativo y por otro Knapp WCS como
solucidn para el control de almacén.

Los datos en cuanto a superficie del almacén, lineas servidas de pedidos y niUmero
de referencias (articulos) con los que se trabaja en el almacén de esta empresa son los
siguientes:

Tamafio del almaceén: 14.000 m2
Lineas de pedido por dia: 68.000
Lineas por hora en fases de elevada produccion: 19.000
Cantidad de articulos: 21.000

Y los problemas que centran nuestro estudio se derivan del bajo nivel de
interconexién entre ambos sistemas, limitandose el intercambio de informacion entre
aplicativos al minimo necesario para poder transmitir los pedidos recibidos en el ERP al
control de almacén para su posterior despacho.

En cuanto a las herramientas software, la empresa, después de analizar varias
alternativas y siguiendo las recomendaciones presentadas tras una auditoria externa,
implanté SAP R/3 Enterprise como software corporativo, cubriendo asi las necesidades
de todas las areas (Finanzas, Compras, Ventas y Distribucion), con excepcion de
Recursos Humanos.

Los procesos logisticos y financieros quedan totalmente respaldados por la
funcionalidad ofrecida por el ERP, gracias a su capacidad para soportar grandes
volimenes de informacién y de transacciones.
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La siguiente figura muestra los mddulos base de SAP R/3 Enterprise.

Entre otras, este software ofrece las siguientes caracteristicas:

Informacidén on-line: la informacidon se encuentra disponible al momento, sin
necesidad de esperar largos procesos de actualizacion y procesamiento.

Jerarquia de la informacion: Esta forma de organizar la informacion permite
obtener informes desde diferentes vistas.

Integracion: la informacion se comparte entre todos los modulos y areas de
SAP que la necesiten y que pueden tener acceso a ella. Se logra a través de la
puesta en comun de los datos de cada uno de los médulos y por la alimentacién
de una base de datos comun. Es, por tanto, de vital importancia tener en cuenta
que toda la informacion introducida en el sistema repercutira, al momento, a
todos los usuarios con acceso a la misma. Este hecho implica que la
informacion siempre debe estar actualizada, debe ser completa y debe ser
correcta.

Por otro lado, y en relacion al control de almacén, la firma se decant6é por el

software de Knapp, una de las empresas mas destacadas a nivel mundial en soluciones
logisticas y de automatizacion de almacenes.

Este software se encuentra presente en almacenes de grandes dimensiones

(incluidos aquellos que gestionan ubicaciones en altura), en los que se combina el
despacho automatico y manual de productos y en los que se lleva a cabo un gran nimero
de operaciones durante las franjas de elevada produccion.

Describimos a continuacion, y en lineas generales, el proceso de negocio seguido

asi como las consecuencias derivadas de esta forma de operar:

Los pedidos de los clientes, que se reciben por distintos canales (pagina web,
software especifico de transmision de pedidos, operadores telefonicos,
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plataformas centrales de pedidos,...) son recogidos por el software
corporativo.

Una vez analizada la idoneidad de los mismos (pueden existir restricciones
tales como control de crédito del cliente, localizacion geografica del destino
de los productos,... por los que los pedidos pueden no ser atendidos), el ERP
asigna las cantidades solicitadas en funcion del stock disponible aplicando
descuentos y/o bonificaciones, si los hubiera.

Un proceso, automatico y/o bajo demanda, procesa el pedido v, tras dividirlo
en pedidos de preparacion individuales (6rdenes de despacho) que se pueden
procesar en el almacén, considerando para ello las unidades de carga que se
utilizan en las distintas zonas del almacén y su capacidad de carga, lo transmite
al software de control de almacén que, a partir de ese momento, toma el control
del mismo.

El operador de almacén libera los pedidos que llegan a Knapp y ello propicia
que las unidades de carga (identificadas con un codigo de barras) pasen por la
estacion desapiladora (ya que éstas vienen agrupadas) como paso previo a su
incorporacion al circuito de despacho.

A continuacion se asigna la unidad de carga al pedido individual. Esta, tras su
paso por el sensor que dispara la preparacion de la orden de impresion, alcanza
la estacion de impresion en la que se deposita el albaran de despacho. Este
documento relaciona la cantidad a servir de cada referencia asi como su
ubicacion (este Gltimo dato es necesario para localizar el producto en las zonas
de despacho manual).

Los IPCs (equipos industriales de control) dirigen la unidad a las
correspondientes zonas de despacho (automatico de alta y/o baja rotacién o
manual) controlando la apertura y cierre de los puntos de desvio dispuestos en
el almacén a tal fin.

En caso de incidencias durante el despacho automatico la unidad de carga es
desviada a una “via muerta” para permitir que el operador ejecute las acciones
necesarias para su correccién. Las posibles incidencias que pudieran ocurrir
durante el despacho manual son solucionadas en las propias zonas de despacho
manual. Las incidencias (el stock disponible registrado en el ERP no coincide
con el stock real en las distintas ubicaciones, productos deteriorados, atascos
de los eyectores en el despacho automatico,...) son anotadas en el propio
albaran.
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Ademas podemos tener otro tipo de incidencia en la zona de despacho manual
debido a la ubicacion erronea de productos, de tal modo que el destinatario
puede recibir articulos distintos de los solicitados.

Concluido el despacho, la unidad de carga abandona este circuito y llega a la
zona de expedicion lista para su envio al cliente

En caso de incidencias, el departamento de reclamaciones recibe una copia de
los albaranes con correcciones manuales de despacho para generar el
correspondiente abono de la mercancia no servida.

Y como resultado, tenemos que:

Por un lado, la imagen de la compafiia percibida por los clientes sufre un
deterioro palpable: es posible que reciban mercancia no solicitada, albaranes
de entrega (valorados) con correcciones manuales, notas de abono como
compensacion de la facturacion de unidades no recibidas,. ..

Por otro, no tenemos informacion en el software corporativo de en qué punto
del circuito se encuentran las distintas unidades de carga; tampoco podemos
controlar que pedidos estan completamente servidos y disponibles en el muelle
de carga listos para su entrega.

El control del stock se ve afectado por la posibilidad de enviar mercancia no
solicitada y no enviar la solicitada.

Se generan documentos (notas de abono) no previstos inicialmente haciendo
que los procesos de facturacion sean mas pesados e incrementando los costes
de impresién y copias.

Las operaciones de despacho manual no son agiles y estan sujetas a errores.

Tenemos un departamento de reclamaciones realizando tareas improductivas
como consecuencia del modelo de operacion implantado.
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de

Representacion grafica del proceso de despacho de pedidos.
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Ante un proyecto de estas naturaleza, el primer paso que tenemos que efectuar es
analizar los procesos comerciales que realiza el cliente al objeto de recopilar toda la
informacidn necesaria que nos permita detectar las deficiencias.

Esto implica observar muy de cerca dichos procesos, tomar nota de la actividad
que llevan a cabo todos los agentes implicados, solicitar informacién a los responsables
de cada seccion y consultar con los operarios como realizan su labor diaria y como creen
que podria ser mejorada.

Hay que prestar especial atencion a los procesos criticos (en cuanto a consumo de
recursos y a limitacion en el tiempo de ejecucion) para no penalizarlos en el disefio de la
solucion.

Empezaremos analizando el proceso comercial de despacho de pedidos en todo su
ciclo y a medida que surjan los problemas iremos proponiendo (disefiando) las soluciones
a implementar.

Los pedidos de los clientes se reciben por diferentes vias: software especifico
instalado en los clientes que les posibilita realizar pedidos, operadores telefonico, a través
de la pagina web, plataformas de compra, e-mail, fax,....

La siguiente figura muestra alguna de esas vias.

—h&—
:IT-

En funcién de la via de entrada, el solicitante recibe confirmacion de la
disponibilidad de stock.
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Los pedidos son grabados en el ERP que de forma inmediata asigna stock e
informa (si fuera el caso) a los solicitantes de la cantidad real que se servira.

Un proceso en SAP divide el pedido original en pedidos de preparacién
individuales (albaranes asociados a su correspondiente orden de despacho).

Esta division responde a criterios fijados por el software de control de almacén y
estan relacionados tanto con la zona del almacén (picking automatico o manual) a la que
se dirige la unidad de carga, como con el volumen de ocupacion que permite dicha unidad
(determinado en base a la modalidad de picking).

Una vez creado el pedido, y en base a unos criterios parametrizados en SAP en
funcién del tipo de pedido recibido, el mismo proceso determina si los pedidos de
preparacion individuales deben ser enviados al control de almacén, o por el contrario sera
el operador de almacén el que los envie manualmente ejecutando la correspondiente
transaccion en SAP.
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En el momento en que los pedidos son transmitidos al software de control de
almacén (Knapp), el ERP deja de tener control sobre el estado del pedido y no lo retoma
hasta que el operador de rutas confirma la orden de transporte y cierra el transporte. Esta
pérdida de control es consecuencia directa de no tener parametrizados adecuadamente los
entornos para recibir y procesar informacion enviada por Knapp.

El software de control de almacén puede, en funcion de su parametrizacion, liberar
los pedidos de forma automatica, a intervalos o manual.

En el momento en que Knapp libera un pedido de preparacion le asigna un nimero
de unidad de carga y lo introduce en el circuito del almacén. La unidad de carga se desvia
a las distintas zonas de despacho en funcion del valor del campo SBITL (control de
secuencia) que SAP compone en base a la ubicacion de los productos contenidos en la
orden de despacho y que transmite a Knapp en el IDOC ZMTOIDO1.

En este punto detectamos el primer problema:

No somos capaces de registrar el nimero de unidad de carga en el ERP, y esto nos
impide conocer la posicion de la misma en el circuito del almacén. Para poder determinar
su posicion tenemos que recurrir al software de control de almacén.

La solucion propuesta es procesar la informacion que Knapp puede enviarnos en
el momento de la liberacion para asociar el nimero de la unidad de carga a la orden de
transporte.

Después de liberar la unidad de carga, Knapp envia la orden de impresion del
albaran de despacho que es depositada en la unidad de carga justo en el momento de su
entrada en el circuito de despacho.

|
- W >/ o
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El albaran de entrega es utilizado como documento para las zonas de despacho
manual.

Aqui aparece un segundo problema: el albaran de entrega valorado que recibe el
cliente contiene informacion de la ubicacién de los productos (necesaria para el despacho
manual) que no es relevante para el cliente final.

La solucion propuesta pasa por la utilizacion de terminales de radiofrecuencia en
las zonas de despacho manual. Esto nos permite redisefiar el albaran de forma que la
totalidad de la informacion que aporta sea de utilidad para el cliente final.

Ademas se disefiard un documento especifico para el area de despacho manual
gue contendra datos relevantes (ubicacion, codigo del producto, descripcion, cantidad,...)
para los operarios y que s6lo se imprimira en caso de caida de la red de radiofrecuencia
(forma parte de la solucidn de contingencia prevista para que las operaciones comerciales
no se vean afectadas por una hipotética caida de la radiofrecuencia).

La unidad de carga se ira desplazando por todo el circuito conforme a la ubicacion
de los productos que contiene.

En funcion del tipo de picking (automatico o manual) nos podemos encontrar
diferentes incidencias.

En el despacho automatico encontramos basicamente 5 motivos por los que se
generan incidencias:

Producto desconocido para el autémata.

Canal vacio (el lineal no contiene productos).

Canal con menos stock del requerido.

Eyector atascado en la apertura (no se sirve cantidad).

Eyector atascada en el cierre (se sirven mas unidades de las requeridas)

ok~ NP

En todos estos casos, el Knapp desvia la unidad de carga a una “via muerta”
(estacion de errores) donde un operador soluciona la incidencia e introduce nuevamente
la unidad de carga en el circuito.

El procedimiento seguido para solucionar todas estas incidencias, excepto la 5% en
la que simplemente hay que retirar el exceso de unidades servidas, pasa por informar de
la correccion en el propio albaran (se sobrescribe la cantidad solicitada con la cantidad
realmente servida, se sella y es firmado por el responsable del almacén) y realizar una
copia para enviarla al departamento de reclamaciones que emitira la correspondiente nota
de abono por la cantidad en falta.
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El anélisis de este procedimiento descubre un tercer problema:

e El operador, ademas de invertir tiempo en atender la incidencia, dedica tiempo
a realizar correcciones manuales y hacer una copia del documento para
entregarlo al departamento de reclamaciones.

e El albaran que recibe el cliente no s6lo contiene correcciones manuales sino
que al estar valorado por la totalidad de las unidades solicitadas, no es de
utilidad a efectos de registrar el importe de la compra (obliga al solicitante a
rehacer operaciones si quiere conocer el importe real final de su compra): todo
esto se traduce en un deterioro de la imagen de la organizacion.

e Es necesaria la firma del jefe de almacén y por tanto le obliga a dedicar parte
de su tiempo a una tarea improductiva.

e El personal del departamento de reclamaciones dedica parte de su tiempo a
realizar las correspondientes notas de abono por las cantidades no servidas.

e El tiempo de proceso de facturacién se incrementa porque hemos de incluir
las notas de abono tramitadas como consecuencia de las correcciones de
picking.

e El coste del proceso se incrementa debido al tiempo que tienen que invertir el
operador que atiende la incidencia, el responsable del almacén y el personal
del departamento de reclamaciones. Por otro lado hemos de afiadir el coste de
impresion del documento que recibe reclamaciones y del abono que se genera
y finalmente la pérdida de rendimiento del proceso de facturacién debido al
incremento del nimero de documentos a procesar al tener que incluir las notas
de abono.

Como solucioén se propone dotar a los operarios de terminales de radiofrecuencia
para registrar las correcciones de despacho.

Estas correcciones son transmitidas inmediatamente al control de almacén y éste
las comunicara a SAP R/3 en el momento en que se tiene la certeza de que la unidad de
carga no sufrird correcciones adicionales (normalmente este momento se localiza en la
salida de la unidad de carga del circuito de despacho).

En el momento en que SAP R/3 recibe la informacion de Knapp, el ERP puede
reprocesar el albaran y generar el documento que se imprimira cuando la unidad de carga
entra en el muelle de carga.

Esta impresion (junto con las medidas tomadas en las zonas de despacho manual)
elimina la necesidad de imprimir el albaran de entrega en el primer momento (en la
entrada al circuito de despacho) y genera un documento (albaran) valorado libre de
errores.
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Por otro lado, ya no es necesario generar notas de abono y por tanto no es preciso
copiar el documento para el departamento de reclamaciones. A diferencia del
procedimiento actual en el que se facturan las unidades solicitadas y se abonan la no
recibidas, el nuevo procedimiento solo facturara las unidades realmente servidas.

Esto libera al responsable de almacén de tener que firmar las correcciones y al
departamento de reclamaciones de tener que estar registrando las notas de abono.

El proceso de facturacion se vuelve menos pesado porque el nimero de
documentos a procesar disminuye.

En el despacho manual encontramos basicamente 3 motivos por los que se
generan incidencias:

1. El producto no se encuentra en la ubicacién indicada.

2. Productos similares no se encuentran en la ubicacion correcta y como
consecuencia se envian unos productos por otros. Esto genera ademas un
problema con el stock ya que SAP descontara del stock disponible las unidades
solicitadas y no las realmente enviadas.

3. No hay stock suficiente para atender la peticion.

El procedimiento seguido para solucionar todas estas incidencias es similar al
expuesto en el apartado dedicado al despacho automatico: informar de la correccion en el
propio albaran (se sobrescribe la cantidad solicitada con la cantidad realmente servida, se
sella y es firmado por el responsable del almacén) y realizar una copia para enviarla al
departamento de reclamaciones que emitira la correspondiente nota de abono por la
cantidad en falta.

El analisis de este procedimiento arroja un “cuarto” problema:

e El operador dedica tiempo a realizar correcciones manuales y hacer una copia
del documento para entregarlo al departamento de reclamaciones.

e El albardn que recibe el cliente no s6lo contiene correcciones manuales sino
que al estar valorado por la totalidad de las unidades solicitadas, no es de
utilidad a efectos de registrar el importe de la compra (obliga al solicitante a
rehacer operaciones si quiere conocer el importe real final de su compra): todo
esto se traduce en un deterioro de la imagen de la organizacion.

e Es necesaria la firma del jefe de almacén y por tanto le obliga a dedicar parte
de su tiempo a una tarea improductiva.

e EIl personal del departamento de reclamaciones dedica parte de su tiempo a
realizar las correspondientes notas de abono por las cantidades no servidas.

e El tiempo de proceso de facturacion se incrementa porque hemos de incluir
las notas de abono tramitadas como consecuencia de las correcciones de
picking.
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e El coste del proceso se incrementa debido al tiempo que tienen que invertir el
operador que atiende la incidencia, el responsable del almacén y el personal
del departamento de reclamaciones. Por otro lado hemos de afadir el coste de
impresion del documento que recibe reclamaciones y del abono que se genera
y finalmente la pérdida de rendimiento del proceso de facturacién debido al
incremento del nimero de documentos a procesar al tener que incluir las notas
de abono.

e Los stocks en SAP pueden estar desajustados como consecuencia de enviar
productos no solicitados (que el sistema no descuenta) en lugar de los
productos requeridos (que si se descuentan). Esto, ademas, supone un riesgo
porque al no tener correctamente informado el stock de productos, es posible
comprometer entregas que no se pueden atender o generar faltas en productos
para los que realmente hay stock.

Como soluciodn se propone dotar a los operarios de terminales de radiofrecuencia
para registrar las correcciones de despacho.

Estos utilizaran el terminal no s6lo para indicar las posibles correcciones sino que
lo emplearan durante la fase de picking. Al tener que escanear el cddigo de barras del
producto se evita introducir en la unidad de carga referencias no solicitadas ya que el
propio sistema genera una alerta y no permite continuar.

Estas correcciones son, como el caso del picking automatico, transmitidas
inmediatamente al control de almacén y éste las comunicara a SAP R/3 en el momento
en que se tenga la certeza de que la unidad de carga no sufrird correcciones adicionales
(en la salida de la unidad de carga del circuito de despacho).

En el momento en que SAP R/3 recibe la informacion de Knapp, el ERP puede
reprocesar el albaran y generar el documento que se imprimira cuando la unidad de carga
entra en el muelle de carga.

Esta impresion (junto con las medidas tomadas en las zonas de despacho
automatico) elimina la necesidad de imprimir el albaran de entrega en el primer momento
(en la entrada al circuito de despacho) y genera un documento (albaran) valorado libre de
errores.

Por otro lado, ya no es necesario generar notas de abono y por tanto no es preciso
copiar el documento para el departamento de reclamaciones. A diferencia del
procedimiento actual en el que se facturan las unidades solicitadas y se abonan la no
recibidas, el nuevo procedimiento sélo facturara las unidades realmente servidas.

Esto libera al responsable de almacén de tener que firmar las correcciones y al
departamento de reclamaciones de tener que estar registrando las notas de abono.
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El proceso de facturacion se vuelve menos pesado porque el nimero de
documentos a procesar disminuye.

Al implementar la solucién, tendremos en cuenta la posibilidad de Knapp para
enviar informacién a SAP R/3 cuando la unidad de carga se va desviando a cada estacion
de despacho.

Registrar esta informacion en el ERP nos permite conocer la ubicacién exacta de
las diferentes unidades de carga en el circuito de despacho sin tener que recurrir al
software de control de almacen.

if i

A T Y

-

- af*

N, e

Cuando las unidades de carga finalizan el circuito de despacho en el almacén,
llegan a la zona de expedicion y son desviadas a las diferentes rampas en funcion de la
zona de reparto a la que pertenezca el pedido.

En ocasiones, y por diversas circunstancias, es necesario retirar de la zona de carga
pedidos completos (compuestos de varias érdenes de despacho/unidades de carga). Esto
puede ser debido a que el solicitante informa de que transmiti6 el pedido por error, o que
debido a una urgencia no puede esperar a la hora de reparto y se acerca a retirarlo,...

Aqui aparece un quinto problema: puesto que no tenemos informacion en SAP
acerca de las unidades de carga asociadas a un pedido de cliente, el jefe de rutas se ve
obligado a consultar en SAP el nimero de unidades que origino la division de un pedido
y en Knapp identificar dichas unidades para proceder a retirarlas. Obviamente el consumo
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de tiempo invertido en esta operacion es elevado, especialmente si alguna de las unidades
no ha llegado aun a la zona de expedicion.

Tras la implementacion de la solucidn propuesta, el jefe de ruta sélo tendra que
consultar el ERP porque alli tendra toda la informacion asociada al pedido: nimero de
unidades de carga vinculadas y localizacion de las mismas.

Por otro lado, aprovechamos la capacidad de Knapp de enviar informacion para
registrar la entrada de la unidad de carga en la zona de envios y proceder a confirmar la
orden de transporte. De esta manera tenemos automaticamente actualizado en SAP el
almacén de salida (tipo de almacén de SAP R/3) y conoceremos en tiempo real el nimero
de productos pendientes de salir de la organizacion.

Esta confirmacion de la orden de transporte lleva aparejada una disminucion de
las tareas del jefe de ruta ya que s6lo tendrd que ejecutar los cierres de los distintos
transportes (internamente esta operacion contabiliza la salida de mercancias y pasa, por
tanto, a estar lista para la facturacion).

Ademas, y dado que se conoce el momento exacto de entrada de las unidades de
carga en el area de expedicion y por tanto que pedidos estan finalizados y listos para su
envio, se podran realizar ajustes (en relacion con los horarios y/o rutas) en la gestion de
los transportes.
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El primer paso consiste en la actualizacion del software de control de almacén y
la puesta en marcha de los dos nuevos médulos: WCS RF para la radiofrecuenciay PRT
para la nueva estacion de impresion.

En la jerarquia del sistema se representan los componentes de software y los
componentes del sistema relevantes para el funcionamiento del almacén.

ERP
\
WMS
\
WCSGui ——  WCS  ——— WCSRF
|
|
SDA TD-Lean PLC PRT

Desapiladora

Actualizacion

Nuevo

En uso
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En cuanto a SAP, la puesta en marcha de las soluciones propuestas implica realizar
labores de parametrizacion asi como desarrollar las funciones para procesar la
informacidn recibida y los programas que se ejecutaran en caso de caida de la red de
radiofrecuencia (como parte de la solucién de contingencia).

Los ajustes necesarios en el software de control de almacén para habilitar el envio
de informacion a SAP en los puntos requeridos para el correcto funcionamiento de las
modificaciones sugeridas, seran llevados a cabo por personal técnico de Knapp.

A continuacién mostramos el mend WEDI incluido en SAP para trabajar con
IDOCs.

. EEJ WEDZ - Visualizar IDOC
- = Gestidn
. Efﬁ WEZ20 - Acuerdo enfre interlocutores EDI
« [ WE21 - Descripcidn puerta
) SM53 - Destino RFC
) WE46 - Gestion IDOC
= &3 Buscar IDOC
» 72 WEDG - Monitoring activo
. EEJ WEDT - Estadistica IDOC
« [ WEO9 - En base de datos
- [ WE10 - En archivo
= =3 Visualizar estado
- I SM58 - RFC transaccional
- ) WEOS - Interfase fichero
« [ WECP - Interfase CPI-C
= 3 Test
« ) WE19 - Herramienta test
* @ WE15 - Proc.salida desde MNAST
. l’f;ﬂ WE14 - Proc.salida desde IDOC
- ) WE18 - Crear fichero status
. Gﬁ WEA1T - Pracesar fichero status
. @ WE1Z - Proc.entr.mod fich.salida
* @ WE16 - Prac.entr.arig fich.entr.
= 3 Documentacidn
« [ WEGO - Tipos IDOC
+ ) WEB4 - Cédigo operacian

*

*
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= 3 Desarrollo
« [ WE31 - Segmentos IDOC
« [ WE30 - Tipos IDOC
&0 WES1 - Tipos de mensajes
ISEJ WERBZ - Tipo IDOCMensaje
= Parametrizaciones salida/NAST
« [ WE41 - Cad.operacién proceso salida
- 3 Parametrizaciones entrada
« [ BDS1 - Atributos ALE
. @ WEAT - Mensaje/Cbj.apl.
« [P WEA42 - Cad.operacién proceso entrada
= 3 Control
- 3 Status
* Gﬁ WE4T - Actualizar valores status
. Eia WELI - Actualizar grupos de status
- ) WE43 - Visual reg.status
- 3 Acuerdo entre interlocutores EDI
* Gﬁ WEZ24 - Propuestas proc.salida
. Eia WEZ27 - Propuestas proc.entrada
. G,?J WE44 - Clases intelocutor EDI
. Efﬁ WE45 - Transmitir proceso entrada
@ WESS - Crear nombre de fichero
) WE34 - Estilos IDOC
2 WE22 - Vistas IDOC

*

*

L]

*

*

*

En primer lugar comenzaremos creando los segmentos de IDOC en base a las
especificaciones facilitadas por Knapp.

Para ello ejecutamos la transacciéon WE31 y procedemos a la creacion de los
distintos segmentos que aparecen indicados en el documento de especificacion de la
interfaz.

Desarrollo segmentos: Acceso
O & & MO ga

Tipo de segmento ]|
Definiciones
Version  Definicién segm. Liberac. Release Cidc.. Long.
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Una vez finalizada la creacion de segmentos, tenemos la siguiente coleccion.

Tipo de segmento ~ Descripcion

Z1EUNDH Knapp: segmento de datos de clientes

ZILTCOH Knapp: segmento de recepcidn de datos de cabecera de entrega
ZILTCOI Knapp: segmento de recepcidn de datos de posicidn de entrega
ZILTORH Knapp: segmento de envio de datos de cabecera de |a entrega
ZILTORI Knapp: segmento de envio de datos de posicidn de la entrega
Z1PRODH Knapp: segmento de datos de articulos

Z1ROUTEH Knapp: segmento de datos de rutas

A titulo de ejemplo mostramos uno de los segmentos (el de clientes) con los
campos que lo componen. El resto de segmentos se cre6 siguiendo el mismo
procedimiento.

Atributos de los tipos de segmento

Tipo de segmento Z1KUNDH

Descripcidn breve Knapp: segmento de datos de clientes
Definicion segm. Z2KUUNDHEEA

Ultima modif por JFALCONR

Mombre campo Elemento datos Long.export
KNUM KUNMNR 10

KNAM1 NAME1 30

KNAMZ MAMEZ 30

TR STRAZ_GP 35

ORT ORTE1_GP 35

PLZ PSTLZ 10

SONST TEXT40 40

El siguiente paso consiste en crear los IDOCs (transaccion WE30) siguiendo
siempre lo indicado por Knapp en la especificacion de la interfaz (documento localizado
en el apartado Anexo de este trabajo).

Tipo base ™ Descripcion

ZMSTAMO1 Knapp - Datos maestros de articulos

ZMSTAMDZ Knapp - Iniciofin de la transmision de datos maestros
ZMSTAMO4 Knapp - Datos maestros de clientes

ZMSTAMOS Knapp - Datos maestros de rutas

ZMTCIDOZ  Knapp - Recepcion de datos de entrega en SAP
ZMTOIDO1  Knapp - Envio de entrega desde SAP
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El IDOC asociado a su segmento queda configurado de la siguiente manera
(incluyendo el nmero de segmentos que puede contener)

Visual.tipo base: ZMSTAMO04

b E &
LMSTAHD4 Knapp - Datos maestros de clientes
\—Z1KUI'~IDH Knapp: segmento de datos de clientes

[= PROD{1¥500 Visualizar atributos

Tiposegm. . |ZTKUNDH |
[]Segmento oblig.

Ctd.minima 1

Ctd. maxima 899999

[ |
'E_I

Segmento padre
Mivel jerarquia

[ Editor segmento ]

En este caso observamos que la cantidad minima de segmentos que puede
contener el IDOC que gestiona los datos maestros de clientes es 1 y la cantidad maxima
999999.
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A continuacion presentamos un ejemplo (segmento de cabecera del IDOC de
envio de los datos de pedidos individuales de preparacion) donde cantidad maxima y
minima es exactamente 1. Estos datos son importantes porque el proceso de envio y
recepcion de informacion hacia y desde Knapp se interrumpe si el nimero de estructuras
de datos que se maneja no esta dentro de los limites establecidos.

e T &

ZMTOIDG1 Knapp - Envio de entrega desde SAP
= Z1LTORH Knapp: segmento de envio de datos de cabecera de la entrega
I—Z1LTDRI Knapp: seamento de envio de datos de posicidn de 1a entrega

(S PRD(1)/500 Visualizar atributos || x

Z1LTORH
Ctd.minima 1
Ctd. maxima 1
Segmento padre
Mivel jerarquia 1

|g|| Editor segmento ||g|

El siguiente paso consiste en definir los mensajes de intercambio de datos
(transaccion WEB81 — Tipos de mensajes) que se asociaran a las distintas funciones que
preparan los datos para enviarlos a Knapp o que los tratan si se reciben del software de
control de almacén.

Tipo de mensaje Descripcidn breve
EKNAPP_ELIENTE Knapp: datos maestros de clientes
ZKNAPP_ENTREGA Knapp: envio de entregas desde SAP
ZKNAPP_MATERIAL Knapp: datos maestros de articulos
ZKNAPP_RUTAZ Knapp: datos maestros de rutas

KNAPP_START Knapp: protocolo de transmisidn de datos maestrnEy
[ZKNAF‘F‘_TAIILIIT Knapp: recepcion de datos de entrega en SAP ]

En rojo se indican los mensajes asociados a la comunicacion SAP - Knapp y en
azul el mensaje definido la para la comunicacion Knapp = SAP.
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Finalmente relacionamos los tipos de IDOCs con los mensajes creados
(transaccion WE82 — Tipo IDOC/Mensaje).

Visualizar vista Clases de mensajes y asignacion a tipos IDOC

v E B
Tipo mensaje Tipo base Ampliacidn Release E
ZKNAPP_CLIENTE ZMSTAMO4 G20 —
ZKNAPP_ENTREGA  ZMTOIDO1 620 -
ZKNAPP_MATERIAL ZMSTAMO1 G20
ZKNAPP_RUTAS ZMSTAMDE 620
ZKNAPP_START ZMETAMDZ G20
ZKNAPP_TAQUIT ZMTCIDEZ 620

A partir de este punto, una vez creados los segmentos, tipos de IDOCs y mensajes
y relacionados todos ellos, distinguimos entre el envio de informacion a Knapp (datos
maestros y pedidos individuales de preparacion (6rdenes de despacho)) y la recepcion de
la informacion que nos envia Knapp.

El envio de informacion a Knapp se realiza mediante una puerta de enlace RFC
transaccional que arranca un servicio proporcionado por Knapp y registrado en el servidor
SAP y que se encarga de enviar la informacion al servidor de Knapp.

Con la transaccion WE21 — Descripcion de la puerta, creamos la puerta de enlace
que vamos a utilizar.

Puertas en el proceso de IDOCs
OO0 O0H=SSEE

Puertas Descripcidn

- 3 RFC transaccional
« AQOO000001 Fuerta con Knapp
= [7 Fich.
« ] CPI-C
« [JIP ABAP
=[] Fichero XML
« [J XML-HTTP
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ADDEEEEEET
Descripcidn Puerta con Knapp
Wersian

Destino RFC JCO

La imagen siguiente muestra los detalles técnicos del destino RFC que

previamente hemos creado con la transaccion SM59 — Visualizar y actualizar destinos
RFC

Destino RFC JCO

Probar conexidn  Testunicode

Desting RFC JCO
Tipo conexidn T |Conexion TCPAP
Descripcidn

JCO CON KMAPP

Opciones técnicas Entrsist./Segur. Opc. especiales

Forma de activacidn

“lnicio en servidor de aplicacidn

* Programa de sencregistrado
“lnicio en host explicito

“Jlnicio en estacidn trab.front end
Programa de servidor registr.

IO programa knapp.sapserver

Cpciones gateway
Haost gateway sapdbci

Barrar
Senvico TCP sapgw00
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El siguiente paso es definir los acuerdos de interlocutor EDI (mediante la
transaccion WE20 - Acuerdo entre interlocutores EDI) en los que se fijan los parametros
técnicos asociados a cada tipo de informacion que se envia desde SAP (datos maestros de
clientes, de productos, de rutas y oOrdenes de despacho). El tipo de interlocutor
seleccionado en este caso es el US (usuario) y los parametros informados son:

e Puerta de destino: indica a través de que ruta los IDOCs llegan al subsistema
EDI. La seleccién del tipo de puerta depende también de las posibilidades
técnicas del subsistema EDI.

e Tamario del paquete: nimero de IDOCs que se envian por cada RFC.

e Modalidad de salida: fijamos si los paquetes de datos se envian
inmediatamente o se agrupa (en este caso se envian inmediatamente para que
las 6rdenes de despacho estén a disposicion del operador del control de
almacén).

e Tipo base: tipo de IDOC de acuerdo a las indicaciones de Knapp.

e Verificacidn de sintaxis: en nuestro caso la activamos para cancelar cualquier
envio con errores de tipos de datos.

Acuerdos entre interlocutores EDI
O %o 00 & D as &g B =

Interlocutor EDI Descripcidn

= [[] Acuerdos entre interl EDI

- [J Tp.interlocutor EDI BP Oferente de beneficios
(] Tp.interlocutor EDI GP | Interl.comercial
(7 Tp.interlocutar EDI KU Cliente/Deudaor
(7 Tp.interlocutor EDI LI Proveedaor/Acreedor
(] Tp.interlocutor EDI LS Sistema ldgico
Usuario (las primeras 10 posiciones, sin verificacian)
« [KNAPP KNAPP KNAPP

* *

i = =

=
o
=1
[e]
=
L]
=
=]
m
g
=
o
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La siguiente imagen muestra un detalle de los tipos de mensajes vinculados al

acuerdo.
MN® interl EDI KNAPP KMNAPF KMNAPP
Tp.int.EDI s Usuario (las primeras 10 posiciones, si..
Tratam.posterior: Parte a nofificar Clasificacidn Telefonia
C1. us @ Usuario
Autor
Idioma ES Espariol

Parametros salida
Finter,EDI Tipo mensaje Variante mje. Funcidn mje. E
ZKMAPP_CLIENTE
ZKNAPP_ENTREGA
ZKMAPP_MATERIAL -
ZKMNAPP_RUTAS
i b

EE] =

Y por ultimo vemos en las 5 paginas siguientes los parametros técnicos utilizados
para cada tipo de mensaje (los tipos de mensajes no tienen un sentido — entrada/salida —
determinado. Se pueden utilizar tanto como parametros de entrada como de salida — en

nuestro caso seran de salida).
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Tipo de mensaje: ZKNAPP_START (este mensaje es el que, de acuerdo con las
especificaciones de la interfaz, inicia y finaliza una transmision de datos maestros)

Acuerdos entre interlocutores EDI: Parametro de salida

a

M* interl. ECI
Tp.int.EDI
F.interl.EDI

@ Tipo mensaje
Wariante de mensaje

Funcidn de mensaje

Cpciones salida

Puerta dest.
Tam.paq.

Modo de salida

Tipo IDOC
Tipo base
Ampliacidn
Vista

KNAPP KMAPP KMAPP

Uz Usuario (las primeras 10 posiciones, sin verificacion)

EKNAPP START

Knapp: protocolo de transmisidn de .

Control de mensajes Tratam.posterior: Parte a notificar Te... =

-

ADBEEEEEET RFC transaccional Puerta con Knapp
]

Modo salida 2
ZNSTAMB2 Knapp - Iniciofin de Iatrans...J

Felease segm.en tp.IDOC
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Tipo de mensaje: ZKNAPP_CLIENTE (utilizado para la transmision de los datos
maestros de clientes)

Acuerdos entre interlocutores EDI: Parametro de salida

NeinterlEDI | KNAPP KNAPP KNAPP

Tp.int.EDI = Usuario (las primeras 10 posiciones, sin verificacidn)
F.interl.ECI

@ Tipo mensaje ZKNAPP CLIENTE

Knapp: datos maestros de client...
Yariante de mensaje

Funcidn de mensaje ]

Opciones salida Control de mensajes Tratam.posterior: Parte a notificar Te... =

Puerta dest. | ADEOORREET RFC transaccional Puerta con Knapp J

Tam.paq. 1

Modo de salida

Modo salida 2

Tipo IDOC

Tipo base ZMSTAMO4
Ampliacian
Vista

Knapp - Datos maestros de c]

Felease segm.en tp.IDOC

Pagina 45



ll Intercambio de informacién entre sistemas SAP R/3 — Knapp para optimizar el proceso de
expedicion de pedidos

Tipo de mensaje: ZKNAPP_MATERIAL (utilizado para la transmision de los datos
maestros de productos)

Acuerdos entre interlocutores EDI: Parametro de salida

M® interl. EDI KNAPP KMAPP KMNAPP

Tp.int.EDI s Usuario (las primeras 10 posiciones, sin verificacian)
F.interl. EDI

§ Tipo mensaje ZKNAPP MATERTAL Knapp: datos maestros de articulos

Yariante de mensaje

Funcién de mensaje ]

Opciones salida Control de mensajes Tratam.posterior: Parte a notificar Te... =
i
Puerta dest. LAEIEIEIBEIEIEIEH RFC transaccional Puerta con Knapp 1
Tam.paq. 1 g

Modo de salida

Modo salida 2

Tipo IDOC

Tipo base LM
Ampliacidn
Vista

Knapp - Datos maestros de a...]

Release segm.en tp |DOC
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Tipo de mensaje: ZKNAPP_RUTAS (utilizado para la transmision de los datos
maestros de rutas)

Acuerdos entre interlocutores EDI: Parametro de salida

b
M® interl. EDI KNAPP KMAPP KMNAPP
Tp.int.EDI s Usuario (las primeras 10 posiciones, sin verificacian)
F.interl. EDI
% Tipo mensaje ZKNAPP_RUTAS

Knapp: datos maestros de rutas
Yariante de mensaje

Funcién de mensaje ]

Opciones salida Control de mensajes Tratam.posterior: Parte a notificar Te... =

Puerta dest. |;ﬁEIEIEII3EIEIEIEI1 RFC transaccional Puerta con Knapp J

Tam.paq. 1

Modo de salida

Modo salida 2

Tipo IDOC

Tipo base . ZHSTANMBS
Ampliacidn
Vista

Knapp - Datos maestros de r]

Release segm.en tp |DOC
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Tipo de mensaje: ZKNAPP_ENTREGA (utilizado para la transmision de los datos de
pedidos de preparacion — érdenes de despacho)

Acuerdos entre interlocutores EDI: Parametro de salida

Tp.int.EDI
F.interl.EDI

@ Tipo mensaje
Wariante de mensaje
Funcidn de mensaje

Opciones salida

Puerta dest.
Tam.paq.

Modo de salida

Tipo IDOC
Tipo base
Ampliacidn
Yista

KNAPP KMAPP KMNAPP
s Usuario (las primeras 10 posiciones, sin verificacion)
. ZKNAPP ENTREGA Knapp: envio de entregas desde SA...I

Control de mensajes Tratam.posterior: Parte a notificar Te.. 3=

ADOOQO0001 RFC transaccional Puerta con Knapp
]

Modo salida 2
ZMTOIDG1 Knapp - Envio de entrega des..J

Release segm.en tpIDOC
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Hemos visto que el software de control de almacén recibe por un lado los datos
maestros y por otro la informacion de las distintas érdenes de despacho asociadas a un
pedido de cliente.

Tal y como indica Knapp en las especificacion de la interfaz, y para evitar
inconsistencia de los datos, no se aconseja el envio de datos maestros cuando hay drdenes
de despacho que estan siendo tratadas por el control de almacén.

A continuacion se muestra la pantalla, con los datos técnicos de conexion, del
programa de envio de datos maestros. Este programa, desarrollado en el entorno de
programacion de SAP, esta a disposicion del operador de control de almacén para su
ejecucion cuando fuera necesario. Ahora bien, aprovechando las caracteristicas de la
programacion de jobs que ofrece SAP, se puede automatizar para enviar los datos
maestros a Knapp a una hora determinada y con una frecuencia especifica. Se podrian
enviar, por ejemplo, de madrugada descartando asi cualquier interferencia con el
tratamiento de las 6rdenes de despacho.

SAP -> Knapp: transmision de datos maestros

Modo de ejecucion Haorrar todo ytransmitir - -
M® de registros por IDOC 2aaa
Clientes
Transmitir
Cliente 1 a g99g =
Modo de ejecucion Barrar todo y transmitir =
M® de registros por IDOC 2aaa
Rutas
Transmitir
Ruta a =+
Modo de ejecucion Barrar todo y transmitir =
M® de registros por IDOC 2aaa

Configuracidn EDI del destino

Puerta ARDEDEEAGT
Mumero de interlocutor KNAPP
Tipo de interlocutor s

@ Menor n® de registros por IDOC implica mayor n® de transmisiones a Knapp

Pagina 49



ll Intercambio de informacién entre sistemas SAP R/3 — Knapp para optimizar el proceso de
expedicion de pedidos

El codigo ABAP que se utiliza para la transmision de datos a Knapp incluye una
funcion estandar de SAP para el envio de IDOCs: MASTER_IDOC_DISTRIBUTE

DATA: 1t_idoccomm TYPE STANDARD TABLE OF edidc,
1s_idoccomm LIKE LINE OF 1t_idoccomm,
Ts_idocctrl TYPE edidc.

* Parametros de control

CLEAR 1s_idocctrl.

Ts_idocctrl-rcvpor
Ts_idocctrl-rcvprt
Ts_idocctrl-rcvprn
Ts_idocctrl-outmod
Ts_idocctrl-mestyp
Ts_idocctrl-idoctp

* Cuerpo del IDOC de inicio,

REFRESH1t_idoccomm.

p_rcvpor.
p_rcvprt.
p_rcvprn.
c_immediately.
p_msgt.
p_baset.

CALL FUNCTION 'MASTER_IDOC_DISTRIBUTE'

EXPORTING

master_idoc_control

TABLES

communication_idoc_control

master_idoc_data
EXCEPTIONS

error_in_idoc_control
error_writing_idoc_status
error_in_idoc_data
sending_logical_system_unknown

OTHERS

COMMIT WORK.

1

1
1

a b ON -

AOQOO00001

us

KNAPP

2

Tipo de mensaje y IDOC en funcidn de
Tos datos maestros transmitidos

actualizacioéon o fin de transmision

s_idocctril

t_idoccomm
t_idocdata “ Estructura que contiene
“ los datos transmitidos

READ TABLE 1t_idoccomm INDEX 1 INTO 1s_idoccomm.

CHECK sy-subrc NE 0.

MESSAGE a001 WITH 'Error en el protocolo de transmision.'.

Este mismo codigo se utiliza para el envio de los datos de las drdenes de despacho.
En este caso, la informacién de control del destinatario se mantiene (como indicamos
anteriormente, todos los mensajes de salida se tramitan por la misma puerta) y sélo
cambio el tipo de IDOC y de mensaje y los segmentos de datos empleados.
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La recepcion en SAP de la informacidn enviada por Knapp se realiza mediante un
sistema légico fijado por Knapp. El primer paso por tanto es registrar ese sistema logico
con la transaccion BD54 — Definicion de sistemas 1dgicos.

Visualizar vista Sistemas logicos: Resume

Sist.ldg.

Denominacian

KNAPP_CO1  Knapp: recepcidn de informacidn via IDOC

Antes de pasar a definir los acuerdos de interlocutor, necesitamos registrar el

codigo de

operacion que, en nuestro caso, se asocia a la funcion que trata los datos

enviados en Knapp.

El tratamiento dado a esa informacién dependeré del punto en el que Knapp la
envie, y asi tenemos:

Liberacion del pedido: registramos en SAP el numero de unidad de carga
asociado a la orden de despacho.

Salida del circuito de almacén: procesamos las correcciones de despacho,
generamos los archivos PDF (respetando las indicaciones de Knapp) con la
informacion del albaran de entrega y los enviamos via FTP para que Knapp
los imprima y deposite en la unidad de carga en el momento en que detecta
que dicha unidad esta en la estacion de impresion.

Entrada/salida en las distintas zonas de despacho: registramos un
timestamp de entrada y salida de cada unidad de carga en las diferentes areas
de despacho definidas en el almacén. Esta informacion puede ser tratada
posteriormente por los distintos niveles gerenciales para estudiar posibles
reconfiguraciones de las zonas en funcién del numero de unidades de carga
atendidas y del tiempo medio que se tarda en servir la mercancia.

También estos datos pueden facilitar informacion acerca de si las areas estan
bien dimensionadas en relacion con los operarios que las atienden o si por el
contrario es necesario reforzarlas en determinadas horas o redistribuir el
personal.

Entrada en el almacén de carga: confirmamos la orden de despacho y
automaticamente se actualiza la informacion del tipo de almacen de salida en
el ERP.
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Para registrar el codigo de operacion ejecutamos la transaccion WE42 — Codigos
de operacion para procesos de entrada.

Visualizar vista Cédigo operac.en entrada: Detalle
4 » EH Dustavar o

Estructura de dialogo

~ 9 Cddigo operac.en entrada
« [OMensaje 6gico

|ZK25_DELIVERY_DATA
Descripcidn

Recepcidon de datos de entrega en SAP
Identificacidn ZKPLEFD116 |E> |

Opcidn ALE

Clase procesamiento

Fijamos parametros técnicos, asignamos la funcion que trata los datos recibidos e
indicamos los parametros vinculos al mensaje légico.

Visualizar vista Médulo funciones para entrada ALE-EDI: Detalle
v B Ed

{Cad operacidn

ZK25_DELIVERY_DATA

Mddulo entrada

Mddulo funciones

ZKPLEFO116 -
Cantidad maxima de repeticiones 2]
Visualizar vista Mensaje I6gico: Detalle
v E B
Estructura de didlogo Caéd.operacidn ZK25_DELIVERY_DATA Recepcidn de datos de entreg...
~ (OC6digo operac.en entrada

Asignacién a mensaje |dgico

ZKNAPP_TAQUIT Knapp: recepcion de datos d ..
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Con la transaccion WES57 — Mensajes/Obj. Aplicacion visualizamos, a modo de
resumen, las asignaciones realizadas.

Visualizar vista IDOC: asignacion de MF a mensaje logico y tipo de IDO
v E B

Procesamiento paor

Mddulo ZKPLEFB116
Tipo F

Tipo IDOC

Tipo base ZMTCIDR2
Ampliacian

Mensaje

Tipo mensaje ZKNAPP_TAQUIT

Knapp: recepcién de datos de entrega en SAP
Varmensajes
Func.mensaje

Objeto
Tipo objeto

Sentido 2 @@l
Sentido  Descrip.bre...

1 Salida
2 Entrada
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Una vez registrado el codigo, pasamos a definir el acuerdo entre interlocutores
EDI (transaccion WE20 — Acuerdo entre interlocutores EDI). En este caso el tipo de
interlocutor seleccionado es LS (sistema 16gico).

Acuerdos entre interlocutores EDI
(0% g0 0 @ &8 [y se &3 B &=

Interlocutor ECI Descripcidn
= [[] Acuerdos entre interl EDI
« [J Tp.interlocutor EDI BP | Oferente de beneficios
(7] Tp.interlocutor EDI GP | Interl.comercial
(7] Tp.interlocutor EDI KU | Cliente/Deudor
(7 Tp.interlocutor EDI LI | Proveedor/&creedor
- 3 Tp.interlocutor EDI LS | Sistema ldgico
+ KMAPP_COM Knapp: recepcidn de informacidn via
v [J Tp.interlocutor EDI US |Usuario {las primeras 10 posiciones, sin verificacidn)

*

*

*

Las siguientes imagenes muestran el tipo de mensaje vinculado al acuerdo asi
COMo sus parametros técnicos.

M® interl. EDI KNAPP_Co1 Knapp: recepcian de informacian via
Tp.int.EDI LS Sisterna ldgico
Tratam.posterior: Parte a notificar Clasificacidn Telefonia
C1. us @ Usuario
Autaor JFALCOMR José Luis Falcdn Rodriguez
Idioma ES Espariol

Param.entrada

FinterLEDI Tipo mensaje Variante mje. Funcidn mje. TestE
ZEMAPP_TAQUIT

EEEE
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Tipo de mensaje: ZKNAPP_TAQUIT (este mensaje es el que recibe cuando Knapp

envia datos de control/estado de la orden de despacho)

Acuerdos entre interlocutores EDI: Parametro de entrada

b
M® interloc. KNAPP_CO1
Tp.intEDI LS Sistema lagico
F.interl.EDI

@ Tipo mensaje ZKNAPP TAQUIT
Yariante de mensaje
Funcion de mensaje

Opciones entrada Tratam.posterior. Parte a notificar

Cdd.oper. ZK25 DELTWVERY DATA

Procesamiento via mddulo de funciones

Knapp: recepcidn de informacidn via

Knapp: recepcion de datos de en...

Telefonia

Recepcidn de datos de entreg...

Pagina 55



ll Intercambio de informacién entre sistemas SAP R/3 — Knapp para optimizar el proceso de
expedicion de pedidos

A continuacion se muestra un ejemplo en codigo ABAP de una funcién genérica
para tratar IDOCs de entrada. Esta funcion puede ser utilizada como punto de partida para
crear funciones especificas segun las necesidades de la organizacion.

FUNCTION BAPI_IDOC_INPUT1.

*n

*"*"| okale Schnittstelle:
*"  IMPORTING

=" VALUE (INPUT_METHOD) LIKE BDWFAP_PAR-INPUTMETHD

=" VALUE (MASS_PROCESSING) LIKE BDWFAP_PAR-MASS_PROC

*" EXPORTING

" VALUE (WORKFLOW_RESULT) LIKE BDWF_PARAM-RESULT

" VALUE (APPLICATION_VARIABLE) LIKE BDWF_PARAM-APPL_VAR
" VALUE (IN_UPDATE_TASK) LIKE BDWFAP_PAR-UPDATETASK

" VALUE (CALL_TRANSACTION_DONE) LIKE BDWFAP_PAR-CALLTRANS
*"  TABLES

" IDOC_CONTRL STRUCTURE EDIDC

=" IDOC_DATA STRUCTURE EDIDD

=" IDOC_STATUS STRUCTURE BDIDOCSTAT

=" RETURN_VARIABLES STRUCTURE BDWFRETVAR

=" SERIALIZATION_INFO STRUCTURE BDI_SER

*" EXCEPTIONS

" WRONG_FUNCTION_CALLED

CONSTANTS: C_PROCESSED_IDOCS(15) VALUE 'Processed_IDOCs',
C_APPL_OBJECTS(12) VALUE 'Appl_Objects'.

DATA: FUNCTION_NAME LIKE RS38L-NAME,
RETURN_INFO LIKE BAPIRET2.

DATA: 1s_edids TYPE edids,
T_multibyte_codepage TYPE cpcodepage.

READ TABLE IDOC_CONTRL INDEX 1.
SELECT SINGLE FNAME_INB FROM TBDBE INTO FUNCTION_NAME
WHERE MESTYPE = IDOC_CONTRL-MESTYP.
IF SY-SUBRC <> 0.
SELECT SINGLE FNAME_INB FROM TBDBA INTO FUNCTION_NAME
WHERE MESTYPE = IDOC_CONTRL-MESTYP.
ENDIF.

IF SY-SUBRC = 0 AND NOT FUNCTION_NAME IS INITIAL.
CALL FUNCTION 'FUNCTION_EXISTS'

EXPORTING

FUNCNAME = FUNCTION_NAME
EXCEPTIONS

FUNCTION_NOT_EXIST =

OTHERS = 2.
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IF SY-SUBRC = 0.
check if this idoc is from a system with
CLEAR 1s_edids.

multibyte-codepage

SELECT SINGLE * FROM edids INTO 1s_edids
WHERE docnum = idoc_contrl-docnum
AND status = '50'
AND stamid = 'EO'
AND stamno = '242'
AND stamqu = 'SAP'.

T_multibyte_codepage 1s_edids-stapal.
CALL FUNCTION
EXPORTING

multibyte_codepage

"IDOC_MULTIBYTE_CODEPAGE_EXPORT'

1_multibyte_codepage.

CALL FUNCTION FUNCTION_NAME
EXPORTING

INPUT_METHOD INPUT_METHOD

MASS_PROCESSING
IMPORTING

WORKFLOW_RESULT

APPLICATION_VARIABLE

IN_UPDATE_TASK

CALL_TRANSACTION_DONE

MASS_PROCESSING

WORKFLOW_RESULT
APPLICATION_VARIABLE
IN_UPDATE_TASK
CALL_TRANSACTION_DONE

TABLES
IDOC_CONTRL = IDOC_CONTRL
IDOC_DATA = IDOC_DATA

IDOC_STATUS
RETURN_VARIABLES
SERIALIZATION_INFO

EXCEPTIONS
WRONG_FUNCTION_CALLED
OTHERS

IDOC_STATUS
RETURN_VARIABLES
SERIALIZATION_INFO

IF SY-SUBRC = 0.
READ TABLE IDOC_STATUS WITH KEY
IF SY-SUBRC = 0.
CLEAR RETURN_INFO.
CALL FUNCTION 'BAPI_TRANSACTION_ROLLBACK'

MSGTY = 'A".

IMPORTING
RETURN = RETURN_INFO.
IF NOT RETURN_INFO IS INITIAL.
WORKFLOW_RESULT = '99999"'.
CLEAR IDOC_STATUS.
IDOC_STATUS-MSGTY = 'A".
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IDOC_STATUS-MSGID
IDOC_STATUS-MSGNO
IDOC_STATUS-APPL_LOG
IDOC_STATUS-MSGV1

RETURN_INFO-1ID.
RETURN_INFO-NUMBER.
RETURN_INFO-LOG_NO.
RETURN_INFO-MESSAGE_V1.

IDOC_STATUS-MSGV2 = RETURN_INFO-MESSAGE_V2.
IDOC_STATUS-MSGV3 = RETURN_INFO-MESSAGE_V3.
IDOC_STATUS-MSGV4 = RETURN_INFO-MESSAGE_V4.
IDOC_STATUS-STATUS = '51"'.

IDOC_STATUS-REPID = SY-REPID.

CLEAR RETURN_VARIABLES.
RETURN_VARIABLES-WF_PARAM = 'Error_IDOCs'.

LOOP AT IDOC_CONTRL.
IDOC_STATUS-DOCNUM = IDOC_CONTRL-DOCNUM.
APPEND IDOC_STATUS.
RETURN_VARIABLES-DOC_NUMBER = IDOC_CONTRL-DOCNUM.
APPEND RETURN_VARIABLES.
ENDLOOP.
ENDIF.
ENDIF.
READ TABLE RETURN_VARIABLES WITH KEY
WF_PARAM = C_PROCESSED_IDOCS.
IF SY-SUBRC = 0.
READ TABLE RETURN_VARIABLES WITH KEY
WF_PARAM = C_APPL_OBJECTS.
IF SY-SUBRC <> 0 OR
( SY-SUBRC = 0 AND RETURN_VARIABLES-DOC_NUMBER IS INITIAL ).
REFRESH RETURN_VARIABLES.
ENDIF.
ENDIF.
ELSEIF SY-SUBRC = 1.
RAISE WRONG_FUNCTION_CALLED.
ENDIF.
ELSE.
ALE-interface or Inbound function module does not exist
WORKFLOW_RESULT = '99999".
CLEAR IDOC_STATUS.

IDOC_STATUS-STATUS = '51"'.
IDOC_STATUS-MSGID = 'B1'.
IDOC_STATUS-MSGTY = 'E'.

IDOC_STATUS-MSGNO = '500'.

IDOC_STATUS-REPID = SY-REPID.
CLEAR RETURN_VARIABLES.
RETURN_VARIABLES-WF_PARAM = 'Error_IDOCs"'.
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LOOP AT IDOC_CONTRL.
IDOC_STATUS-DOCNUM = IDOC_CONTRL-DOCNUM.

IDOC_STATUS-MSGV1

= IDOC_CONTRL-MESTYP.

APPEND IDOC_STATUS.
RETURN_VARIABLES-DOC_NUMBER = IDOC_CONTRL-DOCNUM.
APPEND RETURN_VARIABLES.

ENDLOOP.
ENDIF.
ELSE.

* ALE-interface or Inbound function module does not exist
WORKFLOW_RESULT = '99999'.
CLEAR IDOC_STATUS.
IDOC_STATUS-STATUS = '51"'.
IDOC_STATUS-MSGID = 'B1'.
IDOC_STATUS-MSGTY = 'E'.
IDOC_STATUS-MSGNO = '500'.
IDOC_STATUS-REPID = SY-REPID.

CLEAR RETURN_VARIABLES.
RETURN_VARIABLES-WF_PARAM = 'Error_IDOCs"'.

LOOP AT IDOC_CONTRL.
IDOC_STATUS-DOCNUM

= IDOC_CONTRL-DOCNUM.

IDOC_STATUS-MSGV1 = IDOC_CONTRL-MESTYP.
APPEND IDOC_STATUS.
RETURN_VARIABLES-DOC_NUMBER = IDOC_CONTRL-DOCNUM.

APPEND RETURN_VARIABLES.

ENDLOOP.
ENDIF.
ENDFUNCTION.
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Tal y como hemos mencionado a lo largo del proyecto, parte de la solucién
planteada para optimizar los procesos comerciales es disponer de una alternativa a modo
de solucion de contingencia en el caso de caida de la red de radiofrecuencia.

Esté solucion contempla la posibilidad de imprimir 6rdenes de despacho para las
unidades de carga que son desviadas a las zonas de despacho manual y la ejecucién de un
programa en el entorno SAP para registrar las posibles correcciones de despacho dado
que los radioterminales estaran inoperativos.

En cuanto a la impresion de la orden de despacho, aprovechamos la infraestructura
existente y utilizaremos la impresora situada en el punto de entrada al circuito de almacén
(actualmente empleada para imprimir el albaran de entrega). Mediante un parametro de
configuracién definido a nivel de orden de despacho, se habilitara la impresion de estos
documentos en dicha impresora.

En relacion al programa para registrar las correcciones, a continuacion se muestra
la pantalla de inicio.

Correccion de despacho

%Accesn por un.carga s Visualizar OT

Mumero de almaceén WM1
Mumero OT
Paosician OT |ﬁ Regig‘trar

M®* cubeta

Visualizar OT W

El operador puede introducir el namero de la orden de despacho impresa en el
documento recibido en la unidad de carga o puede escanear el codigo de barras de dicha
unidad y acceder a la orden de despacho vinculada.
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Al acceder a los datos de posicidn, el operario fijara la cantidad realmente servida
y tiene la posibilidad de confirmar, si fuera necesario, la posicion de la orden de despacho.

Correccion de despacho

&y Visualizar OT

Midmero de almacén WH1

Mimero de orden de transporte 1234567

Posicidn de orden de transporte 1

Producto P_BAOE1 Producto test para pruebas IDOCs
Cantidad tedrica g UN

Cantidad real [ [ confirmarinmediatamente la correccidn

Grabar correccién | | @ Cantidad =0 | % Cancelar
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Durante la fase de parametrizacion — desarrollo de este TFG se han utilizado los

entornos test de cada sistema para ejecutar las diferentes pruebas que permitieron validar
las tareas realizadas tanto en la actualizacion e instalacion/configuracion de los nuevos
modulos de Knapp como en la parametrizacion y desarrollos en SAP.

Algunas de estas pruebas, basicamente todas aquellas que implicaban circulacién

de las unidades de carga por el circuito de despacho, se llevaron a cabo en horario
nocturno (23:00 — 05:00) y/o en dias festivos para no alterar la actividad diaria de la

empresa.

La naturaleza de cada tarea implementada determiné las pruebas a realizar asi

como la necesidad de disponer de juegos de datos. Tenemos, por tanto, que:
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Durante la actualizacion del software de control de almacén se verifico el
normal funcionamiento asociado a la electronica del circuito de despacho:
envio de informacion durante el paso de las unidades de carga por los sensores
distribuidos a lo largo del circuito y control del desvio de estas unidades.

Al instalar el médulo de control de la radiofrecuencia se comprobé que los
radioterminales conectaban con el sistema y que la recepcion y envio de
informacion era correcta.

Se control6 que la nueva estacion de impresién, una vez cargado y configurado
el modulo correspondiente en Knapp, era accesible, permitiendo el envio de
albaranes e imprimiéndolos.

Al finalizar la parametrizacién de SAP se comprobd que Knapp podia
enviar/recibir informacion y que SAP la recibia/enviaba. Se simul6 el paso de
unidades de carga por el circuito de despacho y su llegada a la zona de
expedicion para analizar la respuesta de SAP (sin entrar en el procesamiento
de la informacién).

Concluidos los desarrollos en SAP se ejecuto la misma prueba que en el punto
anterior, procesando esta vez la informacion recibida.

Hechas todas las correcciones necesarias, se realizd una prueba real (en los
entornos de test) para comprobar el ciclo completo de despacho y expedicion:
envio desde SAP de los pedidos individuales a Knapp, liberacién de los
mismos, asignacion del namero de la unidad de carga al pedido, entrada y
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salida de las distintas estaciones de despacho, errores forzados para realizar
correcciones de despacho, simulacion de la caida de la radiofrecuencia para
probar la solucion de contingencia, envio e impresion del albaran y
confirmacion de la recepcion de la unidad de carga en el area de expedicion.

e Finalmente, y tras los oportunos ajustes, se simulé en los entornos de test la
actividad de la empresa durante una fase de elevada produccion.

Debido al nimero de unidades de carga involucradas en este punto, asi como
al niumero de referencias que se mueven en el almacén en esta fase, esta ultima
prueba se realiz6 durante un dia festivo completo y con presencia de operarios
del almacén: ademas de tener que informar de las correcciones de despacho
(tanto por radiofrecuencia como por la solucién de contingencia) y de llevar a
cabo el despacho manual, fue necesario reponer toda la mercancia en sus
correspondientes ubicaciones una vez concluido el proceso.

El trabajo culmind con la puesta en marcha de la implementacion en el entorno
productivo. Esto implicé transportar toda la configuracion, parametrizacion y desarrollos
a los sistemas productivos de cada aplicativo.

Este Gltimo paso también se llevo a cabo durante un dia festivo para ejecutar
pruebas finales a fin de garantizar el normal funcionamiento de la empresa una vez
concluida la implantacion. En esta ocasion se contd con la colaboracion no so6lo del
personal de almacén, sino con la de algunos clientes que realizaron pedidos a través de la
pagina web y del software especifico (de terceros) destinado a tal fin.

Ello posibilitd ejecutar la secuencia completa que ocurre en cualquier dia de
actividad: desde la recepcion del pedido en SAP R/3 hasta su llegada a la zona de
expedicion y posterior envio al cliente, pasando por todo el flujo de trabajo que tiene lugar
durante el despacho.

Finalizadas las pruebas, se procedio a eliminar de los entornos productivos todos
los juegos de datos asi como los documentos creados durante ese dia, dando por terminada
la implantacién de la solucion.
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Las siguientes capturas de pantallas muestran, una vez puesta en marcha la
solucidn, algunos ejemplos de IDOCs procesados con informacién enviada y recibida
a/desde Knapp (transaccién WEOQ2 — Visualizar IDOC).

Envio de datos maestros de productos

SAP
& % B
pocs oo | () (&) 9L (2L ) (E)e @ ) () ) (s
= s selec.
~ €9 ID0Cs salient 000005 IDOCs selec.
' g;i:::;;‘:zssl% ggggg; Ndamero IDOC  Segm. | Sta.. Gp... Interl. Tipo base Fe.creacst Hora Tipo de mensaje Sentido  Puerta
, = 00000000292859 1 03 ©o@ USH KNAPP ZMSTAMOZ  20.08.2013 11:15:09 ZKNAPP_START Salida  AOD000O0D1
+ (1 1DOCs entrant 000000

00000000292859 8000 03 gp@ US/H IKNAPP ZMSTAMO1  20.08.2013 11:15:09 ZKNAPP_MATERIAL Salida  A0D0000001
00000000292859 8000 03 ©o@ US/ KNAPP ZMSTAMO1  20.08.2013 11:15:25 ZKNAPP_MATERIAL Salida  A0D0000001
00000000292859 6358 03 op@ USI IKNAPP ZMSTAMO1  20.08.2013 11:15:37 ZKNAPP_MATERIAL Salida  A0D0000001

00000000292859 1 03 ©o@ US/H KNAPP ZMSTAMOZ2  20.08.2013 11:15:38 ZKMNAPP_START Salida A000000001

SAP

Visualizar IDOC Info breve técnica

* [ IDoc 0000000029285926 - Sentido 1 Salida

-8 Reg:control . ™ Status actual 03 OCa
= [] Reqistros de datos Cantidad tota 008000 :
+ ©7 Segmentos 000001 001000 Ll ZHSTAHNOT

- & z1ProODH Segmento 000001 Ampliacién
. D Z1PRODH Segmento 000002 Tipo de mensaje ZKNAPP_MATERIAL
. D Z1PRODH Segmento 000003 M interl EDOI KNAPP
. D Z1PRODH Segmento 000005 Puera AOODEEO00T
. D Z1PRODH Segmento 000006
- & Z1PRODH Segmento 000007
» D Z1PRODH Segmento 000003 Contenido segmento seleccionado
. D Z1PRODH Segmento 000009
« [& z1PRODH Segmento 000010 Nom.cpo. Cont.campo
. D Z1PRODH Segmento 000011 STATN 025 -
- & Z1PRODH Segmento 000012 MAXST noog -
. D Z1PRODH Segmento 000013 LAENG 29
. D Z1PRODH Segmento 000014
- & Z1PRODH Segmento 000015 B i
- B z1PRODH Segmento 000016 HOEHE 78
- B z1PrRODH Segmento 000017 GEOC 2058520101
- [ Z1PRODH Segmento 000018 KMATH REFO10032
- (& z1PRODH Segmento 000019 SEKT 52
- & Z1PRODH Segmento 000020 KANAL [e1 -
+ B z1PRODH Segmento 000021 EBENE 1 -
« B z1PRODH Segmento 000022 FaES FaS
- & Z1PRODH Segmento 000023 -
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Envio de 6rdenes de despacho

SAP
Sl kR E %D
IDOCs Cid
~ [JIDOCs selec 000037
~ 3 IDOCs salient 000037
» (1 ZKNAPP_ENTREGA 000037
« (11DOCs entrant. 000000

SAP

Visualizar IDOC
~ [ IDoc 0000000029235941
+ [2 Reg.control
~ [J Reagistros de datos
- B ZILTORH
- @ z1LToRI
- B z1LToRI
- B ziLToR
~ [J Registros status

MELE

IDOCs selec.
Nimero IDOC = Segm
00000000292859 2
00000000292859 4
00000000292859 24
00000000292859 2
00000000292859 4

8ta.
03
03
03
03
03

[ELELNE]

Gp.
oCa
oca
oen]
cca
cca

- [2) EIIDOC ha sido enviado a un sistema R/3 o a un programa externo

~ 3 20

- [2) Destinatario existe , Sin filtrar , Sin convertir, Sin convers.versién

ELL

Interl Tipo base Fe_creacst
US/ IKMAPP ZMTOIDO1  20.08.2013
US/ IKMAPP ZMTOIDO1  20.08.2013

US/ IKNAPP ZMTOIDO1  20.08.2013
US/ IKNAPP ZMTOIDO1  20.08.2013
USI IKNAPP ZMTOIDO1  20.08.2013

Cantidad tota 000004
Segmento 000001
Segmento 000002
Segmento 000003
Segmento 000004

Transferencia de datos a puerta OK
IDac listo para envio (senicio ALE)

IDOC creado

Hora Tipo de mensaje Sentido  Puerta
11:568:37 ZKNAPP_ENTREGA Balida  A000000001
11:58:37 ZKNAPP_ENTREGA Salida  A000000001
11:58:38 ZKNAPP_ENTREGA  Salida  A000000001
11:58:38 ZKNAPP_ENTREGA  Salida  A000000001
11:58:38 ZKNAPP_ENTREGA Salida  A000000001

Info breve técnica

Sentido 1 Salida

Status actual 03 coa

Tipo base ZMTOIDE1

Ampliacion

Tipo de mensaje ZKNAPP_ENTREGA

N interl EDI KNAPP

Tp.intEDI us

Puerta ABOOOEOEe1

Contenido segmento seleccionado
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Recepcion de control del estado de la orden de despacho (enviada por Knapp)

SAP
E] % B
pocs joe | (e (A SR ) (B @ L) o

- (Jbocssalient. |000000  |DOCs selec.
~ {33 IDOCs entrant.  [033394

Nimero IDOC | Segm. Sta.. Gp.. | Interl. Tipo base  Hora Tipo de mensaje Sentido | Puerta
v [J ZKMNAPP_TAC 033394 5

00000000294306 17 53 co@ LS/ KNAPP_CO1 ZMTCID0Z 111501 ZKNAPP_TAQUIT Entrada A000000015
00000000294306 6 53 co@ LS/ /KNAPP_CO1 ZMTCIDDZ2 1111503 ZKNAPP_TAQUIT Entrada A000000015
00000000294306 7 53 co@ LS/ /KNAPP_CO1 ZMTCIDDZ2 111504 ZKNAPP_TAQUIT Entrada A000000015
0000000294306 3 53 co@ LS/ /KNAPP_COM ZMTCIDDZ2 111506 ZKNAPP_TAQUIT Entrada A000000015
0000000294306 4 53 co@ LS/ /KNAPP_CO1 ZMTCIDDZ2  11:15:08  ZKNAPP_TAQUIT Entrada A000000015
0000000294306 41 53 ©o@ LS/ KNAPP_CO1 ZMTCIDOZ  11:15:08  ZKNAPP_TAQUIT Entrada A000000015
0000000294306 3 53 co@ LS/ KNAPP_CO1 ZMTCIDDZ2 1111510 ZKNAPP_TAQUIT Entrada A000000015

sAP

Wisualizar IDOC Info breve técnica

* [ goc 0000000029430659 Sentido 2 Entrada

= Reg.control
g Status actual 53 CcCa

~ (] Registros de datos Cantidad tota 000006

- @ ZILTCon Segmento 000001 Loilmes LLiml

- & ziLTcol Segmento 000002 Ampliacidn
« B zaLTCOo! Segmento 000003 Tipo de mensaje ZKNAPP_TAQUIT
. D ZILTCOI Segmento 000004 M® interl. EDI KNAPP_Ci1
. D ZALTCOI Segmento 000005 TpintEDI LS
- @ ziLTCOl Segmento DO0DOG Puerta FETE
~ [ Registros status
» D 53 Documento de aplicacion contabilizado
¥ D §2 Traspasar IDOC a aplicacién Contenido segmento seleccionado
b D 64 IDOC listo para traspaso a la aplicacion
- B350 IDOC afiadido Nom.cpo. Cont.campo
TANUM 1234567 -
BHUM oo -
KISTE 081544
STATU 4000
STATNR 071
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A continuacion se detalla el Plan de Trabajo, y su temporizacion, seguido para el
desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado.

Fase 1. Estudio del entorno actual (30 horas)

Recopilacion de informacion de los distintos procesos comerciales que se
realizan en la actualidad: recepcion de pedidos, division en pedidos de
preparacion manejables por el software de control de almacén, transmisién a
Knapp, liberacion de pedidos, impresion del albaran de entrega, despacho
automatico, despacho manual, correccion de incidencias (creacion de las
notas de abono) y envio de la mercancia a la zona de expedicion.

Anadlisis de los procesos criticos.

Fase 2. Estudio de las soluciones (40 horas)

Disefio de la solucion teniendo en cuenta los distintos factores que permiten
alcanzar los objetivos propuestos.

Disefio de un plan de contingencia que garantice la continuidad de los procesos
comerciales en caso de caida de la red de radiofrecuencia.

Fase 3. Parametrizacion del software corporativo (154 horas)

Parametrizacion del ERP para el envio/recepcion de informacion hacia/desde
el software de control de almacén.

Implementacion de las estructuras de intercambio de datos.

Programacién de puntos de control para ejecutar acciones en funcién del
evento recibido desde el control de almacén: correcciones automaticas y
manuales de picking, impresion del albaran de entrega y confirmacion de la
orden de despacho al entrar al muelle de carga.

Implementacion de una aplicaciéon en el software corporativo que permita
registrar manualmente las correcciones en caso de caida de la red de
radiofrecuencia (esto permite que los procesos comerciales no se vean
afectados por una eventual incidencia)
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Fase 4. Ejecucion de pruebas (38 horas)

Preparacion de juegos de datos que simulen las operaciones comerciales
llevadas a cabo en el almacén.

Ejecucion de pruebas en un entorno de test.

Evaluacién de resultados y correccién de incidencias.

Fase 5. Arranque de la solucién en el sistema productivo (18 horas)

Instalacion de la solucion en el sistema productivo.

Ajustes finales entre ambos sistemas.

Preparacién de un juego de datos para simular los procesos criticos.
Ejecucion de una prueba global.

Correccion de incidencias.

Borrado de los datos de prueba.

Fase 6. Finalizacion del informe del TFG y preparacion de la defensa (20 horas)
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Retoques finales del informe del TFG.
Elaboracion del material para la defensa del TFG.
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Una de las ventajas principales de integrar software de distintos fabricantes es la
posibilidad de construir un entorno perfectamente ajustado a las necesidades de la
organizacion explotando lo mejor de cada producto.

La idea que subyace en cualquier proyecto de esta naturaleza es poder disefiar e
implementar procesos de negocio eficientes por medio de la automatizacion y el
intercambio de informacidn entre sistemas en tiempo real.

No cabe duda de que el acceso a la informacién de forma instantanea, fiable y en
tiempo real, facilita que los distintos niveles gerenciales puedan tomar decisiones, dentro
de su &mbito de competencias, respaldadas por el analisis de todos los datos disponibles.
Este trabajo permite, entre otras cosas, acceder a la informacion que fluye por la
organizacion desde un solo entorno, minimizando el tiempo invertido en las consultas al
centralizarlas en el software corporativo.

Por otro lado, tras la implementacion de la solucién aportada se logran procesos
de negocios mas eficientes, optimizando el tiempo de los operarios y departamentos
implicados, eliminando errores, evitando controles posteriores y reduciendo costes
operacionales (volumen de copias, volumen de impresiones, perdida de rendimiento
durante el proceso de facturacion,...).

Todo ello contribuye al concepto de “almacén sin errores (zero defect warehose)”
y ayuda a reforzar la imagen de la organizacién de cara a sus clientes.

Ademas, la implantacién de la solucion lleva acompasada mejoras en el hardware
tales como la alta disponibilidad en el software de control de almacén, el esquema de
copias de seguridad renovado, el incremento de rendimiento y la instalacion de una red
de radiofrecuencia en el almacén que, aunque inicialmente ser utilizada para el despacho
manual y la correccién de incidencias, puede ser explotada de acuerdo a necesidades
futuras que puedan presentarse.

A titulo personal, he de decir que las posibilidades de aprendizaje y las habilidades
multidisciplinares necesarias son, por si solas, un aliciente para acometer este tipo de
proyectos.

No obstante, es justo mencionar que la labor de coordinacion de técnicos y
programadores unida a la planificacién de un calendario, y su cumplimiento, para ejecutar
las distintas tareas requiere de una gran capacidad de organizacion y disciplina.

Y para concluir, manifestar que el tiempo invertido en la realizacion de este
Trabajo de Fin de Grado ha merecido la pena.
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La instalacion de la infraestructura de radiofrecuencia, asi como el modelo de
radioterminal seleccionado, permiten acometer una serie de proyectos futuros que
mejoraran la eficiencia de otros procesos dentro del almacén tales como:
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Recepcion de mercancias: Se utilizaran los terminales de radiofrecuencia
para recepcionar la mercancia y contabilizar su entrada automaticamente en el
sistema.

Inventario: Se podra gestionar un sistema de inventario continuo con rotacion
de referencias, corrigiendo, desde el terminal y en tiempo real, las posibles
diferencias tanto por defecto como por exceso.

Informes de rutas: La utilizacion de los terminales para indicar que unidades
de carga van en cada transporte permitira generar automaticamente las hojas
de ruta (documentos de reparto). Se contempla también la posibilidad de
utilizar sistemas de geolocalizacion para detectar la salida de los transportes
de los muelles de carga y contabilizar automaticamente la salida de
mercancias.
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[1] SAP Help Portal. Web: http://help.sap.com/
[2] SAP Service Marketplace. Web: http://service.sap.com/notes
[3] IDoc-Schnittstelle / Electronic Data Interchange (BC-SRV-EDI)
Web:http://help.sap.com/printdocu/core/Print46c/de/data/pdf/BCSRVEDI/CAEDI.pdf
[4] KNAPP. Web: http://knapp.com/cms/cms.php
[5] KNAPP (youtube). Web: http://www.youtube.com/watch?v=b636005hi8U
[6] Publicacion Handling & storage.
Entrevista a Carlos Martin Pineda, Managing Director de Knapp Ibérica.
Web: http://www.handling-storage.com/knapp---carlos-martin-pineda.html
[7] Publicacion Handling & storage: Junio / Julio 2013. Afio 1X. N° 70
[8] Ministerio de Educacion.

Obijetivos de la Educacién para la década 2010-2020: Plan de accion 2010-2011
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Los siguientes documentos se consideran parte del pliego de condiciones de la
instalacion

Denominacién de los documentos Descripcion

Pliego de condiciones para redes e infraestructura | Describe la infraestructura de redes e informatica
informatica que Knapp debe entregar y la que el cliente debe

poner a disposicion

Pliego de condiciones de la interfaz gréfica de | Explica las interfaces graficas de los sistemas y
usuario subsistemas individuales de Knapp

Especificacion de la interfaz Define la comunicacion entre los sistemas
informéaticos de Knapp y los del cliente

Protocolo de pruebas de aceptacion Apoya al cliente durante la comprobacion de los
procesos comerciales apoyados por Knapp

El presente pliego de condiciones de la instalacion describe el proceso de
funcionamiento en el almacén y refleja los procesos comerciales del cliente
respaldados por Knapp. Asimismo, en este documento se define el volumen de
suministro y de funciones del sistema Knapp instalado.

Knapp respalda al cliente en la gestion de sus procesos comerciales y para ello
suministra los siguientes componentes:

¢ Nueva version del software WCS
e Nuevos terminales de puesto de trabajo WCS
e Nuevo moédulo WCS-RF (radiofrecuencia)
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El primer paso consiste en la actualizacion del software y la puesta en marcha del
almacén con el nuevo software. Con la puesta en marcha se cambiaran los datos
de impresién al formato PDF.

El segundo paso consiste en la puesta en marcha del médulo WCS RF.

El tercer paso consiste en la puesta en marcha de la estacién de impresién en el
punto final del circuito de despacho.

La vista general del almacén representa la jerarquia de los sistemas y subsistemas
utilizados.

Describe y muestra las distintas zonas del almacén y reproduce el flujo de
mercancias dentro del mismo.

La comunicacion entre el ERP (SAP R/3) del cliente y WCS se especifica en un
documento propio (especificacion de la interfaz).
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En la jerarquia del sistema se representan los componentes de software y los
componentes del sistema relevantes para el funcionamiento del almacén. En la
representacion grafica se define la interfaz y el volumen de servicios ofrecidos por
KNAPP vy el cliente.

ERP
WMS
WCSGui ——  WCS ——— WCSRF
SDA TD-Lean PLC PRT

Desapiladora

Actualizacion

Nuevo

En uso
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FLUJO DE MERCANCIA DURANTE LA PREPARACION DE PEDIDOS

El flujo de mercancia durante la preparacion en el almacén del cliente se representa
mediante un diagrama de flujo de mercancia para ofrecer al lector una vista general
simplificada.

SDA

(autémata alta rotacion)

TD-Lean

(autémata baja rotacion)

Punto de arranque y
control automatico

Desvio incidencias
despacho automatico

»

I e e e 1 >

I |
| Zonadedespacho 1
I manual I

|

Impresora albaranes
de entrega

l Flujo de uds. carga vacias
l Flujo de preparacion

l Expedicion

Zona de carga/envios
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La siguiente tabla describe los procesos comerciales respaldados por Knapp y los
gue se encuentran bajo la responsabilidad del cliente.

KNAPP
Procesos comerciales ) o Nota

Sl
N

Entrada de mercancia

Comprobacion de la entrada de n =

mercancia

Registro de la mercancia O |
Desembalaje

Desembalaje | ] | | ‘

Almacenaje de la mercancia

Almacenaje de la mercancia [l 4

Repaosicion de productos

Reposicion de productos | O | B ‘

Pasos previos a la preparacion de pedidos

Registro de pedidos

Consolidacion de pedidos

Planificacién de la preparacién
de pedidos

Fraccionamiento de pedidos

Habilitacion de pedidos para el
arrangue

®H RO OO0
I ) e R L

Arranque de pedidos

Preparacion de pedidos

O]

Preparacion de productos

|
O

Control de pedidos

Preparacion para la expedicion

Reembalaje

Insercion de material de rellenc

Cierre de las unidades de carga

Direccionamiento de las
unidades de carga

Insercion de documentos

Ml KHE OO
O O
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Procesos comerciales

KNAPP

si

Nota

Salida de mercancia

Asignacién de rampas de
expedicion

Imprasion de hojas de
ruta‘'manifiestos de carga

Otros procesos comerciales

Gestion especial de
devoluciones’

Inventario

Cross-docking

OO

B X

Otros procesos logisticos

Registro de lotes

Registro del cambio de lote

Seguimiento de lotes

Registro de numeros de serie

Seguimiento de nomeros de
serie

(Gesfion de ubicaciones

Gestion de stock

Og| goioimod

MK HHEXERAAE

Fraccionamiento de pedidos

En el fraccionamiento de pedidos, el pedido de cliente completo se divide en pedidos
de preparacion individuales que se pueden procesar en el almacén. Para ello, se
consideran sobre todo las unidades de carga que se utilizan en las distintas zonas

del almacén y su capacidad de carga.

Al realizar el fraccionamiento de pedidos, el cliente debe considerar los siguientes

parametros:

e Peso total de la unidad de carga.

e Las dimensiones de los productos no deben superar las dimensiones de la

unidad de carga.

¢ Volumen afiadido segun la estacion y el producto (dependiendo del grado de

llenado de la unidad de carga).
e Puesta de documentos, por si se adjunta mas de una hoja
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Los siguientes valores representan valores indicativos para el grado de llenado de
la unidad de carga:

e En caso de la entrega automética de los productos a una unidad de carga:
un 50% del grado de llenado maximo.
e En la preparacién manual: un 70% del grado de llenado méximo.

Habilitacion de pedidos para el arranque y registro para el arranque

Con la habilitacién para el arranque se habilitan rutas, clientes, clases de pedidos o
estaciones especificas para el arranque. Dependiendo del modo de registro
(manual, segun intervalo o automatico) se registran estos pedidos habilitados en la
estacion de arranque para el procesamiento en el almacén. A continuacién, los
pedidos se arrancan y se procesan en el almacén.

Los pedidos se registran para el arranque de la manera siguiente:

e Registro para el arranque "Automatico”. Los pedidos se habilitan en el orden
de transmision al WCS.

e Registro para el arranque "Manual". El operador habilita los pedidos
manualmente.

o Registro para el arranque "A intervalos". Los pedidos se habilitan
automaticamente respetando un intervalo de tiempo fijo entre los pedidos.

Arranque de pedidos

El arranque de pedidos representa el inicio del procesamiento de los pedidos de
preparacion en el almacén. Cada pedido de preparacién que debe arrancarse se
asigna a una unidad de carga. Después de esta asignacion (asignacion del pedido
de preparacion a la unidad de carga), el pedido de preparacion se considerara
iniciado.

Gestion de errores (estacion de desvio debido a errores)

Caso especial Reaccién

Unidades de carga con error Las unidades de carga no leidas correctamente se desvian a esia
de lectura estacion.

Unidades de carga Las unidades de carga desconocidas se desvian a esta estacidn.
desconocidas

Error en el automatico de En caso de un error en el automatico, la unidad de carga se desvia
banda central hacia |la estacion de conirol especial. En los pasos siguientes, la

unidad de carga se tratara a base de la informacién contenida en el
listado de error.

Producto desconocido Las unidades de carga con pedidos en que se ha pedido un producto
desconocido se desvian a la estacién. Como motivo del error se
indica “cédigo de producto desconocido” y la cantidad faltante. No se
puede corregir la cantidad real para estos productos al no disponer
de datos de producto.
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Punto de arranque automético/estacion de control especial

Se trata de una estacion de desvio hacia adelante. Si se han producido errores
durante la preparacion de pedidos, las correspondientes unidades de carga se
transportaran hacia la estacion de gestién de errores.

En caso de error, se activa la impresion del listado de error correspondiente en una
impresora de errores que se encuentra en dicha estacién. En este listado de error,
el operador puede ver el motivo de la desviacion. Como alternativa, se puede
visualizar el motivo de la desviacion en el terminal WCS, escaneando el cddigo de
barras de la unidad de carga mediante el escaner de mano del terminal. El operador
prepara a continuacion los productos faltantes y los coloca en la unidad de carga
correspondiente. A continuacién, el operador empuja la unidad de carga a la via de
salida.

Estaciones manuales

En estas estaciones manuales se desvian todas las unidades de carga que
necesitan productos de la zona de despacho manual. Los pedidos se preparan
mediante radioterminales del WCS.

Impresién automatica de documentos

En la estacion de puesta automatica de documentos se colocan los albaranes de
entrega en las distintas unidades de carga.

Zona de cargal/envios

Para garantizar la legibilidad de las etiquetas de direccion en las rampas de
expedicién, las unidades de carga se giran dependiendo de la rampa de destino
indicada en los datos maestros de ruta. Cada unidad de carga se posiciona de
manera que en la expedicion el operador pueda leer la etiqueta de direccion.

La zona de expedicion consta de diferentes rampas de expedicién y una rampa de
errores al final de la zona.

Tras pasar por la estacion de lectura de entrada para la expedicién, las unidades de
carga se desvian mediante el sistema de control de expedicidon hacia la rampa
correspondiente definida en el pedido del cliente.

Al desviarse a la rampa de expedicién, las unidades de carga se cancelan en el
software del control de almacén.
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Los pedidos de preparacion se habilitan para el arranque mediante el registro para
el arranque. A continuacion puede iniciarse su procesamiento en el almacén. Los
pedidos pueden registrarse para el arranque Unicamente a condiciéon de que se
hayan habilitado para el arranque y que se cumplan los criterios necesarios para la
habilitacion (p. ej.: si fueran necesarios datos de impresion, estos deben de estar
disponibles para la habilitacion).

Se dispone de diferentes modos de arranque de pedidos:

e Automatico: Todos los pedidos transmitidos del ERP al WCS para los que se
ha realizado una habilitacién de arranque, se transmiten automaticamente
para el arranque en la estacién de arranque en la secuencia de su
transmision.

e Alintervalos: La seleccion de pedidos que seran registrados para el arranque
se puede realizar manualmente segun cédigo de ruta, codigo de ruta y luego
cbdigo de cliente, codigo de cliente, hora de salida de ruta o en el orden de
transmision original a WCS. Al realizar la habilitacion para el arranque y la
seleccion de pedidos que seran registrados para el arranque, los pedidos se
arrancaran a intervalos. Este intervalo de registro puede ser configurado por
el usuario en pasos de segundos.

e Manual: La seleccién del pedido para el registro para el arranque se realiza
manualmente mediante un dialogo propio.

Correccion automatica de cantidades

Con la "Correccién automatica de cantidades" las lineas de pedido que se han
preparado totalmente en una estacion de control o que ya han existido fisicamente
se corregiran automaticamente (por el sistema) en el WCS hasta las cantidades
nominales requeridas, y esto sin interaccion por parte del usuario. Dicha correccién
se realiza automaticamente cuando la unidad de carga pasa por la pr6xima estacién
de lectura.

Esto permite que el operador tenga que modificar Unicamente aquellas lineas de
pedido que presentan realmente una cantidad menor (REAL < NOMINAL). Las
lineas de pedido que se han preparado en su totalidad o que ya han existido
fisicamente (REAL = NOMINAL) se corrigen automaticamente, sin interaccién por
parte del usuario, hasta la cantidad nominal.

Seguimiento de unidades de carga

Mediante la funcién del seguimiento de las cajas, el cliente podra visualizar en
cualguier momento mediante la interfaz grafica de usuario WCS, el niumero de
unidades de carga que estan asignadas a un determinado cliente. Esta asignacion
de las unidades de carga se realiza en el momento en el que el pedido de cliente se
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asigna a la unidad de carga en una estacion de arranque; la asignacion termina con
la reutilizacion en el WCS.

Por otro lado, y gracias al intercambio de informacién que se implementa entre
ambos sistemas, es posible realizar el seguimiento de las unidades de carga desde
el HOST (ERP) sin necesidad de conectar con el control de almacén.

Datos de impresiéon de los documentos (albaranes de entrega)

Cada hoja a imprimir se deberéa transmitir al sistema KNAPP en un propio archivo
en formato PDF y debe contener el cdigo de barras para la supervision del proceso
de eyeccion.

Para asegurarse de que el documento que se debe imprimir ha sido insertado en la
unidad de carga correspondiente, un cédigo de barras debe figurar en cada hoja
que debe ser impresa. Mediante la evaluacion del mensaje de respuesta de los
sensores fotoeléctricos y de la impresora, el sistema comprueba si la cantidad
correcta de hojas se coloca en la unidad de carga.

La radiofrecuencia se empleara para la preparacién de los pedidos en las zonas de
despacho manual, asi como para la correccion de incidencias durante el despacho
automatico.

Al conectar el terminal RF del WCS se establece una conexién con el software de
control de almacén. Una vez que se haya seleccionado el WCS como sistema
HOST, aparece en el terminal RF del WCS el didlogo LOGIN donde se piden el ID
del usuario y la contrasena.

Después de registrarse, el operador accede a la seleccién de la zona deseada (esta
zona refleja un area del almacén en el que el operador puede realizar determinados
trabajos con su terminal de radiofrecuencia).

El modo de procesamiento para la zona de despacho manual se indica en la
siguiente tabla:

Modo de _ Procesc?s Descripcion

procesamiento comerciales

Preparacion de Preparacion de Preparacion manual en las estaciones manuales
productos productos (gestion para la cantidad total de un producto)
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El modo de procesamiento "Preparacion” se divide en los siguientes pasos:

Escaneado del cédigo de barras de la unidad de carga.

Traslado a la ubicacion del pedido de preparacion indicada.

Escaneado del cddigo de barras del producto para la verificacién.

Toma de la cantidad pedida (en caso necesario corregir las cantidades).
Confirmacion de la cantidad tomada.

Procesamiento de la siguiente linea del pedido de preparacién (si existe, se
empieza de nuevo por el punto 2).

7. Finalizacion de la preparacién de pedido escaneando la unidad de carga y
trasladando los productos a la unidad de carga.

oukkwbdR

Descripcién del proceso

Al seleccionar el modo de procesamiento "Preparacion”, el operador escanea el
cbdigo de barras de la unidad de carga que se esta procesando. A continuacion, se
le muestra en el display la primera linea del pedido a procesar. Seguidamente, el
operador pasa a la ubicacién prescrita y escanea, para comprobar si se trata de la
ubicacion correcta, el codigo de barras de la ubicacién (si el cédigo de barras no
fuera legible, podria introducirse manualmente).

A continuacion, el operador toma la cantidad pedida de la ubicacion, introduce la
cantidad retirada en el radioterminal y confirma el proceso con la tecla "INTRO".

Si la cantidad solicitada no fuera disponible en la ubicacién, se registra sélo la
cantidad real. Sin embargo, en este caso se debera terminar el proceso mediante
la tecla de funcidn (se confirma la ubicacion de origen como vacia) y se visualiza la
préxima linea de pedido (si hay otra).

Una vez procesadas todas las lineas de pedido, se le solicita al operador de colocar
los productos en la unidad de carga que se estd procesando. El procedimiento
completo (la puesta de los productos) se termina escaneando el cédigo de barras
de la unidad de carga.

A continuacion se muestra una lista de posibles errores y la reaccion del sistema:

Caso especial Reaccion del sistema

Unidad de carga desconocida Al operador se le indica un texto de aviso que indica que la
unidad de carga escaneada esta desconocida y que
debera escanear otro cédigo de barras de una unidad de

carga.
Mo se dispone de lineas de pedido Al operador se le indica un texto de aviso gue indica que
pendientes para esta unidad de carga para la unidad de carga escaneada no existen lineas de

pedido pendientes y que debera escanear otro codigo de
barras de una unidad de carga.

Pedido ya en fase de procesamiento Al operador se le indica un texto de aviso que indica que la
unidad de carga ya esta en fase de procesamiento por otro
operador y que debera escanear otro codigo de barras de
una unidad de carga.
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Caso especial

RBeaccion del sistema

El codigo de barras de la ubicacion se
puede escanear

El operador introduce manualmente el cédigo de barras en
su terminal WCS-RF.

Cadigo de barras de la ubicacion
desconocida

El sistema no conoce |a ubicacidn almacenada en este
codigo de barras. El operador se encuentra en la ubicacion
equivocada y debera dirigirse a la ubicacién correcta.

Cadigo de barras de la ubicacion
incorrecta

Al operador se le indica que se encuentra en la ubicacion
incorrecta y debera dirigirse a la ubicacion correcta.

El codigo de barras del producto no se
puede escanear

El operador introduce manualmente el cadigo de barras en
su terminal WCS-RF.

Cadigo de barras del producto
desconocido

El sistema no conoce el producto almacenado en esta
ubicacion jEn este caso se debe informar al jefe del
almacén!

Cdadigo de barras del producto erréneo

Al operador se le indica gue ha escaneado el producto
errongeo. El operador puede encontrarse en la ubicacion
equivocada o el producto equivocado esta almacenado en
la ubicacion

Producto incorrecto en la ubicacion

Con la tecla de funcién, el operador puede cancelar la
linea del pedido o saltar la linea de pedido.

Los productos incorrectos se tiene que retirar de la
ubicacion; en este caso es necesario avisar al jefe del
almacén.

Interrupcion: El operador retrocede y vuelve a escanear la
unidad de carga. A continuacion, se visualizan las lineas
de pedido restantes que se encuentran pendientes
{ademas, se muestra al operador una indicacion de gue ya
existen lineas de pedido preparadas) y el operador puede
pasar a preparar las lineas faltantes.

Omitir: Con la opcién "omitir” se le visualiza la siguiente
linea de pedido pendiente (si hay) y el operador puede
seguir preparando las lineas de pedido faltantes. Al final se
le indica la linea de pedido omitida y puede preparar dicha
linea.
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PLIEGO DE CONDICIONES PARA REDES E INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

El presente pliego de condiciones para redes e infraestructura informatica describe
la infraestructura informatica y de redes que Knapp debe suministrar y que el cliente
debe poner a disposicion, con el fin de asegurar el desarrollo correcto de los
procesos comerciales tal y como se mencionan en el pliego de condiciones para el
funcionamiento y el control de la instalacién (documento anterior).

Ademéas de ello, el presente pliego de condiciones sirve para describir las
responsabilidades y los objetivos de Knapp y del cliente.

El presente capitulo indica una lista de todas las actividades y tareas necesarias y
define las respectivas competencias.

Responsable
Actividades/tareas B -
3 -
= %]
Establecimiento del cableado de red desde la sala de servidores hasta el armario 0 =
rack an el almacén
Establecimiento del cableado de red desde ol armaric de red an el almacén hasta n =
las distintas estaciones situadas a lo largo del sistema de transporia
Establacimiento del cableado de red desde las estaciones situadas a lo largo dal
sistema de fransporte hasta los distintos terminales {impresoras, terminales) an las | |

astacionas

Establecimiento del cableado de red desde el armaric de red an el almacén hasta

los distintos terminales e imprasoras que no 52 encusntran cerca del sistema de O i |
transporta KMAPP (por gj.: oficina del jefe dal almacén)

Establacimianto de la radiclocalizacion para determinar la posicion ideal para los n |
puntos de acceso en el almacan

Montaje de los puntos de acceso on el almacén y establecimiento da la

alimentacion de comiente si fuera necesano (si no 52 emplea Power over Ethemet (| ]
PoE).

Establacimiento del cableado de red desde el armario rack en el almacén hasta los m |
puntos de acceso individuales en al almacén

Establacimiante dal cableado de red daniro de un componenta dal sistema KMAPP = 0

(por ej.. OSR Shutila)

Establacimionto de una conaxidn mediante fibra dptica en caso de sobrepasarse la
longitud maxima para cables de red del tipo CATS/E (incluidos los conactores (| i |
conforma a las especificacionas de KNAPP)

Puesta a disposicion de un sistema de alimentacién ininterrumpida para los
sarvidores KMAPP (so debora tener an cuenta gue este sistama es conectable con | [ |
la red y que presenta un tiempo de activaciin da 15 minutos como minimao)

Puestia a disposicion de un acceso a un servidor de tiempo (sarvidor NTPv4) con el
fin de sincronizar los sistemas KNAPP. Esto es necesario para poder garantizar la O ]
veracidad de las marcas de tiempo.
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o
o
2
5 3|3
. Lugar de S 3| #
Cantidad Instatacion Hardware Aplicacion/‘empleoc = g 2 g o
5 = E = = E =
SEigedad
SaBaglda
2 Sala de Sarvidor WS KiSoft WCS
ordenadores O O &
1 Sala de Switch {24 Red
ordenadores puartos) O U &
1 Sala da Switch KVM
ordenadores O O B
1 Sala de Pasarala VPN Mantenimianto remcto
ordenadores O O =t
1 Sala de Rack
ordenadores . L [
1 Sala de Metwork Attached Backup da clienta i 0 0
ordenadores Storage (NAS)

El aparato Motorola Symbol WT4090 empleado se lleva en la mufieca y esta
equipado con un escaner de anillo. Incluye las siguientes caracteristicas:

e Sistema operativo Microsoft Windows CE 5.0 Professional.
e Construccion sélida (grado de proteccién IP54).
e Display de 2,8 (contraste y brillo optimizados).
e Teclado robusto y ergonémico.

e Optimizado para diestros y zurdos.

e Soporte lavable para la mufieca.

e Posibilidades de entrada flexibles

e Escéner de anillo ergonémico.

e Temperatura de funcionamiento: -20°C hasta +50°C (-4°F hasta 122°F).
e Peso reducido: 320 gr. con paquete de baterias estandar.

El radioterminal Symbol WT4090 puede cargarse en la cuna receptor (Cradle) del
radioterminal. No hace falta retirar la bateria. Ademas de su funcion de cargador, la
cuna facilita el intercambio de datos a través de una interfaz USB:

e Cuna USB de ranura sencilla.

e 1 ranura para la conexion del cargador de bateria.
e Cable USB.

e Teclado robusto y ergonémico.
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e Optimizado para diestros y zurdos.

El cargador para radioterminales puede cargar hasta 4 baterias de un radioterminal
WT4090 simultaneamente.

El punto de acceso Symbol AP — 5131 admite los estandares 802.11 a/b/g con 2.4
y 5 GHz:

o Peso: 0,884 kg.

e Temperatura de funcionamiento: desde -20°C hasta 50°C.

¢ Humedad ambiental: 5 -95% RH , no condensante.

e Soporte PeE integrado: 802.3af en conexién LAN.

e Tasas de transmision admitidas por el sistema: 1, 2, 5,5, 6, 9, 11, 12, 18, 24,
36, 48, 54 Mbit/s.

Los componentes del servidor suministrados por Knapp estan montados en un rack
con 42 HE (niveles de altura). Esto permite instalar los componentes (que se indican
a continuacion) de manera segura y en poco espacio e instalar el cableado de los
componentes de tal forma que permita un mantenimiento facil.

Componentes que se montan en el rack:

e Servidor WCS y backup.
o Switch(es) de red.

e Switch KVM.

e Pasarela VPN.

o Sistema NAS.

Arquitectura de servidores: Network Mirror

Esta arquitectura de servidores prevé que ambos servidores estén encendidos
simultdneamente y que los datos del servidor primario relevantes para el sistema
KNAPP se reproduzcan constantemente en el servidor secundario.
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INTERLINK

SERVER 1
SERVER 2

Cada servidor tiene dos grupos légicos de discos duros:

e UnRAID 1 para el sistema operativo y los datos del sistema correspondientes
e Un RAID 5 para el sistema KNAPP que contiene lo siguiente:

o Software WCS

o Base de datos del software WCS vy los datos correspondientes

El sistema dispone de un disco duro adicional “Hot-Spare”. En caso de fallo de un
disco de los dos grupos légicos de discos duros, el controlador RAID utiliza el disco
duro de reserva e inicia automaticamente un restablecimiento de los datos.

Para los datos relevantes (sistema operativo) guardados en el RAID 1, se instalara
una herramienta de sincronizacion que se accionard manualmente y que sélo debe
ser operada por un empleado de KNAPP.

Para los datos relevantes del sistema KNAPP (aplicacion, base de datos) que se
guardan en el RAID 5 se establecera un RAID 1 virtual (Network Mirror) a través de
la red Interlink entre los dos servidores para guardar los datos al mismo tiempo en
ambos servidores.

Estrategia de disponibilidad: Hot-Stand-By (failover automético)

En la estrategia de disponibilidad Hot-stand-by un programa especial (heartbeat)
instalado en ambos servidores supervisa el estado del otro servidor mediante
paquetes “heartbeat”. Si se presenta una situacién critica en uno de los servidores
(fallo del sistema), se terminaran, si fuera posible, todos los procesos relevantes
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para el control del almacén (base de datos, interfaz de usuario) y se arrancaran en
el otro servidor. Si no es posible cerrar los programas de modo controlado, el
servidor se rearrancara automaticamente y los procesos relevantes para el control
del almacén (base de datos, interfaz de usuario) se iniciaran. En caso de producirse
un error durante el inicio de los procesos (la base de datos no se inicia), todos los
demas procesos se terminaran y el servidor se cambiara al modo stand-by para
realizar la prueba manual de la causa del problema.

Requerimientos con respecto a lared

El cliente debera respetar, ademas de las especificaciones incluidas en el capitulo
siguiente, los requerimientos con respecto a la red en caso de que éste facilite la
red o la infraestructura de la red parcial o totalmente:

o Uso exclusivo de componentes de red layer-3 gestionables (100 - 1000 Mbit).

¢ LAN o VLAN individuales para los sistemas Knapp, con velocidad de
transmisiéon de datos asegurada (>= 100 Mbit) y tiempo de latencia (<
250ms).

e En caso de utilizar VLAN, el puerto correspondiente debera facilitarse en el
switch de red de modo "VLAN untagged" dado que Knapp no utiliza el modo
"VLAN tagging" en sus componentes finales.

e Las LAN o VLAN necesarias y su velocidad de transmision de datos seran
definidas por Knapp de modo especifico para el proyecto.

e Al emplear los WLANS, los componentes WLAN puestos a disposicién por el
cliente deben tener un ancho de banda de >= 11 Mbit.

Especificaciones

La conexion al ERP debera realizarse con una velocidad de transmision de datos
asegurada de >= 10 Mbit y con tiempos de latencia de <100 ms. Sin embargo, la
velocidad de transmisién de datos asegurada puede ser inferior si no se transmiten
datos de impresion (minimo: 64 Kbit).

Las normas |IEEE 802.3i- (10Base-T) y 802.3u- (100Base-TX) deben tenerse en
cuenta para toda la red. Se ha definido el tipo de red Ethernet y el procedimiento de
acceso CSMA/CD.

Si la longitud de cable de 100 m y/o la velocidad de transferencia de 100 Mbit/s no
son suficientes, se aplicaran las normas 802.3z (1000Base-LX, 1000Base-SX) o
802.3ab (1000Base-T). La siguiente tabla muestra un resumen de las normas
descritas:
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. Mo Cuota de
IE:SEM" Mombre gﬁﬂdﬂ Maodo longitud de transmision
cable de datos
BO2 3 10Base-T Cat3Cat s 100 m 10 Mbit's
802 2y 100Base TX cataltat 100m 100 Moits
Modo
B02.3z 1000Base-LX Fibra dptica | single'Modo 10 km 1 Ghit's
mono
- . Multimodo 550m 1 Gbit's
B02 3z 1000Basa-5X Fibra dptica Modo single 5 km 1 Ghitfs
8023ab | 1000Base-T Cat se/Cat 100 m i Gbit's

Topologia de red

En el almacén se emplea como base la topologia estrella, segun la cual se conectan
centralmente a un switch o si fuera necesario varios switches colocados en cascada
todos los ordenadores, impresoras y demas dispositivos de control del almacén.

Cableado de red

En el almacén del cliente se utilizaran cables de red del tipo CAT5/CAT5e o CAT6.
Las conexiones de red que superan una distancia de 100 m son una excepcion.
Para estas conexiones se deberan usar cables de fibra 6ptica.

Protocolo de red

Como protocolo de red se utiliza TCP/IP en su version 4. Knapp asignara el rango
de direcciones IP para los componentes de red del almacén del cliente.

Puertos

La lista siguiente muestra un resumen de los puertos utilizados por el software de
control de almacén:

Muamerae Protocolo Siseema/utilizacion

de Mombre

puarto

20 tcp ftp-data Mecasario para al acceso FTP (instalacion y
miantenimiento remoto)

21 tcp ftp-contral Mecasario para el acceso FTP (instalacion y
miantenimiento remoto)

22 topiudp ssh Mecasario para el acceso SSH (Secure Shall)
(instalacidn y mantanimianto ramota)

23 tcp telnet Mecesario para el acceso no encriptado a traves
de Telnet {instalacién y mantenimiento remofto)

25 tcp smitp Enviar cormeos electrénicos (se necesita un acceso
al sarvidor da cormeos alecirdnicos)

8O tepdudp hittp Puerio para el sarvidor WEB
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Namers Protocolo Sisema/utilizacion

de Mombre

puarto

443 tcpiudp httos Mavegador de Internet (encriptado)

1521 tcp oracla Comunicacion con la base de datos Oracle

- 1526

3320 tep rdp Ordanadoras con WINDOWS (p. aj.: tarminalas
WCS)

5111 tcp ksxml Comunicacion con el ordenador dal autematico

5a00 tcp VnC Ordenadores con WINDOW S (p. ej.: terminales
WCS)

6000 tcp Senvidor X Accoso del servidor X al WCS

9801 tcp WCS Conexion dal HOST al WCS

0802 tep WCS Conexion del WCS al HOST

3457 tcp RAID Manager Acceso al RAID Manager en &l servidor WCS

47481 tcp WCS-GUI Comunicacion antre la red del cliente y el servidor
WCS-GUI

Red troncal

Para la red troncal (la conexion entre los switches) se establece una tasa de
transferencia de 1 Gbit/s.

WLAN (red de &rea local inaldmbrica)

Para la comunicacion con sistemas de preparacién especiales (estaciones
manuales con radioterminales y correcciones del despacho automatico) Knapp
utiliza exclusivamente componentes WLAN segun WLAN estandar IEEE 802.11.

Los “Access-Points” facilitan la comunicacién con los terminales mediante el
radioenlace. Estdn conectados con el servidor a través de Ethernet. Para aumentar
el alcance se pueden instalar varios puntos de acceso.

Alcance y posiciéon de las antenas

El alcance de la red WLAN se limita al minimo necesario para facilitar la recepcion
Optima en los terminales.

Ademads al posicionar las antenas se consideran las caracteristicas del almacén
(altura del almacén, estanterias) para garantizar el alcance 6ptimo en la zona de la
WLAN.
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PLIEGO DE CONDICIONES DE LA INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO

El presente pliego de condiciones para la interfaz de usuario sirve para describir las
interfaces graficas de usuario para los diferentes sistemas y subsistemas de Knapp
qgue son necesarios para la gestién de los procesos comerciales que se definen en
el pliego de condiciones para el funcionamiento y el control de la instalacion.

La WCS-GUI es la interfaz de usuario del software de control de almacén. Visualiza
informaciones y permite al usuario iniciar acciones en el almacén.

El volumen de funciones de la WCS-GUI para los distintos usuarios y grupos de
usuarios se regula mediante los derechos de acceso. Para cada usuario estan
visibles sélo las funciones para las que tiene derechos de acceso.

La interfaz ofrece las siguientes funciones:

e Acceder a informacion sobre el procesamiento de pedidos.

e Visualizacién para los puestos de trabajo y terminales WCS.

e Controlar el estado y el grado de utilizacién de la totalidad del almacén, asi
como de las distintas zonas del mismo.

e Configurar las diferentes zonas y componentes del almacén.

e Intervenir de forma activa en los procesos de control del almacén.

e Gestionar los datos.

e Consultar la informacion referente a acontecimientos y estados anteriores el
almacén.

Descripcién del sistema

La interfaz de usuario con el WCS se arranca con la ejecucion de un programa local
en el terminal WCS. Este programa de cliente local se conecta con el servidor de
aplicacion mediante una pasarela. Esta prepara los datos del WCS con la interfaz
de usuario para el operador a través del programa ejecutado en el terminal.

Gracias a esta arquitectura cliente-servidor, los datos no se guardan en los
terminales del WCS (clientes). Si falla un terminal WCS, no se pierden datos.

Las actualizaciones del software del programa cliente se preparan para los
terminales WCS de manera central mediante el servidor de la aplicacion (pasarela),
y se cargan e instalan en el terminal WCS automaticamente durante el préximo
arranque del programa cliente.
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Requisitos del sistema

En todos los terminales WCS se necesita el programa cliente, que presupone las
siguientes condiciones necesarias:

e Sistema operativo Windows XP o Windows 7
o Microsoft .NET Framework 3.5 con Service Pack 1 (o superior).

Control de accesos

Cuando se arranca el programa cliente en el terminal WCS, el usuario tiene que
autentificarse introduciendo su usuario y contrasefia. De esta manera, se garantiza
que solo las personas que estan registradas en la administracién de usuarios tienen
acceso al sistema WCS.

Ademas, la interfaz contiene una autorizacion representada mediante roles. A los
usuarios se pueden asignar uno o varios roles y a cada rol se pueden asignar
derechos individuales. Asi es posible que dialogos o acciones individuales se
indiquen en la interfaz o se inicien sélo si el usuario registrado dispone de los
derechos necesarios.

En la puesta en marcha, Knapp entregard la interfaz con diferentes roles estandar
predefinidos:

Rol de Nombre Descripcion
usuario
admin Operador Dispone de todas las funciones que corresponden al

titular de la instalacién. Este rol posee la mayoria de
autorizaciones.

manager Jefe de almacén Dispone de todas las funciones necesarias para la
gestion del almacén.

maintenance Técnico de almacén Dispone de todas las funciones necesarias para prevenir
los errores, detectarlos y eliminarlos.

start Gestion de pedidos Todas las funciones necesarias para el arranque y la
blsqueda de pedidos, asi como la gestion de pedidos y
rutas.

control Estaciones de control Todas las funciones necesarias para el control de
pedidos en las estaciones de control.

dispatch Expedicion Todas las funciones necesarias para la gestion de la
expedicion.

Formacién

Finalizada la instalacion, y una vez operativa la interfaz grafica, Knapp iniciaré las
sesiones de formacion. En estas sesiones se entregaran los manuales en funcién
de los roles definidos por el cliente y se explicaran los diferentes procesos incluidos
en cada rol.

Pagina 92



ll Intercambio de informacién entre sistemas SAP R/3 — Knapp para optimizar el proceso de
expedicion de pedidos

Es responsabilidad del cliente haber comunicado a Knapp en tiempo y forma la
configuracién de los roles asi como el niumero de usuarios que recibiran la
formacion.

También entra dentro de la responsabilidad del cliente el disponer de los medios
necesarios para impartir la formaciéon conforme al calendario acordado entre las
partes.
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ESPECIFICACION DE LA INTERFAZ

La especificacion de la interfaz describe la comunicacién entre el software del
control de almacén y el ERP (SAP R/3) del cliente.

El ordenador de control de Knapp esta conectado al HOST (ERP) a través de
TCP/IP. Esta conexion (establecida mediante el hardware de Ethernet) entre
sistemas posibilita la transmision de los datos de pedido y de todos los datos
maestros necesarios para el correcto funcionamiento de los procesos comerciales.

El intercambio de datos con el HOST se realizard& mediante una biblioteca SAP
JAVA.

Para la comunicacion entre el ordenador de control, sus componentes periféricos y
la empresa Knapp (para el mantenimiento remoto), Knapp emplea una red separada
de esta conexion. El rango de direcciones de dicha red se comunica en el pliego de
condiciones para redes e infraestructura informéatica.

A continuacion se muestra una configuraciéon posible de conexidon (pendientes de
los datos finales de conexion facilitados por el cliente)

SAP R/3 2 Knapp

<?xml version="1.0"?>
<hcomm logcfg="/lager/cfg/HComm/log4j-host_to_knapp.xml">
<connections>
<sap_connection>
<server name="IDocServer" client="JCO"
dump="/users/clientld/idocs"
report="/users/clientld/idoc_error_report.txt">
<property name="jco.server.gwhost" value="xxx.XXX.XXX.XXx" />
<property name="jco.server.gwserv" value="sapgw00" />
<property name="jco.server.progid" value="clientld.sapserver" />
<property name="jco.server.trace" value="1" />
<property name="jco.server.unicode" value="0" />

</server>
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<client name="JCO">

<property name="jco.client.client" value="001" />

<property name="jco.client.ashost" value=" XXX.XXX.XXX.XXX" />
<property name="jco.client.sysnr" value="00" />

<property name="jco.client.user" value="usr_knapp" />
<property name="jco.client.passwd" value="pwd_knapp" />
<property name="jco.client.lang" value="ES" />

</client>

</sap_connection>

<db_connectionname="wmw" host="localhost" port="xxxx"
sid="dbld" username="usrld" password="pwdId"
factory="com.knapp.ksd.hcomm.communication.WmwConnectionFactory" />

</connections>

<receiver name="host2knappReceiver"
classname="com.knapp.ksd.hcomm.sap.IDocReceiver">

<connection in="host" out="wmw" />

<message_parser name="castor"
mapping-unmarshal="/lager/cfg/HComm/idoc_mapping-host_to_knapp.xml"
classname="com.knapp.ksd.hcomm.parser.CastorParser" />

<handler name="Produkte"
classname="com.knapp.ksd.hcomm.customized.handler.ProductHandler"
connection="wmw">
<property name="IMPLICIT_OPEN_CLOSE" value="FALSE" />

</handler>

<handler name="TOTE"
classname="com.knapp.ksd.kxdata.handler.ToteHandler"
connection="wmw" />

<handler name="TRANSPORT_ORDER"

classname="com.knapp.ksd.hcomm.customized.handler.TransportOrderHandler"
connection="wmw" />
</receiver>

</hcomm>
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Knapp =2 SAP R/3

<?xml version="1.0"?>
<hcomm logcfg="/lager/cfg/[HComm/log4j-knapp_to_host.xml">
<connections>
<sap_connection>

<client name="host" dump="/lager/log/">
<property name="jco.client.client" value="001" />
<property name="jco.client.ashost" value="xXx.XXX.XXX.XXX" />
<property name="jco.client.sysnr" value="00" />
<property name="jco.client.user" value="usr_sap" />
<property name="jco.client.passwd" value="pwd_sap" />
<property name="jco.client.trace" value="0" />
<property name="jco.client.lang" value="ES" />
</client>

</sap_connection>

<jms_connection name="wmw" type="aq" host="localhost" port="xxxx"
sid="kxxI" username="usrld" password="pwdId"
receive_queue="wmw2host"
timeout="30"
message_factory="com.knapp.ksd.kxdata.gen.jdo.clob_message_ot" />

</connections>

<retriever name="idoc2host"
classname="com.knapp.ksd.hcomm.retriever WmwToHostRetriever">
<connection in="wmw" out="host" />
<sender name="default"
classname="com.knapp.ksd.hcomm.sap.XmITolDocSender"
connection="host" />

<[retriever>

<idocs>
<idoc name="IDOCNAME" idoctyp="IDOCTYP" mestyp="MESTYP">
<control_record>
<property name="Status" value="01" />
<property name="RecipientPartnerType" value="LS" />
<property name="RecipientPartnerNumber" value="REPTNNUMBER" />
<property name="RecipientPort" value="REPORT" />
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<property name="SenderPartnerType" value="LS" />

<property name="SenderPartnerNumber" value="SEPTNNUMBER" />
<property name="SenderPort" value="SEPORT" />

<property name="Direction" value="2" />

<property name="Client" value="001" />

<property name="IDocType" value="IDOCTYP" />

<property name="MessageType" value="MESSTYP" />
</control_record>

<f/idoc>

</idocs>
</hcomm>

Un IDOC (acrénimo de Documento Intermedio) es un objeto SAP de informacién
estructurada que permite la transferencia de informacién de transacciones
comerciales entre procesos.

Si la transferencia tiene lugar entre sistemas SAP, se hace a través de ALE,
mientras que la comunicacion con un sistema no SAP se realiza mediante los
subsistemas EDI.

Podemos asumir que el IDOC es similar a un fichero XML en cuanto a su propésito:
intercambiar datos y automatizar sistemas, aunque el enfoque es completamente
diferente.

Registro de control: Contiene toda la informaciéon administrativa del IDOC, como
el sistema origen y el de destino, nimero del IDOC, fecha, hora, tipo base, tipo de
mensaje, ...

La estructura de este segmento de control es igual para todos los IDOCs. Cada
IDOC contiene uno y s6lo un registro de control.

Registro de datos: El registro de datos contiene toda la informacién
enviada/recibida.

Esta dividido en distintos segmentos en los que se almacenan los datos. Estos
segmentos a su vez pueden contener otros segmentos.
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Registro de estado: Almacena el historial del procesamiento del IDOC en sus
distintas etapas.

El registro de estado permite realizar el seguimiento del IDOC por sus diferentes
estados de procesamiento.

Por regla general, se aplicaran las siguientes normas sobre el formato de los datos

que aparecen en segmentos:
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Los campos en segmentos deben contener Unicamente datos alfanuméricos.
Este objetivo se alcanza cuando se emplean datos similares a caracteres en
los campos de segmentos.

No se distingue entre mayusculas y minusculas.
Los campos se llenan de modo que estén alineados a la izquierda.

La representaciéon estandar de la fecha es YYYYMMDD (AAAAMMDD), sin
calificador. El 28 de febrero de 1996 apareceria como 19960228.

La representacion estandar de la hora es HHMMSS, sin calificador. Las 20:35
aparecerian como 203500.

En el caso de las cifras con coma fija, se utiliza el punto como separador
decimal; el separador de millares no se utiliza. Los valores negativos se
identifican con un signo menos pospuesto.
o Notacién alemana: el nuamero -2.097.152,64 apareceria como
2097152.64-

o Notacién estadounidense: el nimero -2,097,152.64 apareceria como
2097152.64-

En el caso de las cifras con coma flotante, se utiliza el punto como separador

decimal; el separador de millares no se utiliza. Los valores negativos se

identifican con un signo menos antepuesto, siempre se indica el exponente.
o Notacién alemana: el numero -23,4 apareceria como -2.34E+01

o Notacién estadounidense: el nUmero -2.4 apareceria como -2.4E+01
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Transmision de datos maestros

Previo al envio de las 6rdenes de despacho al control de almacén, es necesario
informar de los datos maestros de productos, clientes y rutas.

Para garantizar la consistencia de la informacion, los datos maestros solo se debe
enviar cuando el control de almacén no esté operativo y no queden érdenes de
despacho pendientes de liberar.

EL siguiente IDOC (ZMSTAMO02) marca el inicio y fin de una transmision de datos
maestros:

Campo | Longitud | Nombre Descripcién Comentario

CODE 2 | Cébdigo de inicio/fin Productos:
‘PA’: Inicio
‘PE’: Fin

‘PU’: Actualizar
‘PD’: Borrar

Clientes:

‘KA’: Inicio
‘KE’: Fin

‘KU’: Actualizar
‘KD’: Borrar

Rutas:

‘RA’: Inicio
‘RE’: Fin

‘RU’: Actualizar
‘RD’: Borrar

TEXT 20 | Texto Descripcion

DATE 8 | Fecha Fecha de trans-
mision
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Datos maestros de productos

IDOC: ZMSTAMO1l - Segmento: Z1PRODH (cantidad minima/maxima de
segmentos en el IDOC: 1 /999999)

Campo Longitud | Descripcion

KTXT 40 | Denominacidn del producto
SCODE 3 | Cddigo de estacion
MAXST 4 | Cantidad maxima

GESCH 2 | Velocidad de eyeccion
GEWIC 5 | Peso

LAENG 4 | Longitud

BREIT 4 | Ancho

HOEHE 4 | Altura

GEOC 10 | Geocddigo (ubicacién)
MATNR 18 | Cdbdigo del producto
SEKTOR 2 | Sector en el control de almacén
EBENE 2 | Nivel

KANAL 3 | Canal

BARC 18 | Cddigo de barras (EAN11)

Campo KTXT: Este campo indica el nombre del producto.

Campo SCODE: En este campo se transmite el nimero de la estacién en la que se
ha almacenado el producto.

Campo MAXST: Esta informacién indica el nimero maximo de unidades que
pueden ser procesadas en el automatico. En caso de sobrepasarse esta cantidad,
el automatico no eyecta ningun producto. La cantidad total se procesara mediante
el radioterminal en la estacion manual.

Campo GESCH: Este parametro indica la velocidad de procesamiento del producto
correspondiente. La velocidad indica como se deberd eyectar el producto de ese
canal.

Campo GEWIC: Este paréametro indica el “peso por paquete”. El peso se indica en
gramos.

Campos LAENG, BREIT, HOEHE: Estos parametros indican las dimensiones del
producto en mm. En caso de productos de la zona manual, el software de control
de almacén no evalua esta informacion.
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Campo GEOC: Este campo permite transmitir un cédigo de ubicacién o producto
con formato libre. Este codigo se imprimira en todos los mensajes referentes a este
producto. La Unica limitacion es que el cddigo de la ubicacion de un producto en el
almacén debe ser univoco.

Campo MATNR: Este cddigo enlaza el registro de pedido con el registro de
producto. Puede ser asignado por terceros o definido por el cliente. Este niumero
debe ser inequivoco para un producto en todo el almacén.

Campos SEKTOR, EBENE, KANAL: Estos numeros identifican la posicion de un
canal en los automatas (SDA, TD-Lean). El técnico de KNAPP asigna los numeros
cuando se instala los autdbmatas. Al cambiar la posicién y el nimero de canales, el
técnico de almacén debe asignar los nuevos nimeros segun las instrucciones de
KNAPP.

Campo BARC: Este campo informa del codigo EAN del producto.
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Datos maestros de productos

IDOC: ZMSTAM04 > Segmento: Z1KUNDH (cantidad minima/maxima de
segmentos en el IDOC: 1/999999)

Campo Longitud | Descripcién

KNUM 10 | Cddigo del cliente
KNAM1 30 | Nombre 1 del cliente
KNAM2 30 | Nombre 2 del cliente
STR 35 | Direccion (calle, n°,...)
ORT 35 | Localidad

PLZ 10 | Cdbdigo postal

SONST 40 | Comentarios de interés

Campo KNUM: Codigo univoco que identifica al cliente.

Campos KNAM1, KNAM2: Estos campos se utilizan para transmitir el nombre del
cliente para su uso en la interfaz del software de control de almacén.

Campos STR, ORT, PLZ: Informacion asociada a los datos de direccion del cliente.

Campo SONST: Notas de interés relacionadas con el cliente que se muestran en la
interfaz grafica de control de almacén.

Datos maestros de productos

IDOC: ZMSTAMO5 > Segmento: Z1ROUTEH (cantidad minima/maxima de
segmentos en el IDOC: 1/999999)

Campo Longitud | Descripcion

TOUR 3 | ldentificador de la ruta
RAMP 5 | Rampa en el muelle de carga
DEPI 6 | Hora de cierre de la ruta

Campo TOUR: Identificador de la ruta asociada a los pedidos de los clientes.

Campo RAMP: EIl valor de este campo enlaza una ruta con la rampa dentro del
muelle de carga.

Campo DEPI: Hora de salida del transporte vinculado a la ruta.
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Envio de 6rdenes de despacho: datos de cabecera

IDOC: ZMTOIDO01 -2 Segmento: Z1LTORH (cantidad minima/méxima de segmentos
enel IDOC:1/1)

Campo Longitud | Descripcion

LGNUM 3 | Namero de almacén

TANUM 10 | Namero de orden de despacho
BNUM 3 | Namero de hoja

RAMP 5 | Rampa asociada a la ruta
TOUR 3 | Ruta de expedicion

DEPI 6 | Hora de salida

KUNDE 10 | Cdbdigo del cliente

SBITL 20 | Control de secuencia

PRIOR 2 | Prioridad de despacho

Campo LGNUM: Numero de almacén en funcién de la configuracién de almacenes
del cliente.

Campo TANUM: Numero de la orden de despacho (pedido de preparacién
individual).

Campo BNUM: Numero de hoja. Se utiliza en el caso de que una orden de despacho
necesite mas de una unidad de carga.

Campo TOUR: Identificador de la ruta asociada al pedido del cliente.
Campo RAMP: Cddigo de la rampa dentro del muelle de carga.
Campo DEPI: Hora de salida del transporte.

Campo KNUM: Cdadigo del cliente.

Campo SBITL: Control de secuencia de despacho. El valor de este campo permite
al software de control de almacén desviar las unidades de carga exclusivamente a
las zonas requeridas de despacho evitando que las unidades de carga tengan que
pasar por todas y cada una de las zonas.

Campo PRIOR: Prioridad asociada a la orden de despacho.
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Envio de 6rdenes de despacho: datos de posicion

Segmento: Z1LTORH = Segmento: Z1LTORI (cantidad minima/maxima de
segmentos en el IDOC: 1/9999)

Campo Longitud | Descripcion

TAPOS 4 | Numero de posicién de la orden de despacho
MATNR 18 | Cddigo del producto

VLBER 3 | Estacién en la que esta almacenado el producto
VSOLM 15 | Cantidad solicitada

Campo TAPOS: Numero de posicién de la orden de despacho. Este valor sera
utilizado posteriormente en la informacién que transmite el control de almacén al

ERP.

Campo MATNR: Cdédigo que identifica univocamente al producto.

Campo VLBER: Identificador de la estacién (automéatica o manual) en la que esta
almacenado el producto.

Campo VSOLM: Cantidad solicitada en el pedido del cliente.
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Reconocimiento de la orden de despacho: datos de cabecera

IDOC: ZMTCID02 - Segmento: Z1LTCOH (cantidad minima/maxima de segmentos
enel IDOC: 1/1)

Campo Longitud | Descripcién

LGNUM 3 | Namero de almacén

TANUM 10 | Nimero de orden de despacho

QNAME 12 | Nombre de usuario que efectia el reconocimiento
SQUIT 1 | Indicador de orden de despacho confirmada

KOMIN 1 | Tomar ctd.picking p.entregar en entrega/contabilizar SM
BNUM 3 | Control de secuencia

KISTE 6 | Namero de la unidad de carga

STATU 4 | Estado de la unidad de carga

STATNR 3 | Cddigo de estacion

Campo LGNUM: Numero de almaceén en funcién de la configuracion de almacenes
del cliente.

Campo TANUM: Numero de la orden de despacho (pedido de preparacion
individual).

Campo QNAME: Nombre del usuario que efectla el reconocimiento (usuario que
trata la orden de despacho).

Campo SQUIT: Indicador de orden de despacho confirmada.

Campo KOMIN: Indicador que fija que se tome la cantidad real de picking como
cantidad en el albaran de entrega y como cantidad durante la contabilizacién de la
salida de mercancia.

Campo BNUM: Numero de hoja. Se utiliza en el caso de que una orden de despacho
necesite mas de una unidad de carga.

Campo KISTE: Namero de la unidad de carga asignada a la orden de despacho.

Campo STATU: Estado de la unidad de carga (valores que puede contener el
campo: 4000 — Orden de despacho arrancada / 0400 — Procesamiento de la orden
de despacho finalizado debido a timeout / 0800 — Orden de despacho finalizada
manualmente / 8000 — La unidad de carga ha llegado a la zona de expedicion)

Campo STATNR: Ultima estacion por la que ha pasado la unidad de carga.
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Reconocimiento de la orden de despacho: datos de posicion

Segmento: Z1LTCOH = Segmento: Z1LTCOIl (cantidad minima/maxima de
segmentos en el IDOC: 1/9999)

Campo Longitud | Descripcién

TAPOS 4 | Numero de posicién de la orden de despacho

SQUIT 1 | Indicador de posicién de orden de despacho confirmada
NISTA 15 | Cantidad real despachada

NDIFA 15 | Diferencia entre la cantidad solicitada y la despachada
FNUM 2 | Cdbdigo de error

FTXT 35 | Descripcion del error

Campo TAPOS: Numero de posicién de la orden de despacho.

Campo SQUIT: Indicador de posicion de orden de despacho confirmada.
Campo NISTA: Cantidad real despachada.

Campo NDIFA: Diferencia entre la cantidad solicitada y la despachada.
Campo FNUM: Caodigo de error.

Campo FTXT: Descripcion del error. Atiende a los siguientes valores:

Posicién procesada correctamente

Error al identificar el producto

Fallo de eyeccién

Canal vacio

Cantidad real despachada mayor que la solicitada

El canal no responde

Comprobacion de eyeccion

Cantidad solicitada igual a 0

El nimero de posiciones solicitadas supera el maximo permitido
Demasiados canales activados

© 0o ~NO U WNPEFEO
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Los datos de impresion deben ser puestos a disposicion en formato PCL5 mediante
FTP (PCL es la abreviacién de Printer Command Language). El directorio para estos
datos en el ordenador de control de almacén es 7lager/spool/printdata’. EI nombre
del usuario FTP y la contrasefia preconfigurada serdn comunicados al cliente de
forma oral.

Cada archivo de impresién puede transmitir Gnicamente la informacién de una hoja.

El tamafio del archivo se limita a 24 KBytes para ficheros PCL. El software de control
de almacén transmite estos datos a la impresora correspondiente sin modificarlos.
No se aceptan archivos con tamafio 0 (es decir que los archivos de datos de
impresién tienen que tener un contenido), con excepcién del archivo “.end”.

Para indicar que todos los datos de impresién de un pedido estan transmitidos, se
crea finalmente un archivo vacio con el nombre <pedido>.<hoja>.<tipo de
albaran>.’end’

La siguiente tabla muestra la regla de codificacién de los nombres de archivo.

Rango de bytes Longitud | Descripcion Contenido, rango

1.7 7 bytes Numero de pedido 0000001 — 9999999

8 1 byte Caracter separador

9.1 3 bytes Numero de hoja 001 -999

12 1 byte Caracter separador .

13...14 2 byte Tipo de documento ‘04’

15 1 byte Caracter separador

16 1 byte Informacién adicional 0 ...

17 1 byte Caracter separador

18...19 2 bytes Numero de hoja impresa 01-99
Ejemplo:

El archivo ‘1234567.001.04.0.02° contiene asi p. €j. la segunda pagina del pedido
1234567 hoja 001 que la impresora en la estacion de puesta de facturas debe
imprimir.
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Un proyecto de estas caracteristicas requiere una composicion mixta de
responsables y técnicos tanto del cliente como de la empresa proveedora del software. El
éxito del mismo depende de la formacion, experiencia e interaccion de dicho equipo
mixto.

La composicion del equipo de proyecto propuesta es la que se describe a
continuacion:

» Por parte del cliente:

o Jefe de almacén: es el responsable de coordinar el trabajo en el
almacén durante la fase de instalacion de la infraestructura de
radiofrecuencia. También sera responsable de aportar los juegos de
datos completos que se utilizaran durante las pruebas para verificar
tanto la instalacion técnica como el intercambio de informacion
entre los sistemas.

o Responsable de desarrollo: Programara las interfaces necesarias
desde el punto de vista de SAP R/3 que permiten recibir y procesar
la informacion enviada por el software de control de almacén

> Por parte de la empresa propietaria del software de control de almacén:

o Técnico de sistemas/programador: sera el responsable de llevar
acabo la actualizacion del software, instalar los nuevos médulos
requeridos y programar/validar las interfaces que envia la
informacion del despacho de pedidos al ERP del cliente.

Para garantizar el éxito del proyecto es necesario que exista una comunicacion
efectiva entre los responsables del cliente y los técnicos de Knapp. Es importante reducir
la pérdida de productividad debido a una comunicacion defectuosa, consiguiendo que el
trabajo se realice en los plazos estimados y con la calidad deseada. Para que esto sea
posible, los responsables del cliente adscritos al proyecto deben implicarse en todo
momento, dedicando tiempo y esfuerzo a los requerimientos solicitados por el equipo de
técnicos de Knapp y agilizando el proceso de toma de decisiones.
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El técnico se compromete al cumplimiento de lo dispuesto en las leyes y
reglamentos en vigor sobre proteccion de datos.

Cuando de la ejecucion del contrato se derive el tratamiento de datos de caracter
personal se respetara en su integridad la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso por parte del técnico a datos
de carécter personal de cuyo tratamiento sea responsable el cliente, el técnico tendré la
consideracién de encargado de tratamiento. Cuando finalice la prestacion contractual, los
datos de caracter personal deberan ser destruidos o devueltos a la entidad contratante
responsable.

El técnico y el cliente formalizaran el contrato en los términos previstos en el
articulo 12.2 de la Ley Organica de Proteccion de Datos, la Ley Organica 15/1999 de 13
de diciembre.
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