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1. ESTADO ACTUAL Y OBJETIVOS

El presente Trabajo de Fin de Grado se enmarcaoddet &mbito de Centros de
Educacion Secundaria, de naturaleza publica yatildd de la Consejeria de
Educacion, Universidades y Sostenibilidad del Goloiele Canarias.

Concretamente en centros donde se imparten Cictosndivos de Formacion
Profesional, de la familia profesional de Informmaty Comunicaciones.

En toda Canarias se pueden encontrar 18 centro;igugen en su oferta diferentes
titulos de la Formacion Profesional de la Familkaldformatica y Comunicaciones,
ascendiendo a unos 2050 alumnos los que cursas #&itws en el curso escolar
2013/14.

Cada centro de naturaleza publica, dispone denamti@ de centro. Tienen cierto
grado de autonomia en la toma de decisiones, emtes cosas sobre la gestion
econdmica y de sus recursos.

En cualquiera de estos centros donde se impartbos dormativos de esta familia
profesiona podemos encontrar diferente desplieguenfilaestructura informatica, en
funcidon de la oferta educativa, el nUmero de aakignadas a estas ensefianzas y la
configuracion que en cada caso su departamentodsaéiyaado.

Asi, un centro puede tener sus aulas interconectadas entre si o bien conectadas de
forma independiente.

Pueden tener configuraciones de Grupo de Traba&jo algin caso una configuraciéon
de pequefio dominio.

Es diversa la casuistica y las configuraciones dpiaina red y de los equipos del
profesorado y alumnado puede observarse.

De esta forma, a grandes rasgos, y basado eni¢gladrde configuraciones que pueden
encontrarse, asi como en la experiencia del dia ardel aula, se propone implementar
unasolucién homogéneaque pueda servir como base para configurar fanat de
cualquiera de estos centrqgsaportando una serie de servicios y facilitandgestion.

* Plantear una propuesta de configuracion de lanietrael centro basada en
dominio y vlan.

* Implantar una serie de servicios de red basicoe bhaj esquema concreto
aportando ademas alternativas de implantacion figroacion.

» Ofrecer de una forma homogénea y organizada tamkselcursos necesarios
para el profesorado y alumnado.

» Establecer la adecuada seguridad y control paaacaso y el uso de recursos
por parte de la comunidad educativa.

» Plantear una propuesta que facilite cada cursolagskeo gestion de usuarios,
grupos y recursos mediante la informacion que sedeuwobtener desde la
aplicacionPincel eKadeaplicacion para la Gestion de Centros Docentesa de
Consejeria de Educacion.



Facilitar de gestion de la plataforma educativainenmoodle mediante la
interaccion de esta con el dominio implantado.

Implementar el servidor y la plataforma educativaodie, completamente
funcionales, en forma de Maquina Virtual.



2. COMPETENCIAS QUE HAY QUE CUBRIR

Cll01.- Capacidad para diseiar, desarrollar, selec@ar y evaluar aplicaciones y
sistemas informaticos, asegurando su fiabilidadguselad y calidad, conforme a
principios éticos y a la legislacion y normativgente.

Se trata de disefiar e implementar un sistema i@dfiicon e infraestructura de red
geneérico, centrado en un contexto determinado pgeea tomarse como modelo para
adaptarse e implantarse en cualquiera de los esrergue se presentan en dicho
contexto.

Contemplando ademas la legislacién y normativantgge no solo relativas a los
sistemas informaticos y estandares tecnoldgicas, &jjuella normativa especifica del
contexto en el que nos encontramos que pudieidesaplicacion.

Cl102.- Capacidad para planificar, concebir, despde y dirigir proyectos, servicios y
sistemas informaticos en todos los ambitos, lidéoasu puesta en marcha y su mejora
continua y valorando su impacto econémico y social.

Se trata especificamente de la implantacién deintrenet en un centro de educacion
secundaria con oferta educativa de formacion piafasde informética.

Asimismo la implantacién de una plataforma edueation interaccion con el dominio
implantado.

Se propone un sistema genérico, adaptable y compuestas de adicion de
caracteristicas y funcionalidades futuras, lo gaeelgue se pueda acometer en funcion
de las necesidades existentes y de los recurguandies.

Ademas la presente propuesta, en cuanto a ladogtaldel servidor de dominio con
sus servicios y la plataforma educativa, han simdplementadas efectivamente por el
autor, mediante tecnologias de virtualizacion.

Cl104.- Capacidad para elaborar el pliego de condies técnicas de una instalacion
informatica que cumpla los estandares y normatixigsntes.

Se tratara de una propuesta que siga los estangaresogicos actuales, tales como
cableado estructurado, protocolos de Internet,idesy etc. asi como la normativa
vigente en cuanto al tratamiento y el acceso @aftarnaciéon que se maneja.

Cl118.- Conocimiento de la normativa y la regulatide la informéatica en los ambitos
nacional, europeo e internacional.

Se llevara a cabo con la responsabilidad y buerdasigas que son de aplicacién en un
proyecto de tales caracteristicas.

TFGOL1.- Ejercicio original a realizar individualmény presentar y defender ante un
tribunal universitario, consistente en un proye@on el ambito de las tecnologias
especificas de la Ingenieria en Informatica de releiza profesional en el que se
sinteticen e integren las competencias adquiridakae ensefianzas.

El presente TFG ha sido realizado de forma indafiguautonoma por el autor, y sera
defendido ante el tribunal universitario que la dm determine.



3. APORTACIONES

En el ambito en que nos centramos se encuentramgegiando su labor profesional un
gran numero de docentes que dia a dia se esfugraanenseiar y formar
adecuadamente al alumnado que se encuentra agsu car

Esta adecuada formacion al alumnado y todo aqaekose da en hablar dalidad
educativa viene determinada entre otros factores por logrses y herramientas que se
ponen a disposicion de la comunidad educativalgsidocentes, para su desempefio.

Son numerosas Yy diversas las situaciones y proliamséanto de ensefianza como de
gestion de recursos, que se dan en el aula yeaangb, en el dia a dia.

Se pretende poner el foco de atencién en estedépproblematicas, relativas a la
gestion de los recursos, especificos en el ambitogiciclos formativos de informatica.

Recursos tales como el uso compartido de equiposnaticos por parte del alumnado,
hardware, software, configuracion de la infrae$tmacde red, servicios de red, acceso a
la informacién, mantenimiento y gestién de usuapesmisos, privilegios, etc.

De esta forma aportar una mejora en la gestiérosiedcursos y de las problematicas
habituales existentes; facilitando esta labor yimizando los tiempos de dedicacién
gue ello conlleva a los responsables de TI.



4. NORMATIVA'Y LEGISLACION

Se indican a continuacién una serie de referenmuiamativas, relativas al contexto
donde se desarrolla el presente TFG, esto es, ntraCde Educacion Secundaria y
Formacion Profesional, de naturaleza publica ylaitdad de la Consejeria de
Educacion, Universidades y Sostenibilidad del Golsiele Canarias.

Normativa estatal basica
- Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educa¢B@E n° 106 de 4 de mayo).
Titulo IV art. 107 y ss. Centros Docentes.

Titulo V Participacion, autonomia y gobierno de tentros. Capitulo II Autonomia.
(articulos 120 y ss.).

Normativa autondémica general

- DECRETO 81/2010, de 8 de julio, por el que saiapa el Reglamento Organico de
los centros docentes publicos no universitariog d@munidad Autbnoma de Canarias.
(BOC n° 143 de 22 de julio).

- ORDEN de 9 de octubre de 2013, por la que seragks el Decreto 81/2010, de 8 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento Orgaaéctms centros docentes publicos no
universitarios de la Comunidad Autonoma de Canaras lo referente a su
organizaciéon y funcionamiento.(BOC n°® 200 de 16debre).

- Decreto 276/1997, de 27 de noviembre, por el spigegula el procedimiento de
gestion econdmica de los centros docentes pubticamiversitarios dependientes de la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes (B.Q&2, de 17 de diciembre; c.e.
B.O.C. 24, de 23 de febrero de 1998).

Por otro lado, las referencias normativas basiocasuanto a proyectos informaticos y
sus efectos sobre el presente TFG.

Normativa especifica informatica
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pecairale Datos de caracter personal.

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, pguelse aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 dewmiibre, de proteccién de datos de
caracter personal.



5. ANALISIS

Se expondra a continuacion un breve andlisis desvaspectos de la contextualizaciéon
del entorno donde se desarrolla el presente trapegblematicas habituales existentes
y propuestas de desarrollo.

5.1 Centro Publico de Educacién Secundaria / FormacioRrofesional

Como se ha indicado, el contexto en el que se eranghpresente TFG es un centro de
Educacion Secundaria y/o Formacion Profesionahaderaleza publica y titularidad de
la Consejeria de Educacion, Universidades y Sdslielaid del Gobierno de Canarias.

Concretamente, centros donde se imparten ciclosatoros de la familia profesional de
Informética y Comunicaciones.

En la actualidad, los centros que ofertan estudmssta familia profesional, no lo
hacen como oferta exclusiva, simultaneandose enmissnos otras ofertas de la
formacion profesional o de la educacion secundaeicbachillerato.

Esto nos da una idea de la organizacibn comun sledatros y su complejidad de
gestion, debiendo organizar las aulas, talleregcyrsos entre todos los grupos de
alumnado de toda su oferta educativa.

La oferta de titulos actual de esta familia prafeal es la siguiente:

Tabla 1: Niveles y Especiaildades — Familia profesnal Informéatica y Comunicaciones

Nivel Especialidad

Programas de Cualificacion Profesional Inicial Operaciones auxiliares de montaje y mantenimieatsistemas microinformaticos

Ciclo Formativo de Grado Medio Sistemas microinfaticos y redes (Presencial y a Distancia)

Ciclo Formativo de Grado Superior Administracion de Sistemas informaticos en Redsgheial y a Distancia)
Ciclo Formativo de Grado Superior Desarrollo decagiones multiplataforma (Presencial y a Distancia
Ciclo Formativo de Grado Superior Desarrollo de aplicaciones web




5.2 Infraestructura fisica.

Tal como se plantea, que sea una propuesta geaégcsirva como modelo a cualquier
centro de la familia profesional, no se entraré@etalles fisicos de ningan centro, salvo
aquellos aspectos que se consideran estandares gbldgdo o recomendado
cumplimiento para un disefio adecuado, tal comceedbl estructurado o instalaciones
eléctricas.

En cada aula-taller se dispondra de equipos PC glasdumnado y el profesorado.
Equipos interconectados entre si a traves de s\iitlrnet con cableado CAT 5E, no
debiendo superar las distancias establecidas erstéadares desde el puesto de trabajo
hasta el patch panel.

Posibilidad de puntos de acceso wifi, con las spwadientes configuraciones de
seguridad.

5.3 Infraestructura logica

Como se ha comentado en apartado anterior cadeo ogestiona sus recursos y la
organizacién de estos. Cada departamento de inficanéstablece la configuracion
l6gica que en cada caso considere para sus allasytau equipamiento.

Asi, podemos encontrar aulas interconectadas deafaislada, aulas interconectadas
independientemente o entre ellas. Con o sin congatl a Internet.

Normalmente, topologia de red en arbol medianteadéstructura de cableado
estructurado.

5.4 Red Medusa

Cada centro se encuentra interconectaddRethMedusared corporativa de educacion
del Gobierno de Canarias, donde mediante validaeirdominio el profesorado y
personal administrativo obtienen acceso a Intgriaetecursos corporativos diversos.

Se dispone a través de esta red ademas, de cgentaicas de centro para el acceso a
la red de equipos en bibliotecas, aulas de infocad@genéricas, etc.

Asimismo permite la conectividad de la Administéacbo Secretaria a los servidores de
bases de datos, que soportan la aplicadlércel eKade y otras, para la gestion
administrativa del centro, servidores de ficheebs,

Todo ello gestionado, administrado y con el sopdéenico delCibercentro del
Gobierno de Canarias.
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5.5 Intranet Ciclos de Informatica

Se pueden encontrar diferentes configuracionesaemftaestructura de red de los
centros, en lo que se refiere a las aulas-talleidies de informatica.

Servicio DHCP para una configuracion dinamica deationamiento IP de los equipos,
ordenadores con ficheros compartidos, servidotesete.

5.6 Probleméticas y casuisticas

Son variadas las situaciones que se presentan auleela cuenta del equipamiento
hardware, software y por el propio perfil del aladao.

Hacer notar que el alumnado parte de una edad migimiorno a los 16 afios para los
Programas de Cualificacion Profesional o CiclosGlado Medio, y que para los

Ciclos de Grado Superior encontramos una edad raieimtorno a los 18 afios, no
existiendo edad maxima para cursar formacion pimia§ aunque no obstante, segun
el grupo y turno puede ser alumnado variada edad

En grupos de mafiana suelen ser alumnado en tatBc-a20 afios, que contindan sus
estudios de Grado Superior tras haber superadacsiilir.

En grupos de noche y semipresenciales suelen easmtumbrales de edad bastante
mayores, de alumnado que compagina su trabajousoessudios.

5.6.1 Uso compartido de ordenadores personales por el afunado

El recurso basico o herramienta por excelenciaséa fermacion, evidentemente es el
ordenador o equipo informético personal tipo PC.

Seria absurdo, y no se entenderia esta ensefarangr a disposicion de cada uno de
los alumnos su propio equipo con el que trabajapyender.

Este recurso basico es el que ocasiona la maytr gaidas incidencias y problematicas
en el aula.

No solo por el hecho de que sea un recurso queusdepestropear con facilidad,
estropearse la fuente de alimentacion, el disco,darmemoria o cualquiera de sus
componentes, sino por el hecho de la necesidadrdengecurso compartido por varios
alumnos en su formacion.

La organizacion de los grupos de cada curso y edpled, viene fijada desde el
comienzo del curso escolar y asi queda durante ébdaiio. A cada alumno le es
asignado un unico PC para trabajar; pero se sdelecasos de alternancia en el uso de
las mismas aulas y equipos en varios turnos harafiorno de mafana, tarde y noche.

Aqui cada centro en funcidn de su oferta, grupEcyrsos, organiza estos equipos para
permitir su uso compartido.

Esta problematica de comparticion de ordenadoresr®@ alumnos se acentla en las
especialidades de Administracion de Sistemas, dehddumno debera aprender y
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practicar la instalacion y configuracibn de mukgl Sistemas Operativos y su
administracion. Instalaciones, reinstalacionesanmapones, etc. sobre su equipo de
trabajo.

Este hecho, lleva a conflictos entre turnos hosaionde alumnado de un turno, puede
eliminar o sobreescribir instalaciones del alumndelotro turno.

Alguna solucién o metodologia utilizada ha sidollegar a un compromiso en la

division en particiones de los discos duros deelpsipos del alumnado. De modo que
para cada turno se asignen un n° determinado tieigaes, por ejemplo 3 particiones

para cada turno, para instalar diversos Sisteroasy &Vindows XP/7, Windows Server

y Linux.

A pesar de ello, como es de esperar, se produadftictms, por la eliminacion de
particiones indebidas, modificaciones de ficherescdnfiguracion de arranque en el
boot, etc.

Esta problemética se ve reducida actualmente, @ana por las tecnologias de
virtualizacion, hace unos afios no disponibles.

No obstante, segun las caracteristicas hardwareqdgbo de trabajo, podria admitir o
no el uso de este tipo de tecnologias, que ha peéonina revolucion en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de estas especialidades.

5.6.2 Instalacion de Software
El software es otro importante elemento en la geste recursos del centro y el aula.

Segun las diferentes especialidades ofertadas,gynstas asignaturas o maédulos
profesionales que componen cada una, se hace udwatsidad de software para el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sistemas Operativos, Software de Administracion,rvies, Lenguajes de
Programacion, Herramientas, Utilidades, etc, etc.

Es habitual que cada comienzo de curso se realedimpieza de todos los equipos del
alumnado, procediendo a su formato y reinstalacemea que no es nada trivial y que
conlleva tiempo y mas de un dolor de cabeza akparvado, cada mes de Septiembre.

Si bien es cierto que se suelen aprovechar teciasloge clonacién para equipos
similares, no todos los equipos son iguales y posteente a su clonacion se suelen
hacer necesarios toda una serie de ajustes yiaattiahes.

Por un lado nos encontramos con la tarea de ladgede todo este software, su
instalacion a comienzo de curso, su actualizacddmpevas versiones, etc.

Por otro lado se encuentra el control y seguimigl&da instalacion de software no
autorizado por parte del alumnado durante el ceissolar.

En configuraciones como las mencionadas, donde &laiano tiene a su disposicion
una serie de particiones para instalar y admimjssa hace obvio que con tales
privilegios en sus propias instalaciones puedenegayr todo aquel software,
herramientas y elementos que deseen.
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5.6.3 Usos y costumbres

De lo descrito en el apartado anterior y para jeaflea casuistica y la realidad que nos
encontramos, se desprende que suele ser habitaaklgalumnado, a pesar de las
normas y prohibiciones que se les indica a comiel®zourso, pues instalen software,
aplicaciones, juegos, etc. no permitidos. Depenttigambién de perfiles de alumnado,
cursos y edades.

Este hecho produce que surjan problemas con leao®nes, introduccion de virus,
troyanos, etc. haciendo inestables los mismos iehdo necesario realizar formateos y
reinstalaciones, con las correspondientes pérdiddaempo. Ademas de producirse por
todo ello pérdidas de datos (trabajo de clase ealbs por el alumnado, instalaciones,
configuraciones realizadas, etc.).

5.6.4 Tendencias
Utilizacion de software de virtualizacion para edgeso de ensefianza-aprendizaje.

Sobre todo en las especialidades de AdministrasgBistemas, debiendo disponer de
equipos de trabajo PC con caracteristicas hardsudii@entes para ello.

5.7 Propuestas de desarrollo

Una vez se han analizado los aspectos mas relsvarsituaciones del contexto en el
gue nos encontramos, se indican a continuaciomprigguestas para implementar un
modelo de intranet que se cree adecuado, y quenésleo del presente TFG.

Se toma como base que las practicas de sistemapapte del alumnado seran
realizadas mediante virtualizacion, pudiendo ed®r®er en sSus equipos cuantas
maquinas virtuales necesiten para realizar su pooge ensefianza-aprendizaje.

Ademas, de tener que realizar las pertinentesipadcén equipos fisicos de montaje,
desmontaje e instalacion, en las especialidadetoqegquieren.

Esta forma de afrontar la instalacion de sistemas, permite desterrar el modelo de
particiones y de equipos compartidos por partigpgae tantos problemas presentan.
Dominio

En su lugar se pasa a un modelo de equipos clienidses a un Dominio, donde los
alumnos dispondran de su propia cuenta de usuariolas permisos y privilegios
necesarios segun cada caso.

Se da un paso en éstabilidad y seguridaden el uso de los equipos compartidos por
los alumnos, en los cuales estos no podran ingtaigin tipo de software, juegos ni
elemento no autorizado.
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Active Directory / Directorio Activo

Se organizaran los objetos del Directorio Activiajguicamente haciendo uso de las
facilidades de las Unidades Organizativas.

Usuarios / Grupos

Se aprovechara la informacion recogida en la apicade gestién de centrdgincel
eKade y de herramientas especificas de gestion de tbifec Activo para
semiautomatizar la creacion, mantenimiento y gest@®usuarios y grupos.

VLAN

Todos los equipos de las diferentes aulas-talleosectaran al controlador de dominio
mediante la red, pero dividiendo esta en difereviges, una por aula-taller.

Esto proporciona beneficios en cuanto a seguridaddez en el trafico de red.
Servicios de Red

Se implantaran servicios basicos de red, tales cbiEP, para la configuracion
dinamica de host y facilitar la gestion del direc@miento IP en todos los equipos.

Dicho servicio se podréa implementar bien a trav@dgbpio servidor de la intranet con
diferentes ambitos y superambito, o bien mediaste servicio incorporado en los
propios Switchs con vlan.

El servicio DNS se implantara de forma automatica vez creado el Dominio con su
Active Directory, debiendo ademas ser establecaoacDNS Principal en los clientes
para su validacion y login.

Servicio de comparticién de archivos.

Se habilitaran recursos compartidos para ofrecéemabdigital o cualquier recurso de
ficheros, necesarios para la docencia.

Se podra implantar un sistema de ficheros distlidmyi para brindar los recursos de una
forma homogénea y estructurada, lo que nos peénaitltemas escalar de una forma mas
sencilla y limpia la comparticion de recursos fosur

Servicio de Impresion en Red

Se implantara un modelo de impresoras en red,opestas a través de colas en el
servidor, a las cuales se les dara los permistis@etes.

Control de Acceso a los recursos

Tanto a los ficheros como a las impresoras y agoigd recurso, se controlara su uso y
acceso mediante los pertinentes Grupos de Usugri@signacion de permisos
adecuados.

Ademas, se podran establecer mecanismos de aaditduiera necesario.

14



Control de Uso de recursos.

Se implantara un esquema de carpetas personal@scgda usuario, alojadas en el
servidor y con control d€uotas de Discopara gestionar el uso que cada usuario
realiza del espacio asignado.

Se controla de esta forma, que los alumnos no esnatusos en el almacenamiento de
informacion en la red. Y al mismo tiempo, se cdidi@a los documentos de trabajo del
alumnado, el cual sera salvaguardado pertinentemaetliante Backups y politicas
para ello.

Backup

Se implementara una serie de politicas de copiasedgiridad o Backup, para
salvaguardar la informacion de los usuarios y msicompartidos.

Directivas de instalacion de software

Implantacion de directivas para automatizar laalasién de software en equipos, segun
su especialidad y cursos. De esta forma, se fatligestion de las instalaciones que se
podran realizar a discrecion, por grupos de equierin la especialidad, aula, etc.

Inventario y gestion centralizada de recursos.

Las directivas de instalacion de software se puederplementar con herramientas que
permiten centralizar la gestion y administracionatios los equipo de la red, asi como
mantener un inventario de todo el software instakadellos.

Implementacion de Plataforma Educativa OnLine e inéraccion con el dominio.

Se trata de implementar una plataformaodle con validacién centralizada en el
directorio activo del dominio.

Esto permite facilitar la gestion de los usuarias ld plataforma educativa, que
directamente seran los usuarios del propio dominio.

Ademas, con la semiautomatizacién que se preteangamtar alimentandose con la
informacion dePincel eKade se elimina la tarea de gestionar los usuariodade
plataformamoodlede forma independiente.

Gestion de Nombre de Dominio de Internet y Hostingn ISP

Se propondra el proceso de registro de un domiaitntérnet y la implantacion de la
plataforma educativanoodleen un hosting de un ISP.

Como alternativa, se planteara también la impladmade dicha plataforma educativa
en los servidores locales de la intranet, ya sealenismo servidor principal o en
equipo alternativo.
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6. REQUISITOS HARDWARE Y SOFTWARE

Se diferencia en este punto los requisitos hardwassftware necesarios para la
propuesta y presentacion del TFG, y los requisgios serian necesarios para su
implantacion real en cualquiera de los centrostirencia.

6.1 Requisitos para el presente TFG.

Para la realizacion del presente TFG, en cuantegaisitos hardware basta con un
equipo tipo PC, de caracteristicas medias actuales.

Se ha utilizado equipo con Procesador Intel i5; GHz; 4 GB RAM; Windows 7,
Tarjeta Grafica NVidia 1 GB; Tarjeta de Red Gigdtiiternet; 1 TB Disco Duro.

En cuanto a requisitos software se ha utilizaddwswé de virtualizacion Oracle
VirtualBox asi como el sistema instalado, Windowsver 2008.

ManageEngine ADManager Plus 6
XAMPP como paquete que incluye Apache, MySQL, etc.

Packet Tracert

6.2 Requisitos para la implantacion.

Dependera de la infraestructura y de la cantidaglqugpos y usuarios a los que se dara
servicio.

En cualquier caso, un equipo actual de caractagstnedias - altas seria suficiente para
una infraestructura tipica. Se indica con més ldetal apartado de andlisis de costos.

Un equipo que ha sido usado durante bastante tigmiptos diferentes departamentos
de informatica de estos centros, son los HP Pioliam procesador Xeon.

7. TEMPORALIZACION

La temporalizacion estimada para la realizacionad#lial TFG, asi presentado en la
propuesta del mismo, asciende a 300 horas desgwsados siguientes puntos.

a) Fase de Estudio y Analisis de Requisitos. (15h.)

b) Aprendizaje de Herramientas nuevas y estudigsateado. (15 h.)

C) Disefio de la Solucion Propuesta. (50 h.)

d) Implementacion / Implantacion de la Soluciongiesta. (150 h.)
e) Pruebas de Funcionamiento. (20 h.)

f) Documentacion del Proyecto. (50 h.)
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8. DESARROLLO

A continuacion se desarrollan paso a paso los &spetas relevantes de la propuesta
realizadallevada a cabo efectivamente por el autor mediantquipo virtualizado.

Sirve a su vez de guia de instalacion e implantad&la propuesta.

8.1 Instalacion de Servidor

Se comenzara con la instalacion del servidor quér&ede raiz del dominio y de la
intranet a crear.

El proceso de instalacion en si del Sistema Operatd contempla ningun aspecto
complejo, pero debiendo tener previamente plamificau instalacion respecto a
requisitos minimos hardware, y los parametros defiguracion iniciales. Roles,

Servicios, etc.

Como primer paso, en la maquina donde se instalaséstema, se establecera como
primer dispositivo en la secuencia se arranqudedsr 6ptico CD o DVD, fuente de la
instalacion.

Una vez reiniciada la maquina, automaticamenteacargesde dicha unidad o6ptica el
arranque de la instalacion.

Se seleccionaréa el idioma, aceptara la licencieespondiente y se elegira la version
del sistema a instalar. Existiran casos en questalilicion sea una concreta y no exista
variedad de eleccion.

Conjunto de imagenes 1: Instalacion Servidor
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2/11/2010

21172010
2172010
2172010
2172010
27172010
2117210

Se elegird el tipo de instalacion, que en este sasd una instalacion personalizada,
nueva. Seguidamente se determinara la unidad de disro a utilizar para albergar

dicha instalacion.

En este apartado, sera posible particionar lasadeilque existieran, con la posibilidad
de organizar el espacio disponible de la forma aigsuada o deseada.

© £ i

¢Dénde desea instalar Windows?

Tt [Froiunl s ses e
1000 GB

(5 Espacio in aignaren el disco 0 100068

A continuacion el sistema copiara todos los fickenecesarios y procederd a su
instalacion.

El programa de instalacion esté preparando el equipo para el primer uso

 -—

En el primer inicio de sesién solo existira el ugu@rivilegiado Administrador, y se
podran observar las caracteristicas e informacédia ¢hstalacion resultante.
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=
Realzar las siguientes tareas para configurar este servidor £ Windowserver s

@ Proporcionar informacion del equipo | ok ul

[ — p— Snsctr
[ Jo—— Zona horaria: (UTCA010) o, Coperbogie, Mo, o

& ; e Pt spade o HCP, P hblado

Ay Proporconar nombre delequpoy  ombre completo de WINJCDO3BQERDE
equipo:
Grupo de trabajo: WORKGROUP

Administrador @ Actualizar este servidor

——— (© Personalizar este servidor

™ No mostrar esta vertana ol iniciar sesién

,ﬂ\MndowsServerzooe
Standard

]| B & S[W

Como ultimo paso del proceso de instalacion, seerdebactivar el sistema,
suministrando la correspondiente clave de producto.

OWMrmum

Escriba la clave de producto

Puede encontrar la clave de producto de Windows Server 2008 R2 Standard en el estuche del
disco de i

de instalacién dentro del paquete de Windows. La activacion registrard la clave de
producto en este equipo.

La dave de producto tiene este formato:
CLAVE DE PRODUCTO: XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX

:Dénde puedo encontrar mi clave de producto de Windows?

Clave de producto: |

[Cowieme | [omoe |

Tras la instalacion del sistema, se comenzaramlaae los ajustes y configuraciones
necesarios para completar la infraestructura desead

8.2 Cambio de Nombre del Servidor

Como primer paso tras la instalacion del sistemaasignard un nombre de host
adecuado a la maquina. Puede observarse que matalel nombre asignado es un
conjunto aleatorio de caracteres alfanuméricos.

En nuestra infraestructura, como esta maquina tomlamol de controlador de dominio
se asignara el nombréServidor2ZK8DC” haciendo alusién a la funcionalidad de
Servidor dentro de la red, al Sistema Operativtaiado (2K8) y su rol de Controlador
de Dominio (DC).
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Finalmente, tras tal cambio, se hace necesarizi@i®| sistema.

Cambios en el dominio o el nombre del equipo

(0} Debe reiniciar el equipo para aplicar los cambios.

Antes de reinidar, guarde todos los archivos abiertos y derre
todos los programas.

Conjunto de imagenes 2: Cambio de nombre Servidor

8.3 Instalacion de Servicios de Active Directory y Prmocion a
Controlador de Dominio

El siguiente paso en la instalacion del dominicasestalar en nuestro servidor los
servicios de Active Directory y promocionar el msanControlador de Dominio.

Esto convertira este servidor en el nucleo y pdetpartida del dominio.

Para este proceso se utilizara la herramienta “Adstnador del Servidor” dentro de la
cual agregaremos un nuevo rol al mismo.

Seleccionaremos “Servicios de dominio de ActiveeDliory” y seguiremos el proceso
guiado. En esta primera instalacion posiblementbasé necesaria la instalacion de
complementos y caracteristicas de .NET Framework.

Conjunto de imagenes 3: Instalacion de Servicios AlpPromocién a DC

€3 i chsznci: oy a1o) 1834 Contpr chsincin 3 Actboocin dembbtads menas o st et e

= e Jfees =% @ BT
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Una vez instalados los servicios de Active Directbabra que realizar el siguiente
paso, que sera promocionar nuestro servidor a @ador de Dominio, mediante la
utilidad “dcpromo.exe”.
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] Asistente para la instalacion de los Servicios de dominio de Acti X

Asistente para la instalaci6n de Compatibilidad de sistema operativo E

los Servidos de dominio de g 2008y |

Active Directory Windows Server 2008 R2 afectan a las versiones anteriores de Windows b
da ainstal

de Active Directory (AD DS) en este servidor, haciendo que

éste sea un controlador de dominio de Active Directory. or n 2008y

Para continuar, haga cic en Siguiente. &

ndows NT 40" “clertes” de.
Mcrosoft A

T eguidad con los
‘contladares de dominio de Windows Server 2008 o “Windows Server 2008 RZ"Como

[V Usarla instalacién en modo avanzado
Mss informacién acerca de las opciones adicionales
instalacién en modo avanzado.

disponibles en la
“Windows. -
Este cambio dfecta a las plataformas de Windows NT 4.0, 2 "clientes” que no usan
Mcrosoft b (NAS) que no
el
Active Drectory SI:iand(l_» a:
Windows.
hitp://go microsoft com/fwknk,/ Linkid=104751)
oo oo | cn Covete

Se formara con este nuevo controlador de domimoDominio nuevo en un Bosque
nuevo. Es el primer Controlador del Dominio, y @sdominio independiente, con lo
cual, forma en si mismo un Arbol y un Bosque deidms.

Se le especificara el nombre del dominio que sealesear. En este caso, al ser un
dominio interno de la intranet del centro, podenmuicar la raiz del dominio como
“.local”.

x|
Asigne un nombre al dominio raiz del bosque l
sistent ra la in: ' D i = =
@ Asistente para la instalacién de los Servicios de dominio de Active Dire di" del
FQDN del dominio iz del bosque:
micentrolocal
Ejemplo: corp.contoso com
e oot < ot
x| |
Nombre NetBIOS del dominio ‘ : Establecer el nivel funcional del bosque ‘ :
Es el nombre que los usuarios de versiones anteriores de Windows usarénpara ||~ Seleccione el rivel funcional del bosque. EE
identficar el nuevo dominio. e i
8 Es Nivel funcional del bosque:
con el nombre predeteminado. (Wndows Sever2008R2 ___________________J
- g8 clc: Detales:
Siguiente.
B rivel funcional de bosque de Windows Server 2008 R2 proporcionatodas las  + |
Nombre NetBIOS del dominio: [IISENIe] canacteristic " Windows.

Server 2008, ademss de la caraclrisica adcional sguerte

ejecuta Servicios de dominio de Active Drectory.
5 o )

S8lo podré agregar a este bosaue los controladores de dominio que
ejecuten Windows Server 2008 R2 0 posterior.

o[ ] _omea i [ ] o
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Asistente para la instalacion de los Servicios de dominio de Active

do los Servicios de dominio de Active Directory. Este
proceso puede tardar varios minutos o varias horas en funcion del entomo y de las
Sories quie Ty seleccionad

o Asistente para la instalacién de los Servicios de dominio de D x| _
x
Establecer el nivel funcional del bosque
Seleccione el ivel funcional del bosque. Opciones adicionales del controlador de dominio
Nivel funcional del bosque: -
[Windows Server 2008 R2 |
[V Servidor DNS
Detales: W Catélogo giobal
= e = B T Contoladorde domirio de s6lolectura (RODC)

{Server 2008, Informacién adiconal:

" 3 - o -

P [catélogo global y no puede serun RODC.
[ _— H2N | |domro.
A A que
7]
<Arks Concelar

Ubicacién de la base de datos, los archivos de registro y SYSVOL

dominio de Active Directory. los archivos de regitro y SYSVOL.

nefor
Campeta de la base de datos:
1 Asistente para la instalacion de los Servicios de dominio de Actival: | s )
Noseundeawuudehgmpaasteservd«mswu Carpeta SYSVOL:

una resolucién
‘n-cenvobd De lo contrario, no es prediso realizar ninguna

&Desea continuar?

[T | ]

Active Directory.

R

@l Asistente para la instalacién de los Servicios de dominio de Active D o

Contraseiia de admin. del modo de restauracién de servicios de directorio

al Asi

e s Revisarlas selecoiones:

dferente de la cuenta de Administrador del dominio. Sorfigy Adtive Directory
de un nuevo bosaue.

Ss recomienda elegir una cotrasefa segura, nuevo bosque. .

Contrasefa: ese oo 1 nombre NetBIOS del dominio es "MICENTRO".

O T — el funcona del bosaue: Windows Servr 2008 R2
Novelfuncional deldomino: Windows Server 2008 R2

drectorio Sto: Defaut-Fist-Ste-Name K]

T . haga dic:

en Siguiente.

M formarcién acerca do Gémo uaarn achivo ds
fespuestas.

ot [oomr] _cocte

o [Somr] o

esta

£

lacién de DNS

para la

i6n de los Servicios de dominio de Active Directory 1|

Finalizadon del Asistente para la
instaladén de los Servidos de
dominio de Active Directory

| [Ge instalaron los Servicios de dominio de Active =)
dominio

Drectory en este equipo para el
‘micentro Jocal".

Para cerar el asistente. haga cic en Fnaizar

Asistente

Debe reiniciar el equipo para que surtan efecto los cambios realizados por el Asistente para la

instalacion de los Servicios de dominio de Active Directory.

[ Reidarahors |
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L alslx
amo Acsin ver_Ana

eo[2Blo s @@ ___________|
[ v o | trodocal | 1ats i
s

MICENTRO\Administrador
5
e

Y Jafeen

%/ Windows Server2008
Standard

Siguiendo el proceso guiado por el asistente sédl@abado la base de datos de Active
Directory y establecido el equipo como controladidominio.
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8.4 Definiciéon de VLANSs — Servicio DHCP

Antes de pasar a configurar servicios de red caniRHEP, definiremos la estructura
I6gica de la red a través de vlan.

La solucion que se plantea es la de independizia aala-taller mediante una vlan,
haciéndolas todas accesibles al servidor, medianteenlace troncal a este, pero
independizando las aulas entre si.

Haciendo estimaciones para la distribucion delcdimamiento IP en cada aula, se
estableceran unos rangos dinamicos de asignaci@itog quedaradn fuera para la
posible instalacion de dispositivos con direcciomemo |P estatico, tal como

impresoras, puertos de switch administrados, etc.

Las aulas-taller contardn normalmente con en tarid® equipos. Adicionalmente, la
posibilidad de que profesorado y alumnado disponigaordenadores portatiles propios
gue puedan utilizar y conectar a la red.

El direccionamiento dinAmico pues, quedara plamteamno se indica en la siguiente
tabla.

Tabla 2: Ambitos DHCP - VLAN

VLAN Ambito IP Inicial IP Final Mascara Puerta Enl ace
20 Dpto 192.168.20.10 192.168.20.99 255.255.255.0 192.168.20.1
Informatica
11 Taller 1 192.168.11.10 192.168.11.99 255.255.255.0 192.168.1
12 Taller 2 192.168.12.10 192.168.12.99 255.255.255.0 192.168.12.1
13 Taller 3 192.168.13.10 192.168.13.99 255.255.255.0 192.368.1

Diagrama 1: Esquema de Red
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Se procedera pues a afadir este servicio, configaran el proceso
se han definido y un superambito que los engloba.

Conjunto de imagenes 4: Instalacion y configuracioservicio DHCP

los &mbitos

[Asistente para agregar roles x|
a " x|
Seleccionar roles de servidor
Antes de comenzar ‘Selecdone uno o més roles para instalar en este servidor.
R Roles: Descripcién:
pdores asignar, o conceder, dreccones 1P
LJ Active Directory Lightweight Directory Services 4“”'“ o
() permite configurar, administrary L/
L Hyper-v Pproporcionar de forma centralizada ),
O de. ¥ direccones IPtemporales e Esto p servidores
WINS y envutadores.
[ Servicos de certificados de Active Directory LD
cios de domio de Actve Drectory (nstalads ¥
7 i Guarde un
o ‘Configuracién DNS IPV6:
[ Servicos de impresidn y documentos = onp  Informacidn adicional
Confimacdn ) Servidor de apicacones Inroduceidn ol seridor DHCP
1 Confrmoctn
Progreso Dot de dibtos OHCP
Resdado e Inteoracin e OHCP con DS
Resitado
Més informacidn acerca de los roles de servidor
<anterior_|[Sguente > | i | cancelar <anterior_| [ Siguiente > Cancelar
agregar roles. X
[Asistente para agregar roles X
ﬁl Seleccionar enlaces de conexién de red
Especificar la configuracion del servidor DNS IPv4
P v Aotes de comenzar -
oS
Servidor DHCP s ‘espedifique aqui se aplicard a los dientes que usen IPv4..
Este dominio
Configuracén NS IPv4 recsin TTeo T
Configuracién WINS IPv4. 2 192.168.1.100 Pvé Dominio primario:
Ambitos DHCP Pm
Modo sin estado DHCPVE tns =
Modo sin estado DHCPV6
Configuracdn DNS IPv6 reccon esoh
ons: =y
ey “ ] G Direccidn 1Pv4 del servidor DNS preferido:
Confirmadén -
192.168.1.100 Valdar
Progreso Progreso
FeLiy Resultado
Diecain v del servidor ONS alternatio:
Detales 558 valdr
Nambxe: Canessin de &realocal
Adaptader dered: Conesién de irealocal
Drecodn fiscar 08.00.276C-2401
<Anterior e
asistente para agregar roles x ]
& Especificar la configuracion del servidor WINS IPv4 ﬁ. Agregar o editar ambitos DHCP
a deecodr , pucder para unared.
o arec WINS. e M?Plhmmunmmm,
Servidor DHCP Servidor DHCP e T T e
e ‘Enlaces de conexién de red
(Configuracn DNS IPv4 Configuradén ONS P4 Lesr.. |
€ Serequere WINS pora los apkcacones en esta red Configuracin WINS 1Pv4 B
nbitos DHCP servdores WINS
Modo s estado DHOPVG o Modo 5n estado DHCPY6
Oxecodn P del servido WINS prefendor b, feie b
Autortzciin del servidor DHCP Autorizacn dl servidor DHCP
o Oxecoin P del servido WINS steratvo: =
progreso Progreso
Resitado Resitado -
Agregue o seleccione un ambito para ver sus propiedades.
| _concer | Cancelor
[Asistente para agregar roles X [Asistente para agregar roles 2 ]
ﬁi Agregar o editar ambitos DHCP E Agregar o editar ambitos DHCP
Antes de comenzar Un smbito es el ntervalo de posbies drecdones IP para una red. B servidor ’ Antes de comenzar Un dmbito s ¢l ntervalo de posbies drecdones 1P oara una red. B servidor D
Roles de ervi LR =] [OSTPR Aorcgor ambito |
Servior DHCP 1 & et g for |
Erlacesde  PUede! ‘Enlaces de.
Configurac Configurad 2|
Configrac | Nombre de dmbsto [pepartamento Informatica Configuwag | Nombre de dmbito: [roter T s
o e T— B | ovecsin s T —
192.168.1.254 ModoSnes | preciin P final: 192.168.11.99
[cableado ta duracén de 6n ser de 8 dias) = | 220 | oo desbeed: [cableado ta duracsn de a. 6 serd de 8 dias) =i
Autorizacé -
Confimacin |7 Actvar este dmbito
Progreso ‘Opciones de configuracin que se propagan al diente DHCP —
Er—— K Renkado | ioarn de sbre T ——
Puerta de erace pedeterminada (opcional): [152.165.1.1 Puerta de erioce predeterminada (opdonal) [52168.111
Do ] conr | oo ] conr |
[ L
Més informacin acera de b adidén de émbitos s nformaciin acerca de b adkidn de nbitos

<hoirr | soseme> | it | _coner

como
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[Asistente para agregar roles.

ﬁi Agregar o editar ambitos DHCP

At de comera U o s o el d posble drecones I ura una rd. B seidr DHCP o uede dsttye
PRI . rcoar mbito i |
Serveor P |

Enlacesde  PUede!
Coniarad b |
s [ o z
Pe— e —
e Direccién IP final: 192.168.12.99
e e [cableado (a duracen de la 6 serd de 8 dias)
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oo | _conctr |

Resutado

<nteror_|_seusente > concelr_|
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Asistente para crear superambito nuevo

Este es el Asistente para crear
superambito nuevo

Este asistente ayuda a crear un superambito que expande el
numero de direcciones IP que se pueden usar en una red.

Un superambito permite que varios ambitos distintos se
‘agrupen légicamente bajo un solo nombre.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Cancelar

nguierte>|

Asistente para crear superambito nuevo

Finalizadon del Asistente para
crear superambito nuevo

Se ha completado con éxito el Asistente para crear
superambito nuevo.

Se creard el siguiente superdmbito:
Nombre: Ambitos Talleres

Ambitos incluidos en este superambito:
[192.168.1.0] Departamento Informatica
[192.168.11.0] Taller 1
[192.168.12.0] Taller 2
[192.168.13.0] Taller 3
[192.168.14.0] Taller 4

Para cerrar el asistente, haga clic en Finalizar

(krasll-‘ndml&meda
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Se plantea en este punto que el servicio DHCP edlgauede ser ofrecido tanto por un
servidor como el actual (Windows Server), o poiootiquipo especifico con otro

sistema operativo, tal como alguna distribucioi.idex.

Ademas, la posibilidad de establecer como senMid@CP a un dispositivo de red, tal

como el router de la infraestructura.

De hecho, el autor ha implementado también dicmiiguracion mediante el software
CISCO Packet Tracer, tal como se plantea, sienBoeder el servidor DHCP.

i

Conjunto de imagenes 5: Configuracion de Switch y &uter
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8.5 Servicio DNS

Una vez configurado el servidor como controladorddeninio, autométicamente se
instala el servicio DNS y se genera la zona delidaren cuestion. En este caso
(micentro.local)

Todos los equipos cliente que se unan al domir@beran reflejar como servidor DNS
Primario a este, para resolver adecuadamente lamcianes de login y consultas al
Directorio Activo.

No obstante se pueden crear nuevas zonas de basqid8, ya sea que nuestro
servidor sea el responsable de esa zona, habieedistrado previamente el
correspondiente dominio de Internet, o no.

Para esta implementacion con objeto del TFG, sealefdemas la zona DNS de
busqueda directa del dominio “micentrotfg.com”.

Resolviendo nuestro servidor dicha zona DNS, cuadaquipo local configurado con
su DNS Primario en nuestro servidor, podra refeaencel dominio
www.micentrotfg.commostrandose la plataform@odleque se implantara.

Ademas, las cuestiones del servicio DNS son algosg debera tener en cuenta y que
afectara la decision de donde alojar la platafamoadle

Si se desea implantarlo en el servidor interno cdgitro y que sea accesible desde
Internet, habra que registrar el correspondientrigio de Internet en un proveedor o
ISP.

Seguidamente, configurar de forma adecuada lostregiDNS para que apunten a la
direccion publica de nuestro router de Internatpgfigurar dicho router para permitir
el acceso desde el exterior al servicio Web.

Otra consideracion en este escenario es la velbadaa linea de Internet, tanto de
subida como de bajada.

Por otro lado, si se desea implantar la platafommadleen un proveedor de hosting,
pues contratar el alojamiento adecuado segun laactedisticas que se hacen
necesarias, respecto a PHP, bases de datos, tddmatado, ancho de banda,
seguridad, etc.
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Conjunto de imagenes 6: Creacion de Zona y configacion DNS

Asistente para nueva zona

Nombre de zona
&Qué nombre tiene la zona nueva?

|| Asistente para nueva zona

Actualizacién dinamica
Puede especificar si esta zona DNS aceptara actualizaciones seguras, no seguras
0 no dindmicas.

x|

difica la parte del espadio de

El nombre de zona el que actia el
servidor de autorizacion. nndasadmnmdadmmdehwm(wxw
microsoft.com) o una parte del nombre de dominio (por

nuevazona.microsoft.com). Emmdammadmheddsavldorlms

Nombre de zona:
| micentrotfg.com

mmmmmmubsmdmnuSsemym
dindmicamente sus registros de recursos con un servidor DNS cuando se produzcan cambios.

el tipo de dindmi

(o mwmmmscmmmmm)
Esta opcidn s6lo esta disponibk

de

Directory.
(ol Pamb&shsnﬂndwum(sagnsymm’s)

e et dinémicas d de todos los dientes.
/4 Estaopddn serio peligro para la permite
A et desde origenes que no son de confi

cC mmmm

de recurso. Tiene que
achﬂzars:swﬁsuusmm

Cancelar

| <awis [ Souente> |

Finalizadon del Asistente para
nueva zona

Se ha completado correctamente el Asistente para nueva
zona. Ha espedificado la siguiente configuradon:

Nombre: micentrotfg.com

Tipo: Zona primaria integrada de Active
Dire
Tipo de busqueda: Reenviar =
v
Nota: Waddaeageqarmosalamomquise

de que los registros se actualizan
tnxaoon,cmvuebelarsdmdemvbrescm

Para cerrar este asistente y arear la zona nueva, haga dic
en Finalizar.

Asistente para nueva zona

Este asistente le ayuda a arear una zona nueva para su
servidor DNS.

~ Una zona traduce nombres DNS en datos relaconados, tales
como direcdones IP o servidos de red.

Haga dic en Siguiente para continuar.

<Mﬁlﬁd-'| Cancelar

| <piris | Squente> | Cancelar

Asistente para nueva zona

Tipo de zona
El servidor DNS es compatible con varios tipos de zonas y almacenamientos.

P

X
Ambito de replicacién de zona de Active Directory
Puede seleccionar como desea que se repliquen los datos DNS por la red.

x|

Seleccione el tipo de zona que quiere crear:
 Zona principal
Crea una copia de una de servidor.
" Zona secundaria
aeauumdeuumuyaemmohm Esta opcidn ayuda a
eqtrardpmcsodeagadebs prindpales y proporciona tolerandia a

o Zmadgnmsmams
m“mhmummﬁmhmm,mde

[V Aimacenar la zona en Active Directory (slo disponible si el servidor DNS es un
controlador de dominio grabable)

Seleccione como quiere que se repliquen los datos de zona:
" Para todos los servidores DNS que se ejecutan en controladores de dominio en este
bosque: micentro.local

& Para todos k DNS que se ejecutan T T
inio: micentro.local
" Para todos los de dominio en este dominio (para con
Windows 2000): micentro.local
€ Para todos los controladores de dominio especificados en el &mbito de esta particién
de directorio;

Cancelar

< Atrds |swum>|

< Atrés IM>I Cancelar

[T —
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8.6 Tolerancia a fallos. Volumen Reflejado.

Uno de los aspectos a contemplar en una infraésteude este tipo es la tolerancia a
fallos del mismo o la capacidad de continuar fumar@o y de continuar accediendo a
la informacién frente a ciertos problemas en aégis.

Para ello se implementara un sistema RAID 0 o Mingy donde se duplicara el disco
de sistema del servidor.

Esta configuracion ofrece un aumento de la fiahdigues la probabilidad de fallo es el
producto de las probabilidades de fallo de cada dmdos discos. Adicionalmente,
aumenta el rendimiento de lectura, puesto que sdgpurealizar en paralelo lecturas de
datos de ambos discos.

RAID 1
' i
Al Al
A2 A2
A3 A3
A4 A4

Diagrama 2: Esquema RAID 1

Existen dos alternativas basicas para realizarcestfiguracion.
- Configuracién por Hardware

En este caso ya todos los equipos de gama medlta ynaorporan en su
hardware puertos con controladoras de capacidadaszadas capaces de
gestionar directamente configuraciones como esta.

- Configuracién por Software

En este caso depende del sistema operativo deylessdicho sistema operativo

el que ofrece la capacidad de mantener estas coafignes, encargandose de
toda la gestion de lecturas y escrituras en losodigisicos en funcion de la

configuracion establecida.

Para este tipo de configuraciones es recomendaldelas discos sean de idénticas
caracteristicas de fabricante y modelo. De esteomsmh exactos en capacidad,
velocidad, latencias, etc.

En este punto se mostrara la configuracion softwaee ofrece Windows Server 2008
para establecer este mecanismo mediante su Adradostde Discos.

El primer paso es convertir los discos a reflejardescos Dinamicos. Esto permitira
hacer con ellos una serie de configuraciones adaszque no estan disponibles en su
estado Basico.

Seleccionaremos el disco a reflejar y en su menfegtual seleccionaremos “Agregar
Reflejo”. El asistente nos presentara los discepdatiibles para esta operacion, donde
elegiremos el disco pertinente.
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Conjunto de imagenes 7: Configuracion Volumen Refjado
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Tras un proceso de sincronizacién y copiado de tadaformacion desde el disco
original al nuevo disco que conforma el par, quédambos idénticos.

Como puede observarse, la configuracion de lososli$isicos queda en que ambos
representan la unidad l6gica C: y con el Hatgrancia a erroregstablecido a “Si”.

8.7 Espacio de almacenamiento. Volumen Extendido.

Otro de los aspectos a considerar en nuestra stftaéura es el almacenamiento de
informacion y su crecimiento.

Se propone una distribucion del almacenamientasrvdlimenes distintos.

- Informacion General y del Profesorado. Volumen Atéra
- Informacion del Alumnado. Volumen Alumnado.

El primer volumen se utilizara para almacenar tiedanformacion y recursos que se
pondran a disposicién del alumnado. Tal como imégele sistemas, instaladores de
aplicaciones, herramientas, material didactica, etc

Aqui mismo, en principio, se almacenaran tambiém darpetas personales del
profesorado.

El segundo volumen indicado se utilizard para aémac toda la informacion y
documentos personales del alumnado.

Ademas, en este volumen dedicado al alumnado, tebleserd un mecanismo de
cuotas de disco para gestionar y controlar el @snogéneo y racional del espacio por
cada uno.

Se establece esta separacion de ficheros en voésnakstintos, debido a la persistencia
de cada tipo de recursos.

Se facilita asi la eliminacién de datos de alumdesuna forma sencilla y con facil
gestion, tan solo con formatear el volumen dedicadda comienzo de curso; y generar
las carpetas personales vacias del nuevo alumnado.

Se optard por una configuracion de volumenes ektead lo que permitira ir
incrementando el espacio de almacenamiento de foami@nua segun las necesidades
futuras que se observen, y sin mas que incluir osieiscos a la configuracion.

33



Este es un aspecto que también brinda Windows 52008 en sus configuraciones de
disco, que se muestra a continuacion.

De forma similar al volumen reflejado se partirdateunidades disponibles sin espacio
asignado y se seleccionara la opcion de “Nuevometudistribuido”.

Siguiendo el proceso guiado seleccionaremos taglasllas unidades que se desee que
formen parte del nuevo volumen, se establecer&tta de unidad y finalmente el
sistema de archivos. En este caso, obligatoriandstierda ser NTFS, quién brinda las
caracteristicas adecuadas y necesarias para afigucacion.

Conjunto de imagenes 8: Configuracion Volumen Disibuido
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Finalizacion del Asistente para
ievo volumen distribuido

Vo Ao

mo
EC Gl Toal=T i)

=
1

T
|slrecm

— =
; e Do s e e S e RS
=N ook s — —
. e Y ror Y il o — et
Y — R
Jppadeingi [t
il | 2 ol | ]
4Dico 2. sDmco 2 |
— e =y
= - Tesa (S
Enpantal |Formats ‘ n pantala Correcto.
e ==
== G —
- Teta |
(= N =3
=, =g
= =
N — e |[zena
SR (=222 =
Cenomma i enooma
8 ASls B emen e [ Wmen et =y
T T - -
L (Y R [efroan o [E @ 2

Como puede

observarse,

suma de las capacidades de cada unidad de diséorqueeel conjunto.

H Cotos e sead e vindons Srves
: S,

folrean ol K &
al8lx

Asistente para nuevo volumen
simple

£t astrielo ayucaa o vean sl n .
S

U v sl sl puede et n o dco
Hagace on Sperepr vt

pema  foene

Srpens [l K
conomo

DaouB)

Nohaymedes

W o susgnado B Volomen dntribod I Vokmen refcodo.

e oo tamafio del volumen
I ———— 2 o ertre el tamasio mibamo y e minmo.
i e s .
Bl L
om0 o s 3
S Mot e st cot T s
==
Tt et [ E]
= € No asgnar una ke 0 nda de acoeso de unided
L 4 ————————é
o s
: [ :
ot | -
» | —— L
) fr—
=
Deme e 3 Sema  luema
EECE e EE ] ks 7
— Sy
Erd Eeord
— p—
L LY B Wl Mo asignado [ Ve H

o[ &

B

JM*;aa-

la unidad queda conforn@dart tamafio equivalente a la

35



st
13 Capen e sepatod indos e
2 it

]

- B B
: : — 1
i 1
. 1
H p H <

. |= .

= =
Ea e |
| | | i

o |[ & & sfipene o[ @ sfipeom

=& BT

Puede observarse finalmente como quedan confitasasidades,

Unidad Caracteristicas
C: Volumen Reflejado — Sistema
E: Volumen Distribuido — Alumnos
F: Disco Simple — Almacén

* (Pudiendo convertirse en Distribuido)

Tabla 3: Unidades y caracteristicas

Una vez preparadas las unidades y volimenes gamaln los datos e informaciones
de los usuarios, pasamos a continuacion a ver senpoopone la organizacion de estos
usuarios en el Directorio Activo de nuestra inftaegura.
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8.8 Gestidon de Active Directory - Unidades Organizatias

Para facilitar la gestion de los Usuarios, GrupoRecursos dentro del Directorio
Activo, se propone hacer uso de Unidades Orgamwastplanteando un esquema que
defina o replique el modelo real de la oferta etluaale informatica en el centro.

Esto es, un esquema que siga la estructura de-B$pacialidad, Cursos, Turnos y
Grupos.

Ademas, una estructura que refleje la distribuéigioa de aulas-taller y sus equipos.

Esto permitira una organizacion mas coherente sleligetos de Active Directory, tales
como Usuarios, Grupos, etc. facilitando y agilizasd administracion.

Planteamos aqui, en la implementacion del TFG,saerario con la existencia de toda
la oferta de Informatica y Comunicaciones, queuyel Ciclos Formativos de Grado
Superior, de Grado Medio y Programas de Cualif@aéirofesional.

Asimismo, un escenario que incluye varios turnosahos en alguna de las
especialidades.

Para la creacion de Unidades Organizativas searfliuna nomenclatura especifica de
prefijos (OU ), lo que facilitara la identificaci@® objetos en AD y su administracién.

Asi pues, mediante la herramienta “Usuarios y GsujmActive Directory” se creara la
estructura de Unidades Organizativas indicada.

Conjunto de imagenes 9: Creacion Unidades Organitigas
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8.9 Gestidon de Active Directory — Grupos

Una vez definidas y creadas las Unidades Organaézapiara ordenar los objetos del AD
pasamos a definir y crear los Grupos de Seguridaa mermitiran organizar los
permisos oportunos de los usuarios a los recursos.

Al igual que para la creacion de Unidades Orgaiviaatse utilizara una nomenclatura
especifica de prefijos para los Grupos de SeguriladJsuarios (GRP_), lo que
facilitara la identificacion de objetos en AD yadministracion.

En el escenario planteado se creara un Grupo pai-Hspecialidad, Curso y Grupo.
Asimismo los agrupamientos de mayor nivel, englabaoherentemente a los de nivel
inferior, pudiendo asignar permisos conjuntos a teddalumnado, al alumnado de un
ciclo concreto, a los de un curso especifico o grupo en particular.

Propiedades: GRP_Alumnos W 21

| Seguridad | Edtor de atrbitos |
General Membros |  Membrode | Adminitrado por

Nombre I
52,GRP_CFGM - Sistemas Microinformdticos y Redes

52, GRP_CFGS - Administracion de Sistemas Informéticos en Red

§2 GRP_CFGS - Desarrolo de Apicaciones Mutiplatafoma
52,GRP_CFGS - Desamolo de Apicaciones Web

82,GRP_PCPi - Operaciones Auiiiares de Montaje y Mantenimiento Sma

K — | o

Imagen 10: Grupos de Usuarios

8.10 Gestidn de Active Directory — Usuarios

La creacidon de usuarios cada nuevo curso escelaeraiautomatiza, aprovechando la
informacion que se puede obtener desde la aplicai@destion doceniincel eKade.

8.10.10btencion de usuarios de Pincel eKade

Desde la aplicacioRincel eKadese pueden generar una serie de informes en fasmato
conocidos, con Microsoft Excel (XLS), de los cualss puede aprovechar su
informacion y con un pequeiio tratamiento alimeatactive Directory.
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Conjunto de imagenes 11: Obtencion de usuarios Riel eKade

8.10.2Creacioén de usuarios desde ficheros.

Una vez obtenida la informacién necesaria en umdtw estandar conocido, como
Microsoft Excel, se manipula estableciendo aquedknepos y valores adicionales que
se consideren, como propiedades de Active Directenyalmente se convierte este
fichero en un formato separado por comas (CSV) cadificacion UTF-8, que
alimentara al Active Directory mediante la herraméede administracion utilizada, AD
Manager Plus.

Conjunto de imagenes 12: Creacion de usuarios destichero importado
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Una vez realizada la importacion de los usuariogdgn estos creados con todas sus
propiedades establecidas (Grupo al que pertenkloene directory, Home drive, etc.).

Una gran ayuda a los responsables de TI, facilitdadgeneracion de usuarios cada
nuevo curso escolar, asignacion y creacion de tparticulares, permisos, etc.

8.11 Recursos compartidos y carpetas personales

Tal como se ha venido definiendo en esta instalac® han descrito las unidades que
almacenaran la informacion de los usuarios, y el@des en su creacion se les crea
automaticamente sus directorios particulares.

Por otro lado se ha definido la unidad a utilizargpalmacenar todos los ficheros y
recursos compartidos de material docente paraeirado.
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Se definen y se crean pues un conjunto de direstadn los recursos y permisos
adecuados a cada grupo de usuarios, segun seedwifiniGrupos de seguridad por
Nivel — Curso — Grupo, por Nivel — Curso, etc.

Puede notarse que se asemeja la organizacion dealpstas compartidas con las
unidades organizativas y grupos de usuarios, denamera coherente.

i B a5 sfreon

Imagen 13: Configuracion Cuotas de Disco

8.12 Control de uso de recursos — Cuotas

En este tipo de instalaciones y teniendo en cuguéalos usuarios disponen de un
espacio dedicado para almacenamiento propio seneaesario el control de su uso.

Este control permitira tener informacion sobre & gue cada usuario hace del espacio
de almacenamiento, y ademas limitarlo, lo que #@rdvsituaciones de abuso. Se trata
pues de racionalizar adecuadamente el espacionilis@o

Se habilitara para esto la administracion de cuenda unidad dedicada a los alumnos,
estableciendo los umbrales y limites que se corgidgportunos, segun la capacidad de
almacenamiento disponible y el nimero de usuarios.

kil 2 Entradas de cuota para Alumnos (E:)

NT
() Aceptar ROQUE ALBERTO ACOSTA ALVARADO 4400000 1A@micentro.local 7,91M8 268
@ Aceptar RENE AGUILERA CABRERA 440000024 @micentro.local 13,848 268
@ Aceptar JOSE CARLOS BAEZ ROSALES 440000034 @micentro.local 5,93M8 268

‘
1#]|* % 3L % 5 dementos, 1 selecconados.

N

Conjunto de imagenes 14: Configuracion Cuotas dei§o
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8.13 Implantacion MOODLE — LDAP
Se desarrolla en este punto la implantacién y esena plataforma online educativa.

En realidad el uso de este tipo de plataformassnuevo y de hecho la mayoria de los
centros, si no todos, hacen uso de alguna de Ellaxipalmentenoodle por su gran
difusion y aceptacion.

La particularidad de esta propuesta viene dada entamla de tal forma que la
plataformamoodleinteractie con el dominio pudiendo los alumnosdeate mediante
LDAP con su mismo usuario y contrasefia, al tiempe ge facilita la gestién de
usuarios también de la plataforma educativa.

De este modo, tenemos un escenario donde aprowkclamformacion proporcionada
por la aplicacion de gestion doceimcel eKadese facilita la gestion de usuarios del
dominio y simultdneamente de la plataforma online.

8.13.1Instalacion Apache/MySQL

Como primer paso para la implantacionmdeodlese debera instalar en el servidor el
servicio Web y el servicio de Base de Datos qua daporte a la plataforma.

Se puede instalar el servicio Internet Informatiervices (l11IS) que proporciona el
propio Windows Server e instalar el intérpreteateglaje PHP.

No obstante se puede implantar directamente elropeeb y el soporte de base de
datos MySQL, mediante un Stack o paquete de sesvimmo el XAMPP.

Este paquete instala el servidor web Apache, el GDB/SQL y otras herramientas
adicionales, listo para funcionar, con una parag@tion estandar.

I = ) EStJMb:E A aeld ST

Conjunto de imagenes 15: Instalacion XAMPP (Apach#&lySQL)

Una vez descargado e instalado, nos ofrece ademagntro de control donde realizar
el seguimiento y administracion de todos los s@sic

Finalmente se tendra que configurar en Apache @ldes Virtual Hosts, para poder
atender las peticiones http mediante nombres denimnmodificando adecuadamente
el fichero de configuracidhttpd-vhosts.conf
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Adwo_Edaén_Fomato_Ver_Avda

[F virtual nosts |
v

[# Required modules: mod_log_config

If you want to maintatn nulciple domains/hostaames on your

You can setup VirtualHost containers for them, Most configurations
Use only” nane-based virtual hosts so the server doesn‘t need £o worry. about
Ip addrésses. This 15 indicated by the asterisks in the directives balow.

Tease see the documentation
«m shep: /Vheepd: apache. urg/du(s/Z 4/vhosts />
er details before you try to setup virtual hosts.

You may use the comand Tine option '-5' to verify your virtual host
configuration.

Use name-based virtual hosting.

\amevirtualHost *:80

virtualhost example:

Almost any spache Girective may go into a virtualost container.

ST virtualuost section T used for all requests that, do ot
march or ock.

|virtualhost +:
Serveraduin zdmmsmdu.wcemo«g com B
DocumentRoot "C:/xampp/htdocs/mood]e’
ervernane.servidor2kadc. micentrotfg. con
erveralizs . nicencrotfo. con
rroriog “logs/micentrotty. con-error. log”
ustomLog "1ogs/micentrotfg. com-access. Tog" common

erveraduin Adninis(ra;:r@dmken(ro Tocal
DocumentRoot
erverhane servidor2ksdc. micentro. local
erveralias ww. micentro, Tocal

orLog "logs/micentro. local-error.
Uhtoncdg “1aeLmcontro. ToexT access Tog" comon
5/vircuatose

L 27

Imagen 16: Configuracion Apache — Virtual Hosts

8.13.2Creacién de Base de Datos

Mediante la herramienta PhpMyAdmin, incluida emistalacion XAMPP, se creara un
usuario y una base de datos especifica que alnracgrdara soporte a la plataforma
moodle

S Pometn |5 ) St i - ) Gl b e - S Pt |5 St g - ) Gl e e -
s abont 12701 | 4041 Do) - 3 viome Seomisd~ v @ Aot 2200, Iouvidmn 4041
phpMyAdmin | phpMyAdmin
2200 ¢ 3 Basesdedatos [] SOL (& Estadoacal = Usuarios S Exportar =) Importar v Més 3 Basesdedatos [J SOL & Estadoacwal =

(aves reiotes 5] -
CREATE USER 'moodie'@localhost’ IDENTIFIED BY '++ Agregar usuario
J ekl + WITH GRANT
| inamaton schema ‘OPTION MAX. QUERIES. PER HOUR 0 MAX_ CONNECTIONS, PER_HOUR 0
moods MAX_UPDATES_PER_HOUR 0 MAX_USER_CONNECTIONS 0 ;
mysa nformacion de t cuenta
3 potomanc._schema ‘CREATE DATABASE IF NOT EXISTS *moodie” ; _‘ ot 8 05625 | Use o campode 3] s
@G o . »
i [Etr] [ Crea cigo PHE ] 3
s webauth . 3] [ocabos °
Vista global de usuarios Contrase: [ se ot campo de tertoll] [emsmse |
Servidor Contraseiia Privilagios globales @ Conceder Accién Debewheraescibe: s
- usace No & Editarlos priviegios (3 Exportar = =
Mo g Estrios phieges [ Expon oesete: [t
sace No & Edtarios piegios o Expatar
[ moode  locaost S0 A smvizss S g Edtarios piegos 8 Exportar
T opma ocaost Mo usace Mo & Edtarios puiegos 3 Exponr
Bose de datos para el usuario
Foot i Mo AL pRIvIzEGES si & Editarlos priviegios & Expontar p —
Foon ocabost Mo Mpmvies S @ Edtaris pilegos (3 Expotar %)

T [ Macartodos  Paa os slemenios que estin marcados: 8 Exportar

|
(i Y0 [t Y o= R~ )

=
= e [sfrsan o= & @zle EliEsss

Conjunto de imagenes 17: Creacion de base de datos

Para nuestra instalacion, se ha creado un nuewariosastableciendo directamente que
se genere una base de datos de igual nombre solmeal se le asignen todos los
privilegios.
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8.13.3Instalacion y parametrizacién Moodle

Se descargara la version oportuna del softwaredle,y una vez desempaquetado en la

ruta pertinente de donde servira los ficheros elicde web Apache, se procederd a su
instalacion, realizando los ajustes basicos neiossamuestros requisitos.

I aptcactn de b

Pincel eKade

Diagrama 3: Interaccion Pincel eKade — AD - Moodle

Conjunto de imagenes 18: Instalacion y configurabn MOODLE.
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Instalacién
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Una vez instalada la plataforma, se parametrizausdiamente para su validacién por
LDAP con el controlador de dominio y se establdesnminimos datos que tomar del
Directorio Activo la primera vez que el usuariovedida en la plataforma.

47



Aews ersens i Pl Usar un servidor LOAP
» Pigras del st PIUgInS Ge 1GentINcacion dIspondies. * Avwa parsonal
» o >
Lol ‘Nombre Uswarion Mabiltar  ArrtswAbejo Configuiscion Cosfigwacka  Dwsinstaler b et u
ol ot » Cursen comraseda
Adrmns acwm o]} P 2 s
B Apstes 6o m pedt Nohey sestn ° Conbuacién Ademinist o<ion am Ajusten do servidor LOAP
¥ Admstracin o 60 P Apustes do m purt L T — Especiicar of host LDAP en forma de URL como.
- epe ] e | e N s N By v——r i o, e com o s i o o
. O Mtkcacenes Vesda [73] L e dl et LOAP e w0 sanir ot
Canctuiecan - © Regatn. ket
» Usemtoe A Cial s vans [wF e of s LOAP estindr (o 309 con citads
» Curson - e ns
» Cohcacenes o
» s =
» Uscacin
» oms
- Extensones L
© Viota gerar
]

Pty
semon ot
conranaton
po)
temere
oy astngno
> Mensaps oo ssite Actushrs asn xtermon
Actualizar dotos locabes: S e actaato, o campn
~ Kweacaotn Comrmseta Comraseta pars it aner
s E:::m Sloquax wiee | Sogreote et s actushs 20 (o hertAc 20 extema) cata
Seecscn Owecotnde oot 60 wrearion Low campos 3 actuakzar locamarte.
e ol = | L ———r ==
© Vsar o - € ste auste taminen espec s Clmo hnconardn la o8 vrumrs y
e . - o] drectamante of camgn. Uikce esta opcidn i mantune
Comtia i Cutet [ v Gson e o itarms On et ster
1 o hay sosde = Sepmra contarios Shceries con  Por et 3 -
» Mamctacames St oo o g A 3 l
» Edtares o tente Ouscar Pangs ko <> 0 st quers bscar urwancs desde
» Lcencies acortaion e~ Bloqwer wr [Gosioqre & w21 L e e ptr oor
% . (] Ontarms como s marmyan lon shat s Pas [
o sk Seecine > on scpaentes res ' |
‘Serwceos Ve 2" LONP. o _—
> Compomarrtos B (L.OAP DEREF ALWAYS) Achae ates ctemon [imca ] st con pdoges oo oo o rogares
regrtan 3] oo v
Nrtaso oo ) |
> e s bk, it o e e
» Horametan do Dl E— Expeckcnr o s pun et e e, cumds Actashza e bcsos [ e ]

Las Cookons' deben estar habbeadas on 3u navegader O

Ripnon cursos permten of cceso de imtadn

Mi Centro TFG - Campus Virtual ey
Navegacion @ Cursos disponibles o Vet do  Con
» Cursos 7 Administracion de.

Sistomas
Informticos en Red - Turmo Mahana -
b

Como se indic6 en el apartado dedicado al serd®& y su relacion con la decision,
de en qué lugar implantar la plataforma virtual Mleo resaltar en este punto que
dependiendo de la ubicacion debodle en nuestro servidor interno o en un proveedor
de Internet, habra que establecer los mecanismesuados para la interaccion de
moodlecon el controlador de dominio por LDAP.
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Si el servidor estuviera instralado en un proveetfohosting, habra que configurar el
router del centro para permitir consultas desdexétrior de la plataformanoodle
mediante el protocolo LDAP, y estableciendo los anexmos de seguridad que se
estimen oportunos.

Mecanismos se seguridad tales como solo pernsticdasultas LDAP provenientes de
una direccién IP en particular (la de nuestro sienvinoodleen el proveedor), etc.

9. BACKUP

Finalmente, uno de los aspectos mas importante®l edmbito de los sistemas
informaticos es la salavaguarda de toda la infordmag/ del establecimiento de una
serie de politicas para su respaldo y seguridad.

Se propone pues implementar uno o varios mecanisoraplementarios de copias de
seguridad.

Estos pueden llevarse a cabo mediante discos dutesios, unidades en red, cintas de
backup, etc.

El propio Sistema Windows Server ofrece una heeataipara ello, existiendo ademas
gran variedad de software de terceros, con divaisileé caracteristicas.

Del mismo modo, se deberan considerar politicaa @laalmacenamiento seguro de las
copias de seguridad generadas, bajo llave, e mdaisponiendo de copias fuera del
recinto del sistema, como prevenciéon ante desastres

Se muestra a continuacion el proceso estandarlparstalacion de la caracteristica

incorporada por Windows Server 2008 para las cogesseguridad, asi como un
proceso tipico de respaldo programado.

Conjunto de imagenes 19: Instalacién y la caractéstica de Copia de Seguridad
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Conjunto de imagenes 20: Proceso estandar de pra@gnacion de Copia de Seguridad
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10. TRABAJOS FUTUROS

El actual TFG se desarrolla teniendo presenteesiraiento futuro y la existencia de
otras caracteristicas de ampliacién que se puenteneder.

Ampliacion de servicios y caracteristicas ofrecidada infraestructura.

10.1 Balanceo de carga Internet

Configuracion de varias lineas de acceso a Intetakets como ADSL, con balanceo
para su uso simultdneo repartiendo los accesostandét mediante las lineas
contratadas.

10.2 Correo electronico

Implantacion de un servidor de correo electronicdigndo dar servicio a todo el
profesorado. Bien sea mediante implantacion enickeriocal en el centro, bien en
hosting de ISP.

10.3 Reparto de roles

Implantacion de otras maquinas que puedan redhzeas especificas o prestacion de
servicios especificos, liberando de dichas tarkasrdrolador de dominio, tal como se
ha presentado en el presente TFG.

De esta forma, se pueden implantar ademas ottesnsis operativos como Linux.

Independizar el Servidor de Ficheros, Servidor gecAcionesnoodle etc.

10.4 Sistema de ficheros distribuido

Implantacion de un sistema de ficheros distribuglege permita a futuro ir creciendo en
recursos compartidos bajo un esquema homogénemplesi incorporando nuevas
maquinas y totalmente transparente para los usuario

10.5 Inventario hardware y software
Implantacion de un sistema de inventariado softwdrardware.

Se trata pues de tener una base de datos actaatiaack! inventario del equipamiento
hardware y la instalacién de software en cada enellds.

Sistemas operativos, versiones, actualizacioneshes, herramientas, etc, etc.

Como ejemplo, se tiene el software libre OCS InmgnNG + GLPI.
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10.6 Aumento de la seguridad

En sistemas informaticos, cualquier medida de sémgires poca. Se pueden pues
incluir equipos especificos tipo FireWall, softwaeeseguridad y auditoria, etc. etc.

11. ANALISIS DE COSTOS Y MODELO DE NEGOCIO

El planteamiento del presente TFG y la propuestastalacion que se ha realizado, no
se considerd inicialmente con un fin comercial win cun modelo de negocio
determinado en mente.

Al contrario, se plante6 como un modelo y como pnapuesta de mejora a las
instalaciones existentes en los centros de la ifampitofesional de Informatica y
Comunicaciones, para ser acometidas por los cesierglo implantadas por su propio
personal de Tl, normalmente el profesorado de rinddica.

No obstante, evidentemente si tal proyecto fuesaraacometido por personal externo
al centro, o trasladando el presente escenario aguiar empresa con una
infraestructura de similares caracteristicas aamtgk, habria que considerar el coste
final de forma razonable.

Se indicara pues a continuacion una estimaciénodtos, separando por un lado el
trabajo realizado por un profesional encargadaode tllo; y por otro lado el costo de
algunos elementos principales de la infraestructura

En cuanto al coste por el trabajo realizado pgprafesional encargado, asumiendo una
categoria profesional de Ingeniero, se estimari®bame a un precio/hora de trabajo;
analizando estrictamente la temporalizacion quéigmse indico en el presente TFG.

De tal forma, no se facturaria al mismo preciakefde estudio y analisis que la fase de
implantacion, instalacion, configuracion y paranmzeirion; asi como pruebas de
funcionamiento.

Concepto Horas Precio Total

Fase de Estudio y Andlisis de Requisitos. 15 20 300

Aprendizaje-de-Herramientas-nuevas-y estudios de meado. 15 20 300

Disefio de la Solucién Propuesta. 50 40 2000

Implementacion / Implantacion de la Solucion Propusta. 150 60 9000

Pruebas de Funcionamiento. 20 20 400

Documentacion del Proyecto. 50 20 1000
300 13000

Tabla 4: Costes de personal Tl

De los puntos de temporalizacion enumerados eresepte TFG, no se consideraria el
“Aprendizaje de herramientas nuevas”, dando pohdepie el profesional encargado
deberia tener el conocimiento adecuado. En su ,lugstudios de mercado” se
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contemplaria como un estudio para el asesoramantbente sobre el equipamiento
hardware, software y de servicios de Internet gueosirian adquirir o contratar.

Se observa que el importe final calculado en bassta temporalizacion, se puede
considerar relativamente elevado. Aunque se obtiaromedio de 43 Euros/hora.

En realidad se podrian reducir conceptos tales daspruebas de funcionamiento.

Para reducir el coste que supone al cliente estgepto, y establecer algun tipo de
Modelo de Negocio, se puede plantear el reducfadturaciéon por los conceptos de
Estudio, Analisis, Disefio y Documentacion; dado quoediferentes instalaciones del
mismo escenario son practicamente idénticas o imijages. Se pueden aprovechar las
tareas realizadas, dividiendo este importe entrgasdnstalaciones, con objeto de
aproximar la cantidad de instalaciones que fuemgesarias realizar para amortizar
dicho trabajo.

Por otro lado, se considerarian los elementos tamdw software necesarios de que el
cliente deberia disponer, o en su defecto, apraxdmaosto de adquisicion.

Concepto Unidades Precio Total
Equipo Servidor de caracteristicas Medias - Altas 1 1000 1000
Ejemplo: HP ProLiant ML350e
Windows Server 2008 R2 Standar 1 670 670
ManageEngine ADManager Plus 6 1 588 588
Switch Cisco Catalyst 2960 24 8 322 966
Router Cisco 867VAE 1 173 173

2397

Tabla 5: Costes de material Hardware/Software

54



12. CONCLUSIONES

La realizacion del presente TFG ha concluido satisfiamente en cuanto a los
objetivos que se deseaban alcanzar, y mas aun.

No obstante, a pesar de cumplir con los objetivesgiablecidos, cada vez surgian mas
elementos que poder afiadir y que implementar ahmipara darle un mayor valor y
complejidad.

Hasta el punto de dediasta aquipues si no, se extenderia demasiado en el tiesipo,
presentar y defender el presente TFG.

Ha resultado provechoso el investigar herramiegta®luciones para trabajar con
Active Directory a nivel de administracion, queméen realizar tareas en masa, como
la expuesta generacion de usuarios alimentando amtedificheros de texto.
Herramientas que facilitan el trabajo a los respbles de TI.

Ha resultado un poco mas complejo, pero proveclgsalmente, el descubrir los
cambios o complejidades que incorpora Windows 3eP@®8 con respecto a los
anteriores 2003 y 2000, en lo que se refiere aguaraicion de roles, caracteristicas, etc.
Todos ellos basados en las mismas tecnologiasapres®n un paso mas en algunos
aspectos y parametros disponibles.

En este sentido, indicar que se valoré tambiémfdadntacion mediante la versién 2012
de Windows Server, estimando finalmente que laagctaristicas y necesidades de esta
instalacion son perfectamente cubiertas por laiéergd008, estando la version 2012
mas evolucionada para otros escenarios mayores,damo el Cloud Compunting.
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