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Recabar, evaluar y analizar las opiniones, percepciones, valoraciones y actitudes de los residentes
en Gran Canana sobre la problematica del tursmo y su desarmollo en la ila.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Estudiar:

- La importancia del tuismo y sus impactos positivos y negativos.
- La inferaccion con los tudstas y la relacion personal con &l tuismeo.

- La sitvacion y problemdatica turstica de Gran Canaria.
- Conocer las principales variables que influyen en las opiniones y aclitudes hacia el tuismo.

- Plantear los futuros escenardos tunsticos.

-  Proponer un marco feddco de referencia al respecto de la percepcion social del tursmao.

—

HIPOTESIS

-H1 Las opiniones sobre el fuismo en Gran Canara estdn condicionadas en gran medida por la zona
de residencia [turslica o no furistica) .

-H2 Las opiniones sobre el fursmo en Gran Canara estan condicionadas en gran medida por la
vinculacion personal yfo familiar con el sector turdstico (frabajar/haber trabajado en tursmo o no).

-H3 La teoria del infercambio social explica en gran medida la percepcion social del turismo.

-H4 E gran aumento del turismo de los Olfimos afios no ha contibuido a aumentar sgnificativamente
el empleo en Canarias.

PERCEPCION SOCIAL DEL TURISMO EN GRAN CANARIA.
COSTES Y BENEFICIOS SOCIALES PERCIBIDOS POR LOS RESIDENTES.
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INVESTIGACION EN TURISMO Y TRANSPORTE

FAMILIARES CON RELACION LABORAL
ACTUAL O PASADA CON EL TURISMO

IMPACTOS POSITIVOS

NS/NC '

Cuidado del medio ambiente

Mejora de infraestructuras y de los servicios en

general (publicos y privados)

Publicidad / imagen exterior

Intercambio cultural / educacion, idiomas

Crecimiento econémico y creacion de puestos de

trabajo
Creacion de puestos de trabajo

Desarrollo socio-econémico, mejora calidad de

Abandono del sector primario y otros sectores productivos

Aumento de precios (vivienda, productos)

IMPACTOS NEGATIVOS

NS/NC

La modalidad del todo incluido, costes econdmicos

Exclusion de canarios:espacial (zonas preferentes de

turistas),laboral (llegada de inmigrantes),cultural (tradiciones)

Masificacion, mala planificacion, especulacion, mala calidad de

Deterioro del medio ambiente, destruccion de las costas y el

los servicios turisticos

Comportamientos no adecuados
(drogas, delincuencia, vandalismo, botellon, turismo sexual)

Llegada de un turismo de mala calidad (no gastan)
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Los resultados de la investigacion podrian ser de utilidad para
los gestores publicos al crear campanas focalizadas de
concienciacion y sensibilizacion turistica en la poblacion
residente.
Transmitiendo la importancia del furismo para la economia

actividad turistica en la sociedad grancanaria.

proteccion del medio ambiente.
Pero también para promocionar valores sociales como la
multiculturalidad y la diversidad que aportan los turistas,
promoviendo el mutuo aprendizaje, la tolerancia y la
prevencion de conflictos.
Por otra parte, las empresas podran también conocer cuales
son los aportes mds valorados y los impactos no deseados de la

local , la generacion de empleo y como garantia para la

"Antes era un poco mds exigente, persaba que era imporfante tener mds tunstas con mads dinero pero chora

no, penso qgue todos son benvenidos, hay que ftener de todo, porque hay una oferfa para todos.” (E=-4)

“Los furistas ponen mucho mads de su parte gue nosotros para infentar enfendemos”... [E-2]

“Fs imporfante la renovacion de la planta turstica y hotelera, tenemos edificociones de los anos 70 sin renovar
con lo cual hay poca tasa de refomo, y poca tasa de reinversion.. Tienes que ofrecerle a los furistas algun ofro

incentivo para que vengan a las Iskas Cananas, no solo sol y playa. Hay una ausencia de touroperadores ¥

aerclneas cananas; perdemos una gran parte del pastel una gran parte del valor onadido. Y tombién estd el

fodo inciuido, que para los duenos de esos hoteles puede ser mejor, pero hunae a la oferfa complementana
local; ko aternativa seria qgue & todo incluido, incluyese a la oferfo complementana”. (E-3)

"La moratoria ha generado detener kas inversiones, y parar ka consfruccion, fodo sumado a la crisis que vivimos
actuamente...La moratora lo que hace es impedir que se genere oferfa nueva; taombién baja ko presidn

competitiva, porque lo que los que estan no tienen por gqué renovar ya que tienen el oligopolio. Creo que ka
moratoria ha sido el principal cousante de lo pérdida de competifividaod”. [E-1)
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