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RESUMEN

Derivado de la aplicacion forzada del teletrabajo durante el confinamiento, se
entendid que se podian extraer suficientes datos como para hacer un calculo del maximo
de teletrabajo implantable en el tejido empresarial espafiol, y utilizar el resultado para

establecer el impacto que dicha accion podria tener en la productividad de las empresas.

En primer lugar, para establecer el marco de estudio, se realiza un analisis
comparativo de la evolucion del teletrabajo en Espafia desde el afio 2008 hasta el

presente.

Utilizando como método el analisis de la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas empresarial, se estim6 la probabilidad de implantacion por sectores en las
condiciones dptimas para ello; y en base a datos estadisticos del Instituto Nacional de

Estadistica, realizamos una segunda estimacion en peores condiciones.

Para analizar dichas condiciones Optimas, se realiza una sintesis de las
consecuencias, positivas y negativas, que tiene el teletrabajo para ambas partes de la

relacién contractual, y se disefia un sencillo sistema de calculo de conveniencia.

Por altimo, en base a ambas estimaciones de implementacion (condiciones
Optimas y ponderadas), se realiza un calculo sobre el posible impacto sobre la

productividad en las empresas.

Palabras clave: teletrabajo, implantacion, trabajar desde casa, extensién, productividad,

consecuencias, sistema.
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ABSTRACT

Due to the forced application of telecommuting during lockdown, we understood
that enough data could be extracted to make a calculation of the maximum quantity of
telecommuting that could be implanted in the spanish business landscape; using the
result to establish the impact that such action could have on the businesses’

productivity.

First, in order to establish the essay's structural frame, we made a comparison

analysis of the evolution of telecommuting in Spain since 2008 until the present day.

Using the methodology of analyzing the businesses' National Clasification of
Economic Activities, we estimated the probability of implementation by economic
sectors in optimal conditions; and, based in statistical data from the National Institute of

Statistic, we made a second estimation assuming worst conditions.

In order to analyze such optimal conditions, we made a summary of the
consequences (positive and negative) that telecommuting has for both sides of the
contractual relationship, and we designed a simple system to calculate the convenience

of its application for both.

Lastly, based in both implementation estimations (optimal and weighted

conditions), we calculated the possible impact on the businesses' productivity.

Keywords: telecommuting, implementation, working from home, extent, productivity,

consenguences, system.
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INTRODUCCION

La pandemia mundial del SARS-CoV-2 obligd a las empresas espafiolas a
abandonar, al menos temporalmente, su modelo de negocio preeminentemente

presencial e instaurar el teletrabajo con sus empleados.

Dicha circunstancia sirve de motivacién del presente documento, estableciendo
diversas cuestiones a resolver a las que, con los datos derivados de las circunstancias,

se intenta buscar respuesta.

La primera de las cuestiones es cual ha sido la evolucion historica del teletrabajo
en Espafia, y como se compara con otros paises del entorno; centrandose en las
diferencias establecidas por la pandemia. A ello se dedica el epigrafe 1 completo, cuyo
objetivo, no obstante, es simplemente el de situar el marco en el que se mueve

histéricamente el tejido empresarial espafiol.

Segln dicho marco, se establece como objetivo analizarlo por sectores y
determinar, en funcion de la actividad principal de las empresas, qué porcentaje maximo
de penetracion del teletrabajo se podria conseguir en condiciones éptimas. Entendiendo
que tales condiciones no serian de facil consecucion, se pondera en funcion de los datos
obtenidos durante la pandemia; y se establecen las comparaciones oportunas. El

epigrafe 2 se reserva para esta tarea.

Asimismo, se pretende exponer las consecuencias que el teletrabajo tiene con
trabajador y empresa, beneficiosas o perjudiciales, de forma que se pueda establecer un
sistema para determinar si es conveniente la aplicacion de dicho sistema de trabajo; o,
por el contrario, es mas beneficioso mantener la presencialidad. A ello se dedican los

epigrafes 3 a 5.

Tras haber obtenido respuesta a las cuestiones anteriormente planteadas, el
objetivo principal, que se acomete en el epigrafe 6, es calcular la posible afectacion que
tendria la implantacién generalizada del teletrabajo en el tejido empresarial espafiol;

mas en concreto, cudl podria ser el impacto directo en la productividad de las empresas.
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1. EXTENSION DEL TELETRABAJO

1.1. PERIODO PREVIO AL 14 DE MARZO DE 2020

En el tejido empresarial espafiol siempre ha existido un alto grado de
presencialidad, una cultura de “pasar mucho tiempo en el trabajo” (conocida como el

presentismo laboral), que se ve reflejada en la evolucion historica del teletrabajo.

Remontandose al afio 2008 se puede ver cdmo la cifra de empleados que
trabajan mas de la mitad de sus dias laborables desde su domicilio es del 3,1% que, si
se suma a aquellos que lo hacen ocasionalmente, se llega a una cifra del 5,5%. Ello,
cabe destacar, tras haberse creado los primeros sistemas de almacenamiento que
comenzaban a facilitar la edicion de informacion en tiempo real en diferentes sistemas

de forma simultanea (Dropbox, 2007).

Grafico 1.1.1: EVOLUCION TELETRABAJO EN PERIODO PRE-PANDEMIA (2008-2020) ™
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Elaboracion propia. Fuente de los datos: INE.
(*): Datos estimados segun los tres Gltimos trimestres 2020 en relacién a la cifra final ™.
Cuando se generalizaron los sistemas mas sencillos de almacenamiento y
edicién conjunta (Google Drive, 2012), los datos parecian indicar que en Espafia se iba
a aumentar la utilizacion del teletrabajo en las empresas, arrojando una cifra del 4,5%
para personal que lo llevaba a cabo méas de la mitad de sus jornadas, y llegando al 7,3%

contabilizando también aquellos que lo hacian de forma ocasional.

Curiosamente, y tal y como se puede observar en el Gréfico 1.1.1, las cifras tras

ese periodo continuaron oscilando en los mismos pardmetros, aumentando Unicamente
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un 0,3% de trabajadores que teletrabajan mas del cincuenta por ciento de sus jornadas

(4,8%) en 2019, y obteniendo un 1% de aumento total en esos siete afios (sumando el

teletrabajo ocasional se llega al 8,3%).

Estimando los datos del primer trimestre del 2020 con los datos disponibles ™,
se puede determinar que la cifra de teletrabajo alcanza la cifra del 11,7% (6,8% para el
personal que lo realiza mas del cincuenta por ciento de sus jornadas; y 4,9% para
aquellos que lo hacen de forma ocasional). Antes de finalizar, hay que puntualizar que
el confinamiento en Esparfia fue declarado el 19 de marzo, con lo que este ultimo dato se
puede ver influenciado por dos factores fundamentales: la prevision que determinadas
empresas pudieron realizar de la pandemia tras su llegada a Italia, independientemente
de la inaccién general del pais; y el hecho de que se contabilizan once dias completos de
confinamiento, momento en el cudl muchas de las empresas tuvieron que “elegir” entre

el teletrabajo o el cese total de la produccion.

En resumen, la cifra a tener en cuenta para determinar el alcance del teletrabajo
(personal que lo usa mas de la mitad de sus jornadas laborales) aumenté un 45% (del
3,1% al 4,5%) en un periodo de once afios (2008-2019); pudiendo afirmar, por tanto,

que la implantacion del teletrabajo en Espafia estaba siendo lenta, pero progresiva.

Grafico 1.1.2: COMPARATIVA EUROZONA PRE-PANDEMIA (2008-2019) @
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Elaboracion propia. Fuente de los datos: Eurostat.
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Estableciendo una comparativa con los paises del entorno, Espafia siempre se

encontr6 a la cola, Unicamente por delante de Portugal y Estonia; e incluso teniendo en
cuenta la subida gradual que se experimentd en el periodo comparado, a pesar del
aumento de casi el cincuenta por ciento, en el afio 2019 Unicamente se superaba en
utilizacion del teletrabajo a Italia (+1,2%). Dicha mejora Unicamente sirvié para reducir
la distancia con la media de la Eurozona (19 paises) a la mitad, pasando de estar 2,4
puntos por debajo en 2008 (3,10% sobre 5,60%) a 1,2 puntos en 2019 (4,8% sobre 6%).

Segun lo que se extrae de los datos, se puede afirmar que, si bien el tejido
empresarial no se ha puesto a la altura de Europa en teletrabajo, la implantacion
progresiva ha hecho que se acerque en gran medida a las cifras medias, que estan
altamente influenciadas por economias especialmente preparadas para la utilizacion de

teletrabajo como son Finlandia, Holanda (14,1%) y Luxemburgo (11,6%).

Cabe destacar, por Gltimo, que para la comparativa de datos no se ha utilizado el
teletrabajo ocasional, Gnicamente aquel que se realiza en més de la mitad de las jornadas
laborales (“usually”, en Eurostat). Si se tuvieran en cuenta, en cualquier caso, el
resultado seria similar: en 2008 Unicamente se estaria por encima de Italia y Portugal
con un resultado inferior a la media en 6,2 puntos; mientras que en 2019 se estaria por
encima sélo de Italia, con un resultado de 6,6 puntos por debajo de la media. Ello
implica, por tanto, que el teletrabajo puntual es mucho mas prevalente en el resto de
Europa que en nuestro pais, ya que no s6lo se seguiria a la cola de la comparativa, si

no que se habria empeorado en relacion a la media.
1.2. PERIODO DE ESTADO DE ALARMA

En virtud del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19; el Gobierno de Espafia instauré un confinamiento con estricta limitacion de
la libertad de circulacion de las personas y con cierre al publico de establecimientos

empresariales que no fuesen de vital necesidad.

Asimismo, entre el dia 30 de marzo y el 9 de abril, se establecié un cierre
completo de todas aquellas entidades y empresas cuya actividad no estuviese
contemplada como esencial en el Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que
se regula un permiso retribuido recuperable para las personas trabajadoras por

cuenta ajena que no presten servicios esenciales, con el fin de reducir la movilidad de
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la poblacion en el contexto de la lucha contra el COVID-19, de tal forma que una gran

parte del tejido empresarial espafiol se vio forzado a decidir entre la implantacion del
teletrabajo o la paralizacion completa de su establecimiento.

El Instituto Nacional de Estadistica procedio, con posterioridad a estos sucesos,
a elaborar una encuesta al respecto del teletrabajo, con una muestra de ocho mil

empresas y una tasa de respuesta del 70,2%.

Gréfico 1.2.1: PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS EN TELETRABAJO ¥
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Elaboracion propia. Fuente de los datos: INE.

Ante la necesidad de implantar el teletrabajo en ciertos sectores que estaban
condenados a cesar temporalmente la actividad en caso contrario, y afiadiéndose la
voluntariedad de las empresas concienciadas en tratar de evitar la asistencia a los
centros de trabajo para frenar la curva de contagios en el pais; es logico que el
porcentaje de establecimientos que hacian uso de la herramienta del teletrabajo haya

experimentado una gran subida en la época de Estado de Alarma.

El dato menos sorprendente y mas facil de asumir es que el sector de “Otros
servicios” haya pasado del 23,3% al 63,4%, ya que es ahi donde se contabilizan la gran
mayoria de actividades con una mayor facilidad de aplicar el teletrabajo sin que afecte a
su modelo de negocio. Asimismo, la posibilidad de aplicar técnicas de venta telematica

en el sector “Comercio” facilita que alcanzase la cota del 31,8% de establecimientos
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con teletrabajo, y muy probablemente no experimenta una subida superior porque hay

que incluir aqui a empresas de corte minorista y de venta preeminentemente presencial

(ej.: fruterias, supermercados, etc.).

Destaca, sin embargo, que en los sectores de “Industria” (58,2%),
“Construccion” (39,2%) y “Transporte/Hosteleria” (31,8%) se llegasen a unas cifras
tan elevadas, siendo necesaria para la actividad en si misma la presencialidad de los
empleados. Se puede asumir, con poco riesgo de equivocacion, que aquellos empleados
que pudieron teletrabajar en estos sectores tuvieron que ser necesariamente el personal
de administracion y de servicios que no se tenga subcontratado (ej.: departamentos de
contabilidad, asesorias juridicas internas, etc.). También, en el caso concreto de
“Hosteleria”, podrian existir empresas pequefias y familiares que, adaptandose al envio
de pedidos a domicilio, preparasen la comida desde su hogar. No obstante, su nimero

no deberia suponer una gran representacion.

En cualquier caso, el nimero de establecimientos con teletrabajo aumentd en 34
puntos porcentuales en la muestra utilizada, lo cual puede servir para determinar que se
tratd de una herramienta extremadamente util para la adaptacion del tejido

empresarial espafiol a la situacion de pandemia.

Grafico 1.2.2: PORCENTAJE DE PLANTILLA EN TELETRABAJO ™
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Es entendible que una vez que la empresa decide a utilizar el teletrabajo

como herramienta adaptativa, sea mas proclive a utilizarlo en la mayor proporcién
de trabajadores posible. Se explica asi, por tanto, que una vez que el establecimiento

aplica la medida, el porcentaje de plantilla en ese sistema de trabajo alcance el 49,7%.

Podemos observar que “Industria” (30,2%), “Construccion” (34,8%) y
“Transporte/Hosteleria” (25,9%) son los sectores con un porcentaje de plantilla en
teletrabajo inferior, lo que parece confirmar que se trata del personal administrativo y

complementario, teniendo que mantener a un amplio porcentaje en trabajo presencial.

Es facilmente comprensible, a su vez, que en el sector de “Otros servicios” se
haya podido alcanzar la cifra del 62,2% de teletrabajadores; ya que como se expuso
antes incluye las actividades con mayor facilidad de adaptacion al sistema.

Por dltimo, destaca que el mayor aumento de implantacion del teletrabajo
provenga del sector “Comercio”, aumentando en casi un noventa por cien al respecto
de los datos anteriores al Estado de Alarma, y alcanzando una cifra del 61,1%. Tiene
una sencilla explicacion, no obstante, ya que si la empresa puede aplicar técnicas de
venta online en funcion de sus productos y se encuentra dentro de ese 31,8% de
establecimientos que deciden utilizarlo; cabe pensar que salvo el personal de
almacenamiento y preparacion de pedidos, el resto (ej.: personal de ventas, atencion
posventa, facturacion/contabilidad, etc.) tiene una relativa facilidad de adaptacion al

sistema de trabajo a distancia.

Si se trata de extrapolar los datos de la muestra a la totalidad, en base al 4,8% de
teletrabajo existente en Espafia en 2019 (aumento del 329,73% de establecimientos y
del 154,83% de plantilla en dichos establecimientos), se podria estimar que el
porcentaje de plantilla que ha utilizado el teletrabajo en el Estado de Alarma es del
24,5%. No obstante, esta estimacion se realiza de forma muy burda, ya que se estaria
extrapolando a una poblacion de casi tres millones y medio de empresas (CIRCE, 2020)

una muestra de Unicamente 8000.

Para afinar mejor el célculo, se puede acudir al INE, que cred una serie
estadistica en la EPA trimestral especificamente para el uso de teletrabajo, comenzando
en el segundo trimestre de 2020 precisamente por la influencia del confinamiento y el
resto del Estado de Alarma en el modo de entender la presencialidad por parte del tejido

empresarial espariol.
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Tabla 1.2.1: TELETRABAJO DURANTE EL ESTADO DE ALARMA !

272020 3T2020( Media

Mas del 50% de los dias 16,2% 10,3%| 13,3%
Ocasionalmente 2,9% 4,2% 3,6%
19,1% 14,5%| 16,8%

Elaboracion propia. Fuente de los datos: INE.

Obviamente los datos no son exactos, ya que se ven influidos por los trece dias
de marzo en los que las empresas desarrollaban su actividad de forma habitual, asi como

los nueve dias de junio en los que ya se pudo volver a una mayor normalidad.

Se puede ver claramente como el segundo trimestre del afio, en el que se incluye
el confinamiento “fuerte” (del 1 al 9 de abril), destaca con un 16,2% de
teletrabajadores; una cifra que casi cuadriplica las cifras del 2019. En el tercer trimestre,
no obstante, un alto nimero de empresas retornaron a la normalidad ante la mejoria de

la situacion sanitaria, con lo que la cifra bajo hasta el 10,3%.

Cogiendo la media de este Gltimo sistema de estimacion, que ciertamente parece
mas realista y al estar generada por la EPA se tiene una muestra mas alta de empresas;
queda claro que durante el Estado de Alarma el teletrabajo fue una herramienta muy
utilizada para seguir desarrollando la actividad empresarial, llegando a casi

triplicar el nimero de empleados adheridos a ese sistema (de 4,8% a 13,3%).
1.3. PERIODO POSTERIOR AL 21 DE JUNIO DE 2020

Para determinar la evolucién aparente del teletrabajo en la etapa posterior al
levantamiento del Estado de Alarma se continuara analizando la serie estadistica creada

por el INE en la EPA trimestral.
Tabla 1.3.1: EVOLUCION TELETRABAJO TRAS EL ESTADO DE ALARMA ©

472020 1T2021 | Media
Mas del 50% de los dias 9,9% 11,2%| 10,6%
Ocasionalmente 4,8% 5,4% 5,1%

Elaboracion propia. Fuente de los datos: INE.

Se puede ver como el teletrabajo ocasional sigue creciendo gradualmente desde
el 4% que venia siendo habitual en 2008-2019; pero apenas supera el 5%. No obstante,
el principal indicador que se viene estudiando (mas del 50% de las jornadas laborales

desarrollando teletrabajo), si bien ha caido desde las cifras del Estado de Alarma, parece
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haberse estabilizado en torno al 10%; habida cuenta de que en las condiciones actuales

no existe limitacion legal alguna a la posibilidad de retornar a la presencialidad. Se
puede afirmar, por tanto, que tras el Estado de Alarma las cifras han aumentado hasta
mas del doble de lo habitual (10,6% de media sobre el 4,8% de 2019).

Asimismo, se puede asumir que esta estabilizacion sea permanente (obviamente,
a falta de datos, ya que Unicamente se estdn observando dos trimestres), precisamente
porque como Yya se ha indicado, aquella parte del tejido empresarial que desease volver
a la actividad presencial habitual no tiene ningin impedimento para ello; con lo que
seria comprensible pensar que el mantenimiento de este 10,6% de teletrabajo se debe a
un cambio en la mentalidad de los empresarios por haber visto las consecuencias

positivas de la aplicacion del sistema.
1.4.  ANALISIS COMPARATIVO

Se procede a juntar los datos de la EPA (anual y trimestral) para poder observar

mejor la tendencia de la implantacion del teletrabajo en el tejido empresarial espafiol.

Gréafico 1.4.1: EVOLUCION DEL TELETRABAJO EN ESPARNA (2008-1T2021) 1"
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Elaboracion propia. Fuente de los datos: INE.
(*): Datos estimados segun los tres ultimos trimestres 2020 en relacion a la cifra final [,
Esta claro que para analizar correctamente la tendencia hay que entender que los
datos relativos al Estado de Alarma (2T y 3T2020) deberian quedar fuera de la
comparativa al estar completamente sesgados. Es decir, no cabria entender un aumento

generalizado al 16,1% de teletrabajo sin que hubiese una necesidad manifiesta de
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utilizar ese sistema para poder mantener la actividad economica de la empresa

funcionando.

No obstante, si se saca la linea de tendencia se puede observar que el aumento
del teletrabajo sigue una curva ascendente natural de implantacion progresiva, que pasa
por un punto de inflexién en el Estado de Alarma que favorece el aumento de la
velocidad. Dicho crecimiento ha pasado de ser de un 0,3% de media anual en el periodo
2008-2019 a un 6% en 2020; y ahora en 1T2021 de un 0,4%. Es decir, que ademas del
impacto del principal afio de pandemia, los datos de 2021 parecen indicar que el

crecimiento ahora sera mas acelerado de lo que venia siendo habitual.

Es evidente que el tejido empresarial espafiol prefiere la presencialidad, bien por
el conservadurismo del empresario o bien porque la actividad en cuestién tiene dificil
adaptacion al trabajo telematico; y ello se puede ver en la caida de los datos en cuanto
finalizo el Estado de Alarma. No obstante, parece también claro que tras haber
comprobado beneficios y perjuicios del sistema de teletrabajo, la “cultura de la

presencialidad” parece cobrar menor fuerza de la que tenia.

Como nota final, en el teletrabajo ocasional también se puede observar a simple
vista que la linea de tendencia es positiva, pero de forma méas conservadora que la
anteriormente estudiada: el crecimiento anual era de 0,2% de media, en 2020 aumento
al 0,7%; y segun los datos de 2021 podria mantener un crecimiento en torno al 0,7-1%.
Se puede entender de estas cifras que los empresarios, una vez que comienzan a utilizar
el teletrabajo, tienen preferencia por hacerlo de forma habitual, es decir, convertirlo
en una herramienta de flexibilizacion y mejora de la productividad aplicada a mas del
50% de las jornadas laborales; en lugar de hacerlo Unicamente de forma ocasional.
Tiene sentido, ya que el uso ocasional conlleva practicamente los mismos costes de
implantacion (preparacion del puesto del empleado en su domicilio), pero no tendria los

mismos beneficios o, al menos, no con el mismo impacto.
2. POSIBILIDADES DE IMPLANTACION SEGUN ACTIVIDAD (CNAE)
2.1. POSIBILIDAD DE IMPLANTACION MUY LIMITADA O NULA

Para analizar la capacidad del tejido empresarial espafiol de absorber un mayor
porcentaje de empleados en teletrabajo, se ha decidido valorar segun la actividad
principal de las empresas, ya que ésta determina necesariamente el nivel de

presencialidad necesario para ser cumplida de forma efectiva.
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Una vez se dispuso del listado completo de empresas segun su Clasificacion

Nacional de Actividades Econdémicas (en adelante, CNAE), se procedié a valorar las
posibilidades reales de implantacion.

Tabla 2.1.1: ACTIVIDADES CON DIFICIL IMPLANTACION DEL TELETRABAJO @

IMPLANTACION MUY LIMITADA N° Empresas (2020) N° Empleados (1T2021)
41 Construccion de edificios 225.067 521.300
43 Actividades de construccion especializada 183.178 640.600
55 Servicios de alojamiento 29.075 239.100
56 Servicios de comidas y bebidas 253.554 993.000
75 Actividades veterinarias 10.596 32.100
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria 52.218 589.800
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 45.754 181.200
B Industrias extractivas 1.974 32.700
C Industria manufacturera (salvo artes gréficas) 160.968 2.294.200
E Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion 7.010 153.500
H Transporte y almacenamiento 204.921 1.008.400
Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 171.753 1.805.400
* 97 Actividades de los Hogares como Empleadores de Personal Doméstico 702 * 556.300
* A Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca 83.446 797.900
1.430.216  40,97% 9.845.500 51,26%

Elaboracion propia. Fuente de los datos: INE e Iberinform Internacional, S.L.U.
(*): Datos del 2019 segun Iberinform, al no estar recogido en el DIRCE 2020 del INE.

En la Tabla 2.1.1 se pueden ver las actividades cuya presencialidad es inherente
a la prestacion del trabajo y que, por tanto, dificilmente podrian absorber un pase a

trabajo telematico.

Sintetizando los datos de la tabla, se determina la extrema dificultad de
adaptacion de las empresas del sector primario en su conjunto (agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca); de la prestacion de asistencia a seres vivos (codigos 75y Q) y de

las prestaciones personales inherentemente presenciales (cddigos 81, 93 y 97).

Asimismo, se han de incluir los sectores de la construccion (codigos 41 y 43),
industria (codigos B, C y E; salvo artes graficas), restauracion (codigos 55 y 56) y de

transporte y almacenamiento (cédigo H).

Cabe afadir, no obstante, que tal y como se expuso en el epigrafe anterior,
siempre sera posible hacer teletrabajar al personal administrativo y complementario de
la empresa que no sea estrictamente necesario para la prestacion de la actividad
principal, y de ello se derivan los resultados de la encuesta del INE al respecto de estos
ultimos sectores de actividad mencionados. Se entiende que a este respecto cabe hacer
dos apreciaciones: la primera, que debido a la cultura de la presencialidad del sistema
empresarial espafiol y al propio disefio del mismo (PYMES y microPYMES) no seria
comdn que se diferenciase a los trabajadores, de forma que si la actividad es

preeminentemente presencial se tenderia a utilizar ese sistema para todos los empleados;
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y, la segunda, que seria imposible extraer los datos de cuanto personal podria adaptarse

a teletrabajo y mantener una estimacion coherente, realista y de corte conservador.

Anghel, B. et al (2020), para realizar una estimacion similar, lo hicieron a través
de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (en adelante, CNO) 2011 a un digito
(analizando directamente las tareas de cada grupo de cotizacion), pero en ese caso se
desvirttan los datos porque se estarian incluyendo a trabajadores mal encuadrados (que
realizan tareas diferentes a las de su grupo de cotizacion, algo habitual en un tejido
empresarial plagado de PYMES y microPYMES).

En cualquier caso, se entiende que la pérdida de contabilizacion de este
porcentaje de trabajadores es aceptable para la separacion de actividades que se esta
llevando a cabo, pero de cara al estudio del impacto en el tejido empresarial del epigrafe

6 se buscara un modo de corregirlo.

2.2.  POSIBILIDAD DE IMPLANTACION PARCIAL

Tabla 2.2.1: ACTIVIDADES CON IMPLANTACION PARCIAL DEL TELETRABAJO !

IMPLANTACION PARCIAL N° Empresas (2020) N° Empleados (172021)
18 Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 14.071 67.600
35 Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 11.592 94.300
45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 74.479 324.300
47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 435.836 1.855.100
60 Actividades de programacion y emision de radio y television 1.584 39.200
85 Educacion 112.749 1.450.400
91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 4.950 36.600
92 Actividades de juegos de azar y apuestas 11.068 49.700
94 Actividades asociativas 48.664 113.900
95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 29.044 40.000
744.037  21,32% 4.071.100 21,20%

Elaboracion propia. Fuente de los datos: INE.

Se incluyen en esta seccion cddigos que, por su actividad principal, podrian
permitir una cierta libertad a la hora de implantar el teletrabajo; pero que tienen
unas ciertas caracteristicas que impedirian considerar que se puede generalizar en todas
las empresas. Concretamente, se incluye una Unica actividad del sector industria
caracterizada por el uso de medios informéticos (codigo 18), y el resto se trata de sector
servicios pero que en determinadas circunstancias podrian requerir la presencialidad
para llevarse a cabo. Se desarrollan a continuacion los codigos mas influyentes por

numero de empresas y empleados.

En el caso del comercio al por menor (cddigo 47), se podria entender que el
uso de la venta telematica permitiria una amplia utilizacién del teletrabajo en las

empresas; pero hay que tener en cuenta que en este codigo se incluyen las tiendas de
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proximidad (fruterias, supermercados, etc.) cuyas ventas tienen que ser presenciales,

con lo que si se incluye esa variable en el analisis queda automaticamente descartado

una implementacion generalizada.

En la educacion (cédigo 85) ocurre algo similar al no tener los datos separados
por rango de edades (obligaria a utilizar CNAE de cuatro digitos y la labor de analisis se
multiplicaria enormemente para un nimio aumento de la precision de los resultados). Si
bien en los niveles de Bachillerato y estudios superiores es factible la implantacion total
de teleformacion (como demuestra nuestro propio Grado), seria practicamente
imposible hacerlo en los niveles de Infantil y Primaria; y altamente complicado en la
Educacion Secundaria Obligatoria. Se podria argumentar, no obstante, que en el Estado
de Alarma se traspasoé la educacion al &mbito telematico en su totalidad como prueba de
que la afirmacion anterior es errénea; pero se debe puntualizar que se trataba de una
solucion especifica al momento extraordinario que se debia afrontar, que en ningun caso
se plante6 como opcion a desarrollar en el futuro, que se tuvieron que llevar medidas de
caracter singular como bajar el nivel de las evaluaciones (o ignorarlas por completo en
la etapa de Infantil y Primaria) para no afectar a las calificaciones finales del alumnado
Yy, que muy probablemente, de ese periodo se deriven estudios estadisticos para analizar
el impacto que tuvo en el desarrollo del alumnado la falta de socializacion y la bajada de
nivel. Por tanto, tras esas matizaciones, se ha de mantener la veracidad de la afirmacion

realizada.

2.3.  POSIBILIDAD DE IMPLANTACION AMPLIA O TOTAL

Tabla 2.3.1: ACTIVIDADES CON IMPLANTACION AMPLIA O TOTAL 1°

IMPLANTACION AMPLIA O TOTAL N° Empresas (2020) N° Empleados (1T2021)
42 Ingenierfa civil 11.873 99.800
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto veh. motor y motocicletas 216.258 768.600
58 Edicion 11.628 52.400
59 Actividades de cine, de video y de programas de TV, grabacién de sonido y edicién musical 8.111 43.200
61 Telecomunicaciones 6.457 131.900
62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 35.033 344.000
63 Servicios de informacién 6.556 17.400
64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 3.042 266.700
65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 1.021 161.400
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 74.788 55.400
68 Actividades inmobiliarias 186.023 163.500
69 Actividades juridicas y de contabilidad 161.892 370.400
70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 23.521 135.000
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 109.957 256.400
73 Publicidad y estudios de mercado 46.658 95.800
77 Actividades de alquiler 22.690 41.900
78 Actividades relacionadas con el empleo 5.946 21.400
79 Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, reservas y actividades relacionadas 14.913 56.300
82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 105.659 124.600
* 98 Actividades de los Hogares como Productores de Bienes y Servicios para Uso Propio 40 * 0
* 99 Actividades de Organizaciones y Organismos Extraterritoriales 255 * 7.600
1.052.321  30,15% 3.213.700 16,73%

Elaboracion propia. Fuente de los datos: INE e Iberinform Internacional, S.L.U.
(*): Datos del 2019 segun Iberinform, al no estar recogido en el DIRCE 2020 del INE.
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Como se puede observar en la Tabla 2.3.1, la propia descripcion de los codigos

incluidos justifica la alta facilidad de implantacion casi total. Principalmente se
encuentran actividades del sector servicios (codigos que comienzan por 6 y 7) y
actividades de despacho (como Ingenieria Civil) o con alta relacion con los medios

informaticos (como Edicion).

A mayores, se incluyen actividades privadas de los hogares (cddigo 98) y
embajadas y similares (codigo 99), cuya actividad es preeminentemente cerrada al

publico o facilmente gestionada por via telematica.

Por el numero de empresas y trabajadores, cabe analizar un poco mas
profundamente el comercio al por mayor (cddigo 46). Si bien se podria encontrar con
problemas similares al comercio al por menor (incluido en implantacion parcial), las
empresas recogidas en este codigo tienen como clientes principales a entidades
juridicas, que en muchos casos ni siquiera tiene que ver el producto para tomar la
decision de compra, lo que permite un mayor porcentaje de venta telematica. Ello
implica que el personal necesario presencialmente seria minimo (almacén y gestion de

inventario, por ejemplo) y, por tanto, la implantacion del teletrabajo mas extensa.

2.4.  POSIBILIDAD DE IMPLANTACION DESCONOCIDA: AMPLIA
VARIABILIDAD

Tabla 2.4.1: ACTIVIDADES CON IMPLANTACION DESCONOCIDA ™

AMPLIA VARIABILIDAD - IMPLANTACION DESCONOCIDA  N° Empresas (2020) N° Empleados (1T2021)
72 Investigacion y desarrollo 8.222 64.900
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 67.460 133.500
80 Actividades de seguridad e investigacion 3.337 164.100
90 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 45.477 61.700
96 Otros servicios personales 137.801 297.100
* 84 Administracion Publica y Defensa; Seguridad Social Obligatoria 1.609 * 1.355.100
263.906  7,56% 2.076.400 10,81%

Elaboracion propia. Fuente de los datos: INE e Iberinform Internacional, S.L.U.
(*): Datos del 2019 segun Iberinform, al no estar recogido en el DIRCE 2020 del INE.

Se incluyen en esta seccién aquellos codigos que no se pueden clasificar en
ninguna de las anteriores de forma argumentada por la falta de concrecién. Se podria
determinar, por ejemplo, que dentro del cddigo 72 la actividad de investigacién
informética tendria una implantacion amplia o total, mientras que la investigacion
quimica seria de implantacion nula debido a la necesidad de cierta tipologia de equipos.
Vista la variabilidad y la imposibilidad de division, es preferible incluirlos en esta

categoria y entenderlo como parte del margen de variacion del resultado.
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Ademas, se ha decidido incluir también en esta seccién la Administracion

Publica y Defensa y la Seguridad Social obligatoria (codigo 84). Si bien se podria
haber colocado en parcial ya que, salvo la actividad de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado (en adelante, FFyCCSE), Unicamente se esta hablando de trabajo
de oficina (la referencia a la Seguridad Social no incluye la actividad médica, que
corresponde al codigo Q; solo la parte administrativa de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, el Instituto Nacional de la Seguridad Social y entidades similares); se
desconoce si la contabilizacion de las FFyCCSE se realiza por entidades (que seria un
numero bajo: Guardia Civil, Policia Nacional, etc.), por Comandancias (lo que
incrementaria su nimero), o por otro sistema de contabilizacion y agrupamiento. Es por
ello por lo que, pensando en realizar una correccion en el analisis del epigrafe 2.6, se ha

decidido incluir directamente en el margen de variacion.
2.5. ESTIMACION DEL MAXIMO ALCANZABLE DE TELETRABAJO

Una vez establecidos los cddigos en su grado de implantacién correspondiente
segun el andlisis, se muestran los resultados en los Graficos 2.5.1.

Graficos 2.5.1: RESUMEN GRAFICO DE LOS DATOS 2

Empresas Empleados

B Muy limitada B Muy limitada

¥ Parcial B parcial
= Amplia o total Amplia o total

Desconocida Desconocida

Gréfico 2.5.1.a Gréfico 2.5.1.b
Elaboracion propia.
Se puede establecer por tanto una estimacion conservadora de la posibilidad
maxima de implantacion del teletrabajo en méas del cincuenta por ciento de las
jornadas laborales de los trabajadores en 1.052.321 empresas (30,15% del tejido

empresarial espafiol) y 3.213.700 empleados (16,73%0).

Si se establece la comparativa con el pico de teletrabajo alcanzado el segundo
trimestre del afio 2020, cuando las condiciones exdgenas forzaron a las empresas a
elegir entre adaptarse a este sistema de trabajo o cesar su actividad, se puede apreciar
que dicha estimacion no se aleja en demasia: 16,73% sobre el 16,2% (INE).
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En este resultado faltaria la contabilizacion de las Administraciones Publicas,

Defensa y la Seguridad Social obligatoria, tal y como se adelantaba en el epigrafe
anterior. Para realizar la correccion de la estimacion y mantenerla en el lado mas
conservador, se afade la totalidad (1.609 empresas, 1.355.100 empleados), lo que
implica un incremento en la estimacion en casi un cincuenta por ciento: 30,19% de

empresas y un 23,79% de empleados.

Segun el 1V Estudio sobre el estado de la digitalizacion de las empresas y las
Administraciones Publicas (Vodafone, 2020), la prevision del teletrabajo tras el
Estado de Alarma en las Administraciones Publicas estaria en el 55% (la cifra anterior a
la pandemia era del 18% y en Estado de Alarma del 91%), con lo que se tendria la
posibilidad de adaptar los datos en consecuencia, reduciendo la estimacion. No obstante,
teniendo en cuenta que la muestra del estudio es Unicamente de 300 (incluyendo
Ayuntamientos), se entiende conveniente y mas adaptado a la realidad mantener la

correccion inicial sin modificar.

Cabe destacar que la correccion realizada no afecta a la comparacion que
establecimos anteriormente con el pico de teletrabajo del segundo trimestre de 2020
(16,73% sobre 16,2%), debido a que el codigo 84 no figura en el DIRCE 2020 y, por
tanto, se entiende que no esté incluido en la EPA. Se puede mantener, por tanto, que la
estimacion esta dentro de los parametros realistas que se buscaban.
Tabla 2.5.1: PREVISION TELETRABAJO PRIMER SEMESTRE DE 2021 ™
Transporte Otros

Hosteleria Servicios
Previsién 152021 (%) 51,1% 33,9% 30,3% 32,7% 59,9% | 45,5%

Industria  Construccion  Comercio Total

Elaboracion propia. Fuente de los datos: INE.

Segun la encuesta realizada por el INE (muestra 8000, tasa de respuesta 70,2%),
se puede ver que la media de teletrabajo esperada por las empresas era del 45,5% para el
primer semestre del afio 2021. Se confirma, por tanto, que la estimacion se mantiene
dentro de los parametros conservadores que se deseaban. Hay que destacar,
nuevamente, que el error probable de la encuesta del INE es alto al tener una muestra

tan pequefa.

Existen tres estudios similares para realizar una estimacion sobre el maximo de
teletrabajo que podria absorber el tejido empresarial espafiol. Se proceden a analizar las
diferencias en los resultados para comprobar la fiabilidad del resultado:
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= Bras, A.y Schaefer, L. (CaixaBank Research, 2020). Estimacién: 30,2%.
Partieron de los datos de un estudio estadounidense (Dingel y Neiman, 2020)
que utilizaba la encuesta O*NET para determinar el contexto y las actividades genéricas
de cada ocupacion laboral para clasificar su posibilidad de teletrabajar. A partir de dicha
clasificacion, Bras, A. y Schaefer, L. lo trasladaron al sistema europeo de Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones (International Standard Classification of
Occupations, ISCO-08) y realizaron el calculo correspondiente.

En primer lugar, destaca que estan hablando del teletrabajo en su conjunto, tanto
ocasional como habitual (mas del cincuenta por ciento de las jornadas laborales), con lo
que una gran parte de la diferencia de 6,41 puntos porcentuales se puede deber a la
inclusion del teletrabajo ocasional (que oscila, actualmente, en torno al 5,5%). Con
esa adaptacion, la estimacion del epigrafe 2.4 podria fijarse en un 29,29%; lo que daria

un diferencial inferior al 1%.

Ademas, al realizarlo desde el prisma de las ocupaciones (y no desde la
actividad principal de las empresas) asumen que los empleados realizan Unicamente
tareas incluidas en su ocupacion segun la O*NET y el ISCO-08; vy, al utilizar esta
conversion, “asume(n) implicitamente que las tareas de cada ocupacion se llevan a
cabo de la misma manera tanto en Espaiia como en EE.UU”, lo cual se entiende
arriesgado si se tiene en cuenta la diferente idiosincrasia laboral existente entre ambos

paises.

En cualquier caso, y con las puntualizaciones establecidas, el margen de
variacion de 6,41% se puede considerar méas que aceptable; tratindose ademas la del
epigrafe 2.4 de una estimacion conservadora.

= Anghel, B., Cozzolino, M. y Lacuesta, A. (Boletin Econémico del Banco de
Espafia, 2020). Estimacién: 30,6%.

Su metodologia partié del CNO 2011 a un digito, analizando directamente las
tareas de cada grupo de cotizacién y estimando la posibilidad de teletrabajo.

Se encuentran exactamente las mismas diferencias que en la estimacién anterior,
ya que Unicamente cambia la clasificacién de ocupaciones analizada: los autores del
Banco de Espafia incluyen el teletrabajo ocasional y la estimacién del epigrafe 2.4 no
(si se corrigiese, el diferencial seria unicamente del 1,31%), y su calculo parte desde las

ocupaciones.
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Por tanto, nuevamente, se ha de entender aceptable el margen de variacion

encontrado (6,81% en este caso).
=» Palomino, J.C.; Rodriguez, J.G. y Sebastian, R. Estimacion: 33%.

Si bien es obligatorio realizar esta referencia, la cual Unicamente se encuentra
(también referenciada) en el documento estudiado de CaixaBank Research, Unicamente
se logra localizar unas conclusiones preliminares (que nada tienen que ver con la
estimacion presentada), por lo que se entiende que el paper no ha sido publicado

todavia o se encuentra en redes privadas.

En cualquier caso, lo mas probable es que su estimacion también incluya el
teletrabajo ocasional, lo que una vez corregido arrojaria un diferencial del 3,71%; que
seguramente se podria explicar con diferencias de metodologia, pero que no se pueden

detallar al desconocer cuél se ha seguido.

No obstante, por mera proximidad a las dos estimaciones anteriormente

analizadas, se ha de entender dentro de los pardmetros de variacién aceptables.
2.6. ESTIMACION PONDERADA DE IMPLANTACION

Una vez determinada en un 23,79% la estimacién méxima del teletrabajo
alcanzable en el tejido empresarial espafiol para mas de un cincuenta por ciento de las
jornadas laborales del empleado, esto es, en las condiciones mas favorables para su
implantacion (empresa con una actividad de féacil generalizacion del teletrabajo, y
empleados que pueden y, ademas, quieren y reunen las condiciones para hacerlo); se
procedera a realizar el calculo de la estimacion ponderada de la implantacion esperable,
es decir, no en las condiciones Optimas si no intentando acercarlo a la realidad

empresarial.

Para ello, se utilizaran todos los datos disponibles en una formula combinada: el
DIRCE 2020 para determinar las empresas por CNAE (ampliado con el buscador de
empresas Iberinform para aquellas que no se contemplan), la EPA 1T2021 para
determinar el numero de empleados; y los porcentajes de establecimientos y plantilla en
teletrabajo alcanzados durante el Estado de Alarma (Tabla 2.6.1), por considerarlos la

representacion mas aproximada de la realidad del teletrabajo maximo alcanzable.

Esta formula arrojara el total de empleados que podrian teletrabajar no

necesariamente en condiciones optimas (para cada codigo CNAE) y, una vez agregados
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y divididos por el total de trabajadores de la EPA 1T2021, se obtendra la estimacién

ponderada de implantacion del teletrabajo.

N° de empleados enese CNAE  , NUmero de empresas en % Establecimientos alcanzado % Plantilla en teletrabajo

* *

N° de empresas en ese CNAE ese CNAE en Estado de Alarma alcanzado en Estado de Alarma

Tabla 2.6.1: PORCENTAJES A UTILIZAR POR SECTORES ¥

Transporte Otros

Estado de Alarma Industria  Construccion Comercio . ..
Hosteleria Servicios
% Establecimientos 58,2% 39,2% 31,8% 31,8% 63,4%
% Plantilla 30,2% 34,8% 61,1% 25,9% 62,6%

Elaboracion propia. Fuente de los datos: INE.

Para aquellas actividades de dificil catalogacion, que coinciden concretamente
con los cddigos CNAE de implementacién desconocida (excepto el cddigo 84,
Administraciones Publicas), y nuevamente con la intenciébn de obtener unas
estimaciones conservadoras, se aplicaran los menores porcentajes (31,8% para

establecimientos; 25,9% para empleados).

Una vez aplicada la formula, la estimacion ponderada de empleados haciendo
uso del teletrabajo en mas del cincuenta por ciento de las jornadas laborales
ascenderia a 4.393.965; o, lo que es lo mismo, el 22,88%. Como se puede observar, la

variacion obtenida aplicando ambos célculos es inferior al 1%.
3. CONSECUENCIAS DEL TELETRABAJO
3.1. PUNTO DE VISTA EMPRESARIAL

Desde el prisma del empresario, el teletrabajo tiene una serie de aspectos
positivos que se han de tener en cuenta a la hora de decidir apostar por la aplicacion del
sistema, bien en ciertos puestos de trabajo o bien en la estructura completa de la

empresa.

Desaparicion de la variable geogréafica. El hecho de adaptar un puesto de
trabajo al sistema telematico permite cubrirlo con empleados que no tienen que estar en
su zona de impacto geografica, o que amplia las oportunidades de contratar mejores

profesionales que residan en otras ciudades, provincias e incluso paises.

Reduccion de costes. Si bien no se han encontrado estudios completos y fiables
al respecto, los analisis de consultoras como Global Workplace Analytics o Kaizen
Institute arrojan resultados que van desde el ahorro de 11.000$ al afio por empleado en
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sistema de teletrabajo hasta un ahorro general de un 30% en costes de infraestructura

para toda la empresa. En cualquier caso, es indudable que si un empleado se encuentra
en su domicilio no genera costes en insumos corrientes (agua, luz, etc.) y especificos de

la adaptacion del puesto al sistema telematico (papel, sobres, etc.) en la empresa.

A mayores, existe una posible reduccién de costes en recursos humanos en
funcion de la personalidad del empleado. Una consecuencia inevitable del teletrabajo es
la difusion de los limites entre el espacio laboral y el personal, lo cual puede provocar
que un trabajador con alto grado de responsabilidad (Goldberg, 1990; Costa y McCrae,
1992) no cese en su tarea hasta finalizarla, independientemente de su jornada real de
trabajo; lo que produce un ahorro empresarial al recibirse mas horas efectivas de trabajo

de las que se pagan.

Mayor productividad. Bloom et al (2015) cifraron en su estudio que el
aumento de la productividad esperable en teletrabajo oscilaba entre un 20 y un 30%. La
base de dicho incremento procede de la desaparicion de interacciones sociales en el
ambiente de trabajo y, por tanto, de un aumento en la concentracion de la tarea.

Es evidente que se producird una variacién entre trabajadores en funcion de su
personalidad, ya que un empleado con alto grado de extroversion podra sufrir una
penalizacion a su productividad por aumentar su aislamiento social; mientras que uno

con alto grado de introversion sufriré el efecto contrario.

Asimismo, la existencia de cargas familiares en su entorno personal (que, en el
teletrabajo, se reconvierte en entorno laboral) puede producir que un empleado con bajo
grado de responsabilidad permita un mayor nimero de interrupciones; mientras que uno

con mayor organizacién establecera mejor los limites y no permitira que ello suceda.

Aplicacion del teletrabajo como medida de Responsabilidad Social
Corporativa. Una de las obligaciones morales y éticas que tiene la empresa es la de
tratar de establecer una relacion simbidtica con sus grupos de interés o stakeholders. De
ellos, los més importantes son los empleados y la sociedad en general.

El teletrabajo se podria definir como una medida fundamental para la
consecucion de un mayor grado de conciliacion familiar y personal, lo cual es sin duda
una mejora en las condiciones laborales de los empleados. No se ha de referir
unicamente al hecho de poder atender a ciertas labores familiares de urgencia en el

hogar o al cuidado de menores o0 ascendientes dependientes; si no también al ahorro del
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tiempo de desplazamiento (cifrado por Gutiérrez-Domenech, M. en 2008 en 57 minutos

diarios para Madrid o Barcelona) y el ahorro econémico que ello conlleva (8 euros

diarios, también segun el mismo estudio).

Ademas, atendiendo al prisma social general, el estudio de Gray et al (1995),
relativo al area metropolitana de Madrid, establecié en un 2% la disminucion de
desplazamientos en automovil, cifrando el impacto medioambiental positivo en més de
diez mil kilogramos de CO, diario y mas de quinientos kilogramos de NO, diario.
Illegems et al (1999) cifraron que en Bruselas, con una extension de teletrabajo del
5,3% (apenas superior a la penetracion de 2019 en Espafia), el valor de la reduccién de
la congestion del trafico alcanzaba los 45 millones de euros; y el valor de la reduccion
de emisiones contaminantes (CO,, NO; y otros gases) en 2,4 millones de euros. A esto
habria que afadir la reduccion de accidentes de trafico, bien in itinere sufridos por los
empleados o aquellos motivados por el exceso de congestion vial. Segun Pérez et al
(2003), el valor monetario estimado del impacto medioambiental con un nivel de
penetracion del teletrabajo del 15% en una ciudad esparfiola seria de 82,8 millones de

euros.

Asimismo, es innegable que el teletrabajo produce una serie de aspectos
negativos que, de no tenerse en cuenta, se estaria siendo negligente en la toma de

decisiones.

Desaparicion de la variable geografica. Al igual que beneficia a la empresa
permitiéndole buscar talento fuera de su area geogréafica de impacto, el hecho de que en
un puesto se pueda teletrabajar permite a las empresas del mismo sector de actividad
competir por los empleados propios, con el riesgo implicito que existe de perder

aquellos recursos humanos de mayor nivel.

Reduccion del control y supervision directa; costes relacionados. Trasladar el
puesto de trabajo al domicilio arrebata al empresario (o directivo de primera linea) la

capacidad de control sobre éste, asi como dificulta cualquier clase de supervision.

Evidentemente la propia necesidad de control va a depender del trabajador,
siendo menos necesaria en empleados con alto grado de responsabilidad y con una
cierta antigiiedad en la empresa, ya que ello puede dar una cierta confianza en que
seguira cumpliendo con las politicas y practicas habituales aungque no esté sometido a la

supervision empresarial directa.
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En el caso contrario, que las caracteristicas del empleado justifiquen la

necesidad de supervision y control directa, el uso del teletrabajo puede implicar costes
extraordinarios; como aplicaciones de control del tiempo (WorkMeter, por ejemplo) o
herramientas de monitoreo de la actividad informatica (previo acuerdo con el trabajador
y siempre que el equipo sea proporcionado por la empresa), en base al Articulo 22 del

Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.

Reduccion de la identificacion del empleado con la empresa. La
presencialidad pone en el mismo espacio al mismo tiempo a empleados y directivos,
estableciendo unas relaciones sociales entre ellos y permitiendo que éstos imbuyan a los
primeros de la cultura organizacional que representa a la empresa. Si el puesto de
trabajo se desplaza al domicilio de los empleados, la identificacién que éstas practicas
producen (cultura de grupo) y que puede ser esencial como componente de la
productividad (Salazar Estrada et al, 2009), desaparecen o, cuanto menos, se difuminan.
El factor diferencial en este caso podria ser la antigliedad, que permitiria no tener que
crear la identificacion, si no Unicamente mantenerlo (por ejemplo, a través de reuniones

sociales por aplicaciones como Zoom o GoToMeeting).

Necesidad de adaptacion del modelo de trabajo. En este caso hay que partir
de la base que no cabe andlisis en determinados puestos de trabajo que requieran
presencialidad de forma obligatoria (ej.: carretillero, pedn de obra, etc.); si no que se

tiene que partir de la base de que el puesto sea adaptable a la modalidad telemaética.

Aunque se de esa caracteristica (teletrabajo plausible), el sistema aplicado puede
ser preeminentemente presencial (entendiéndolo como la organizacién y las practicas
habituales de realizacién de la tarea); lo cual implica necesariamente que, de realizar el
transito al sistema de teletrabajo, la empresa deberia acometer una reforma de dicho

modelo de trabajo para adaptarlo.

En este caso, los empleados con alto grado de apertura a la experiencia tendran
una ventaja adaptativa; asi como aquellos con una antigliedad mas elevada partiran con

la desventaja de tener que desaprender habitos y practicas adquiridos con el tiempo.
3.2. PUNTO DE VISTA DEL EMPLEADO

La aplicacién del teletrabajo es siempre cosa de dos e, independientemente de
que sea conveniente para la empresa su aplicacion para un puesto de trabajo, ello no

implica necesariamente que también lo sea para el empleado afectado por el cambio; ya
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que al igual que sucede con la figura empresarial, existen aspectos tanto positivos como

negativos a valorar para tomar la decision de aceptar un puesto de trabajo telematico.

Se comienza en primer lugar analizando aquellos aspectos que tienen un caracter

positivo.

Desaparicion de la variable geografica. Si el puesto de trabajo se transforma
en telematico y se extiende en el sector, el empleado tendra mas oportunidades laborales

al poder optar por empresas que estén fuera de su &rea geogréfica de influencia.

Flexibilidad horaria y conciliacion familiar. La aplicacion del teletrabajo
implica en su gran mayoria la flexibilizacion de la jornada laboral, tal y como reconoce
el Articulo 13 del ya mencionado RDL 28/2020. Esta flexibilizacién puede provocar
una reduccion del estrés laboral por no estar sujeto a una rutina de carécter estricto, e

implica una mejora en la conciliacion familiar del empleado.

Destacar que, cuando se habla de flexibilidad, no es Unicamente de la hora de
comienzo y finalizacién de la jornada, si no de la posibilidad de realizar pausas para
atender a situaciones familiares que, de estar trabajando presencialmente, implicaria o
bien una mayor pérdida de tiempo (desplazamiento al hogar y vuelta al trabajo), o bien
la necesidad de solicitar un dia libre con carécter urgente, o un aumento del estrés al

saberse incapaz de atenderlas.

Reduccion de desplazamientos. Se pueden mencionar dos grandes ventajas del
teletrabajo en este aspecto: en primer lugar, el ahorro de tiempo que conlleva no acudir
presencialmente al trabajo (como se expuso anteriormente, cifrado en 57 minutos
diarios para ciudades como Madrid o Barcelona); y, en segundo término, el ahorro

econdmico de no realizar dichos desplazamientos (combustible, peajes, parking, etc.).

Destacar que, obviamente, serian los empleados con jornadas partidas los que
mas notarian esta variable, ya que en su caso se podrian duplicar los desplazamientos (o

bien tener que sustituirlo por comer fuera de casa cerca del trabajo).

Reduccion del estrés. Existen dos variables no mencionadas anteriormente que
pueden causar una reduccion del estrés (ademas de la flexibilidad horaria, la

conciliacion y la reduccion de desplazamientos), que merecen un punto aparte.

En primer lugar, el teletrabajo da la opcion al empleado de controlar

completamente su entorno laboral sin necesidad de tener en cuenta a terceras personas
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(musica ambiente, intensidad de la iluminacion, regulacion de aparatos de control

ambiental como aires acondicionados o calefactores, etc.)

En segundo lugar, se produce una desconexion entre el estado de animo del
trabajador y el ambiente laboral de la empresa, de forma que el teletrabajo puede
eliminar (o, al menos, reducir), la influencia que pueda tener una mala relacion (puntual
0 continua) con algin/os compafiero/s; e incluso podemos hablar de la eliminacion (o

reduccion) de cualquier posible mobbing.

Mayor independencia en la tarea. Con la desaparicion (o difuminado) de la
supervision directa y el control empresarial, el empleado afrontara las tareas con mayor
libertad y capacidad de decisién. Aquellos con un alto grado de apertura y
responsabilidad (especificamente la dimension de necesidad de logro), seran los grandes
beneficiados de esto, pudiendo potenciar la generacion de nuevas ideas y sistemas de

afrontar el trabajo que tengan una influencia positiva en la productividad.

No obstante lo anterior, la aplicacion del sistema de teletrabajo también tiene

una serie de consecuencias de caracter negativo para el empleado.

Desaparicion de la variable geografica. Al igual que permite al empleado
optar a puestos en empresas ajenas a su area de influencia, también abre la posibilidad a

la empresa de buscar recursos humanos; de forma que la competencia aumenta.

Desconexion digital. Tal y como se menciona en los aspectos empresariales, el
teletrabajo implica una difusion o desaparicion de los limites entre el trabajo y la vida
personal. Ello implica la aparicién del riesgo de que un empleado, especialmente
aquellos con alto grado de responsabilidad, ignore la hora de finalizacién de su jornada
hasta acabar la tarea. A la larga, esto puede provocar un impacto en la salud mental del
empleado, que podria llegar a sentir que estd trabajando de modo constante.
Eventualmente, esto podria causar un descenso en la productividad o incluso una baja

laboral por estrés.

Tan importante es este aspecto, que el legislador ha decidido incluir el Derecho a
la desconexidn digital mediante el Articulo 18 del RDL 28/2020; exponiéndolo como
un deber empresarial y marcando una obligacién de desarrollo de una politica interna

para garantizar que dicha desconexion se lleve a cabo de forma adecuada.

Reduccion de las conexiones personales. Un aspecto importante del ser

humano es el de las relaciones sociales, siendo las laborales de las que mas peso tienen
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debido al nimero de horas que un empleado pasa en el ambiente laboral relacionandose

con sus compafieros. Evidentemente, la aplicacion del teletrabajo elimina (o, cuanto
menos, dificulta) que estas relaciones sociales surjan; hasta el punto de que se puede
considerar que se produce un aislamiento social. Obviamente la afectacion de esto
dependera de la personalidad del empleado, afectando mas a aquellos que tengan un
mayor grado de extroversion; mientras que los que tengan un mayor grado de

introversion pueden verse beneficiados con este sistema.

Este aislamiento se produce también con jefes y directivos de la empresa,
dificultando que se produzcan conexiones sociales y relaciones profundas con ellos. La
afectacion principal de esto puede ser una dificultad en la promocidn interna (out of
sight, out of mind; dicho aplicado al teletrabajo por Mayo, M., 2015) y una facilidad en
el despido.

Costes derivados del teletrabajo. El coste de los insumos corrientes (luz, agua,
etc.) que habitualmente se consumen en la empresa, se trasladan al domicilio del
empleado; y tiene una dificultad de contabilizacién que impide su imputacion a la
empresa (al menos, de forma sencilla). Asi lo expresé Nilles (1998), indicando que seria
necesario un pacto previo entre ambas partes para determinar un modo de establecer la
contabilizacién de esos gastos y que no sean asumidos en exclusiva por el empleado.
Ademas, existen unos insumos dependientes del puesto (como, por ejemplo, papel), que
si bien también deberian tenerse en cuenta en el pacto, si son mas sencillos de imputar a

la empresa.

Ademas, derivado del RDL 28/2020, ha surgido un problema al respecto del
IRPF sobre el cual la Direccion General de Tributos todavia no se ha pronunciado;
y es la posible imputacion de los equipos proporcionados y el pago de insumos por parte
de la empresa como rendimientos en especie en la declaracion de la renta, de modo que
implica un sobrecoste al empleado por la asuncidn del modelo de teletrabajo. En nuestra
opinion, no deberia caber tal posibilidad, ya que para los insumos se deberia establecer
un pacto previo que simplifique su contabilizacién como gasto imputable a la empresa,
y los equipos es sencillo determinar su uso principal vinculado al trabajo,

independientemente de que se pueda realizar un uso personal con caracter residual.

Prevencion de Riesgos Laborales. La ausencia de una estructura empresarial
fisica, que como ya se ha expuesto permite al empleado un alto grado de control sobre

su propio espacio de trabajo, puede provocar un incumplimiento de la normativa de
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Prevencion de Riesgos Laborales: iluminacion, temperatura, ergonomia del mobiliario

utilizado, etc. A lo anterior habria que sumarle posibles problemas psicologicos
derivados del aislamiento social o del exceso de horas.

Tan importante considera este aspecto el legislador, que ha entendido necesario
incluir una evaluacion de riesgos especifica para el trabajo a distancia en el Articulo 16
del RDL 28/2020.

Como nota positiva, no obstante, destaca que con el teletrabajo se puede
eliminar la posibilidad de los accidentes de trafico in itinere, al desaparecer (o, al

menos, reducirse) la necesidad de desplazamiento a la empresa.

Potenciacion de malos habitos. Vinculado también tangencialmente con la
PRL, la ausencia de una estructura presencial puede ayudar a potenciar en el empleado
malos habitos que perjudiquen su salud, como puede ser el consumo en exceso de
cafeina o tabaco, al no depender de descansos tasados en la jornada, si no poder
consumirlos incluso mientras desarrolla el trabajo. Ademas, podria aparecer un factor de
drogadiccion més serio (sin menospreciar las drogas expuestas anteriormente), bien

legal (alcohol) o ilegal (estupefacientes), al desaparecer el control empresarial.

Por ultimo, el hecho de hacer desaparecer la necesidad de salir del hogar puede
favorecer el sedentarismo y las condiciones derivadas del mismo (obesidad,

empeoramiento cardiovascular, etc.)
4.  DECISION DE APLICACION DEL TELETRABAJO: EMPRESARIO

Salvo casuisticas muy puntuales, como podria ser la de una pandemia, la
implantacion del trabajo en remoto para un empleado no ha de tomarse de forma
apresurada, si no que se deberia de realizar un estudio de las condiciones del puesto y de

la persona para determinar la conveniencia de esa modificacion para la empresa.

Hay que apuntar que limitar la conveniencia de la adaptacion del puesto de
trabajo al mero célculo de costes 0 a la estimacion de incremento de productividad
esperada al hacer que un empleado trabaje desde casa seria un error, existiendo un

amplio numero de factores que pueden influir

Para ayudar a tomar una decision en ese sentido, poniendo en valor los aspectos
positivos y negativos derivados del teletrabajo que pudimos observar en el epigrafe

anterior, se ha disefiado un esquema que ayudard al Departamento de Recursos
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Humanos y/o al empresario a justificar su decision de pedirle a un empleado que

teletrabaje u oponerse a ello.

Tabla 4.1: ESQUEMA PARA DECIDIR LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO ™

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Caracteristicas de la medida
Aceptacion Obligacion

Liberalizacion de los Recursos Humanos
Conciliacion familiar Control y supervision

Costes
Reduccion de costes Implantacion y medidas de control

Consecuencias esperables
Mayor productividad Identificacion con la empresa

Modelo de negocio
Necesidad de adaptacion

Teletrabajo como herramienta social
Responsabilidad Social Corporativa

Elaboracion propia.
=>» Caracteristicas de la medida.

En un primer lugar hay que plantearse el nivel de apertura del propio empleado a
la aplicacion del teletrabajo, pudiendo resultar de ello que éste la acepte de buen grado o
incluso que le resulte conveniente por sus cargas familiares o sociales; o, en el lado

opuesto, que no desee realizarlo y lo fuese a hacer de forma forzada.

Evidentemente el resultado de esta variable puede afectar a las siguientes, dado
que los resultados esperables de un teletrabajador voluntario no seran los mismos en

términos de productividad que si se le fuerza a una situacion que no desea.

Como es evidente, el esquema se puede adaptar a cada tipo de empresa y a las
circunstancias de cada departamento, estando en su esencia abierto a la modificacion.
Como se utilizara una base de dos puntos por aspecto para disefiar el esquema, en el
caso de esta variable dicotomica se daria un punto de aceptacion si el trabajador lo
acepta de forma voluntaria y dos si el teletrabajo se esta planteando como consecuencia
de una peticion de este; mientras que la negativa del empleado a su aplicacion siempre

se mostraria graficamente con dos puntos negativos.
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=>» Liberalizacion de los Recursos Humanos.
En esta variable enfrentaremos el aspecto positivo de la flexibilidad horaria y

conciliacion familiar; contra el sacrificio negativo que realiza la empresa en

determinados casos, que seria la desaparicion del control y supervision directos.

De un lado hay que basarse en las cargas familiares y sociales del empleado
(obviamente, aquellas que se conozcan sin invadir su privacidad), asi como en su
jornada laboral efectiva; y del otro si existe una necesidad real de control y supervision

directa del empleado por falta de experiencia u otros motivos especificos del puesto.

Esta variable no es dicotomica, y podria haber puntuacion por ambos lados. Para
establecer la base, se dara un punto de aspecto positivo por las cargas familiares del
trabajador, y un punto mas si el teletrabajo supone una mejora en su jornada laboral;
mientras que en el lado negativo se valorard con un punto la falta de experiencia (a
determinar por el profesional de Recursos Humanos), y con un punto extra si se esta
ante un empleado con algun historial en la empresa que permita dudar de su grado de
responsabilidad.

=» Costes.

Quiza la variable mas objetiva de todas, ya que hay que poner en valor el ahorro
de costes en la oficina (espacio e insumos, absentismo, etc.) con aquellos que se
generen de la implementacion del puesto de trabajo en el hogar, que variardn en

funcién del puesto del que se esté hablando.

Para establecer el esquema, se asumira la existencia de un punto positivo de base
en virtud de los estudios existentes que relacionan el teletrabajo con la reduccion de
costes, y un punto extra si existiesen motivos fundados para entender que esa reduccion
sera efectiva: historial de absentismo, reduccion de insumos, etc. En el &mbito negativo,
al respecto del coste de implementacion del puesto, se valorard en funcion de la
disponibilidad de capital de la empresa, utilizando como maximo dos puntos para

mantener la estructura del esquema.
=> Menor tiempo en la empresa.

En esta variable se pondra en valor la mayor productividad que se puede
generar derivada de la implementacion del teletrabajo y; en contraste, la posible

perdida de identificacion con la empresa, tanto con los comparfieros de trabajo como
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con los directivos y empresarios, asi como con las practicas, politicas y la cultura

empresarial.

Se otorgara un punto de aspecto positivo por el mero hecho de la aplicacién del
teletrabajo, en funcién de los estudios anteriormente mencionados que lo vinculan de
forma directa con la productividad; y se dara un punto extra si, en funcién de la
personalidad del empleado y sus cargas familiares, se puede presumir razonadamente un
incremento de la productividad.

En el ambito de la pérdida de identificacion, se dara un punto negativo de base
salvo que segun la personalidad y la antigliedad del empleado pueda entenderse que
mantendrd las précticas y habitos aprendidos independientemente de su localizacion de
trabajo; y un punto a mayores en el caso de que, por falta de experiencia u otro motivo
razonado, se prevea que el teletrabajo podria dificultar el proceso de aclimatacion a la

empresa.
=>» Modelo de negocio.

En este punto se ha de determinar si es viable con el actual modelo implantado
en la empresa el hecho de pasar este puesto de trabajo a teletrabajo o, por el contrario,

seria necesario algun tipo de adaptacion para ello.

En caso de que no sea necesaria, no se habra de ver como un punto positivo para
la modificacién del sistema de trabajo (eso se realiza mediante el estudio de las otras
variables), Unicamente desaparece el aspecto negativo que existiria de necesitar
cambios, que se valoraria con uno o dos puntos dependiendo de la dificultad que se

presuma, de forma subjetiva, por el profesional de Recursos Humanos.
=>» Teletrabajo como herramienta social.

Habiendo ya incluido la conciliacion familiar y la flexibilidad horaria en una
variable anterior, hay que centrarse en analizar las consecuencias que la aplicacion del
teletrabajo con este empleado concreto tiene para los stakeholders de la empresa en
aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa.

En cuanto al propio empleado, se podra analizar el ahorro de costes personales
y de tiempo que le supone el cambio de sistema de trabajo; mientras que de cara a la
sociedad en su conjunto se podria poner en valor la mejora del trafico por la reduccién

del nimero de desplazamientos o el descenso en la contaminacion. Se daria un punto

39



St ULPGC
por la afectacion positiva al propio empleado, y un punto extra en caso de presumirse

razonadamente un beneficio para la sociedad en general.
=» Metodologia del calculo de resultados.

En cada una de las variables se representara graficamente la puntuacion otorgada
por cada item, poniéndolo en contraste de forma que a simple vista se aprecie la

conveniencia de la aplicacién del sistema telematico.
4.1. CASO PRACTICO 1 DE LA APLICACION DEL METODO

“D. José Garcia es un Administrativo responsable de facturacién y contabilidad de una
empresa cuya actividad es la venta online, con una antigiedad en la empresa de diez
afnos y dos descendientes. Su jornada es continua (7h a 15h) y se desplaza al trabajo en
autobus. En la oficina se encuentra en un espacio dedicado exclusivamente para él. En

2020 ha tenido 4 dias de ausencia injustificada y 13 faltas de puntualidad.
Ha realizado la solicitud de teletrabajo a la empresa.”
Caracteristicas de la medida.

En este caso, D. José Garcia ha pedido el teletrabajo, con lo que se estaria
cumpliendo su peticion, evitando que pueda ser captado por una posible competencia

que si atienda a su demanda.
Por lo tanto, el resultado de esta variable dicotdmica es de dos puntos positivos.
Liberalizacién de los Recursos Humanos.

El paso a teletrabajo facilitaria enormemente la conciliacion familiar de D. José
Garcia, dandole mayor tiempo libre de disfrute y mejorando su calidad de vida en
consecuencia; y no tiene gran sentido hablar de control y supervision con una
experiencia en la empresa de més de diez afios, méas alla de pedirle ciertos informes

sobre su tarea con regularidad (balances trimestrales, pérdidas y ganancias, etc.).
Por lo tanto, el balance seria de dos puntos positivos y ninguno negativo.
Costes.

Ademas de asumir un ahorro de costes de base tal y como se indica en el
desarrollo del método, en el caso particular del ejemplo el empleado esta en una zona en
solitario, de forma que su paso a teletrabajo implica que dicha zona podria tener un

coste de insumos cero (luz apagada, agua cortada, etc.); e incluso en una futura
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mudanza de la empresa, los requisitos inmobiliarios del puesto serian nulos, necesitando

menos metros cuadrados de oficina util. Por ultimo, hay que tener en cuenta el ahorro en

la desaparicion de las faltas de puntualidad y ausencias laborales.

No obstante, en este caso hay que considerar los costes de implantacion del
puesto de facturacion y contabilidad: pago de una licencia afiadida para poder trabajar
en otro puesto, mobiliario ergondémico para el domicilio (al menos, silla), ordenador de
empresa y un pequefio armario ignifugo para guardar la documentacion en papel hasta
que pueda ser almacenada en la empresa (segun la Ley Organica de Proteccion de
Datos).

Por lo tanto, el balance seria de dos puntos positivos y uno negativo.
Menor tiempo en la empresa.

Tal y como se expuso en el desarrollo del método, se ha de asumir cierto
aumento de productividad de base. No obstante, en este caso concreto no se puede
considerar que aumentara en gran medida, ya que seria imposible imaginarse que sus

dos descendientes no causen interrupciones en su trabajo en el domicilio.

La identificacion con la empresa, sin embargo, no deberia ser un problema tras
diez afios en la empresa, habiendo tenido tiempo mas que suficiente para relacionarse

con sus superiores y para identificarse con la cultura y las préacticas empresariales.
El balance queda, finalmente, en un punto positivo y cero negativos.
Modelo de negocio.

Como estamos hablando de una empresa de venta online, el paso del puesto al
teletrabajo es totalmente viable y no requiere de adaptacion alguna; no tendria que hacer

ningtn cambio ni siquiera en su método habitual de desempefar el trabajo.
Por tanto, el resultado seria de cero puntos negativos.
Teletrabajo como herramienta social.

En este caso se puede tener en cuenta que se le estd ahorrando a D. José Garcia
el coste en tiempo del desplazamiento en autobus (ida-vuelta), asi como el billete.

En principio, no obstante, no se puede presumir que el teletrabajo a nivel
individual de este empleado tenga un efecto destacable ante la sociedad en general; con

lo que el resultado de la variable seria Gnicamente de un punto positivo.
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Tabla 4.1.1: ESQUEMA CASO PRACTICO 1 ¢

Caracteristicas de la medida
Aceptacion Obligacion

Liberalizacién de los Recursos Humanos
Flexibilidad horaria y conciliacion Control y supervision

Costes
Reduccion de costes Implantacion y medidas de control

Menor tiempo en la empresa
Mayor productividad Identificacion con la empresa

Modelo de negocio
Necesidad de adaptacion

Teletrabajo como herramienta social
Responsabilidad Social Corporativa

Elaboracion propia.

Representacion grafica del resultado final.

En funcion de los analisis arriba realizados, hay un total de diez items positivos

y diez negativos.

Positivo | |
Negativo - |

Como se puede ver a simple vista, el paso de D. José Garcia al trabajo telematico

parece una decision ampliamente positiva para la empresa, tras haber puesto en valor

todas las variables del método.
4.2. CASO PRACTICO 2 DE LA APLICACION DEL METODO

“ Maria Garcia es una joven Administrativa responsable de atencion al cliente de
una empresa cuya actividad es la venta presencial, con una antigiiedad en la empresa
de tres meses y sin cargas familiares. Se ha mostrado positiva ante la posibilidad de

teletrabajar.

Su jornada es partida (10h a 14h y 16h a 20h) y se desplaza al trabajo en vehiculo

propio. En la oficina comparte espacio de trabajo con otras personas.”
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Caracteristicas de la medida.

Como D2 Maria Garcia no ha pedido la adaptacion a teletrabajo, si no que

Unicamente se ha mostrado positiva. Por lo tanto, se valora Gnicamente con un punto.
Liberalizacion de los Recursos Humanos.

En caso de hacer que D? Maria Garcia teletrabajase, tendria méas tiempo libre
para disfrutar de su vida social y podria mejorar su horario actual; pero hay que tener en
cuenta que no tiene cargas familiares. Sin embargo, al tratarse de una persona con poca
experiencia en la empresa (tres meses), se estaria renunciando a un cierto grado de
control y supervision que siempre es necesario hasta que se pueda confiar en que la

persona vaya a seguir las précticas y politicas establecidas en el desarrollo de su trabajo.
Por tanto, se finalizaria la variable con un punto positivo y otro negativo.
Costes.

Nuevamente se ha de asumir un cierto ahorro de costes de base, tal y como se
indica en el desarrollo del método, pero en este caso particular el espacio de trabajo es
compartido por lo que el ahorro de insumos y de espacio inmobiliario seria minimo; y
no existe historial de absentismo. En el aspecto negativo, sin embargo, hay que
considerar los costes de implantacion del puesto de atenciédn al cliente: linea telefonica
de empresa para poder comunicarse con los clientes, mobiliario ergonémico para el

domicilio (al menos, silla) y ordenador de empresa.
Se finaliza, por tanto, con un punto positivo y otro negativo.
Menor tiempo en la empresa.

Se ha de suponer un aumento de productividad de base, que en el caso de D2
Maria Garcia se incrementa debido a flexibilizar su jornada laboral (desde una jornada
partida) y a que no tiene cargas familiares con lo que no se prevén interrupciones en el
desarrollo de su trabajo. No obstante, la identificacion con la empresa si seria un gran
problema en este caso, tratdndose de una empleada recién incorporada y que, por tanto,
no ha tenido tiempo de desarrollar una relacion con sus superiores o de identificarse con

la cultura y las préacticas de la empresa.

Se finaliza la valoracion, por tanto, con dos puntos positivos y dos puntos

negativos.
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Modelo de negocio.

En este caso se cambia el ejemplo a una empresa de venta presencial, con lo que,
si bien la atencion al cliente no es imposible que se realice de modo telemaético, si
requiere una adaptacion del modelo actual de desarrollo de la actividad. Ello no
necesariamente implica costes econdmicos, pero se asume una valoracion negativa de

dos puntos, debido a que una cierta cantidad de clientes suelen acudir presencialmente y

tendria que realizarse un gran cambio de politica para la atencion telematica.
Teletrabajo como herramienta social.

En este caso practico, D?. Maria Garcia se estaria ahorrando el coste en tiempo
de, al menos, dos grandes desplazamientos en su vehiculo propio (ida-vuelta) y; o bien
el coste del almuerzo cerca del local de trabajo, u otros dos desplazamientos a su
domicilio (ida-vuelta) para comer. Ademas, se suma el coste del combustible. También
se debe tener en cuenta la reduccion de contaminacion que puede generarse derivada de
todos los desplazamientos; asi como la afectacion que se pueda causar en la mejora
trafico en la ciudad y la consiguiente reduccion de accidentes.

Se cuenta, finalmente, con dos puntos positivos.

Tabla 4.2.1: ESQUEMA CASO PRACTICO 2

Caracteristicas de la medida
Aceptacion Obligacién

Liberalizacion de los Recursos Humanos
Conciliaci6n famihar y tiempo hibre Control y supervision

Costes
Reduccion de costes Implantacién y medidas de control

Menor tiempo en la empresa
Mayor productividad Identificacién con la empresa

Modelo de negocio

Necesidad de adaitaci()n

Teletrabajo como herramienta social
Responsabilidad Social Corporativa

Elaboracion propia.
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Calculo de resultados.

Las variables, en funcion de los anélisis arriba realizados, quedan del siguiente

modo:

Positivo | |
Negativo [ |

Como se puede observar, las consecuencias positivas de la decision de pasar el

puesto de trabajo de D?® Maria Garcia a telematico parece tener el mismo impacto que
las negativas, por lo que, si bien seria viable, no tendria mucho sentido llevarlo a cabo

en las circunstancias actuales.

Analizando el resultado final, en conjunto con el esquema, se deberia revisar
cuando la empleada tuviese mas experiencia y, por tanto, desaparecieran los problemas
de supervision e identificacién con la empresa; momento en el cual el resultado ya
podria considerarse lo suficientemente positivo como para proponer el cambio de forma

definitiva.
5. DECISION DE APLICACION DEL TELETRABAJO: EMPLEADO

Al igual que no se puede tomar a la ligera la decision de implementar el
teletrabajo desde la empresa, el trabajador tampoco deberia aceptar sin hacer un analisis
interno para ver si las consecuencias positivas que tendria para €l superan a los posibles
perjuicios. En ningin caso se deberia permitir la imposicion directa por parte de la
empresa, en virtud del propio Articulo 5 del RDL 28/2020, que especifica que “serd
voluntario para la persona trabajadora y para la empleadora y requerira la firma del
acuerdo de trabajo a distancia (...) sin que pueda ser impuesto en aplicacion del

articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores”.

Para facilitar la toma de decisién del empleado, poniendo en valor los aspectos
analizados anteriormente en el presente trabajo, tanto positivos como negativos; se ha
disefiado un esquema (derivado de la tipologia del epigrafe anterior), para que se pueda
justificar la decision de aceptar (o incluso solicitar a la empresa el teletrabajo) o negarse

al mismo.

Cabe destacar que, si bien este analisis se podria hacer asistido por el profesional
de Recursos Humanos, algunos items podrian llegar a vulnerar la privacidad o provocar

una mentira; por lo que seria ideal realizarlo en solitario con sinceridad.
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Tabla 5.1: ESQUEMA PARA DECIDIR LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO @

POSITIVOS NEGATIVOS
Independizacion de los Recursos Humanos
Autonomia de la tarea Menor control y conexion empresarial
Gastos
Reduccion Incremento

Menor tiempo en la empresa
Flexibilidad horaria Dificil desconexion digital

Ambiente laboral
Reduccion del estrés Aislamiento

Teletrabajo como herramienta social
Conciliacion y tiempo libre Malos habitos

Elaboracion propia.
=>» Independizacion de los Recursos Humanos.

El empleado deberia tener en cuenta la mayor independencia en la tarea que
tendria por una parte; enfrentandolo con el hecho de la dificultad de control y la

previsible ausencia de conexion empresarial.

Si el anélisis lo realiza un empleado con alto grado de apertura a la experiencia
se podria prever de forma razonada que sera positivamente influenciado al poder hacer
mayor uso de su creatividad. Se daran dos puntos positivos en el caso de puestos de
trabajo que se consideren, de manera subjetiva, creativos; mientras que en el caso
contrario se otorgaria uno. Si el empleado tiene un bajo grado de apertura, no se deberia

otorgar ningun punto.

En el &mbito negativo, se ha de contar un punto negativo de forma automatica,
ya que la desconexion empresarial y el menor control en ciertas areas (siendo PRL la
maés destacada) va a suceder en todos los casos. Se daria un punto extra en el caso de
empleados con alto grado de extraversién o que, por motivos razonados, se pueda
entender que su conexion con la empresa parte de una posicion baja (por ejemplo,

nuevos empleados).
=> Gastos.

En esta variable se enfrentan de forma directa la posible reduccion de costes que

se deriven del teletrabajo, con la afectacion econdmicamente negativa que pueda tener.
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Se dara un punto positivo por el ahorro en desplazamientos que suponga la

implantacion del sistema de teletrabajo (combustible, peajes, parking, etc.); llegando a
otorgar el segundo en el caso de que por la jornada laboral partida o por la distancia a
recorrer hasta el puesto de trabajo, se pueda considerar de forma fundamentada que se

va a convertir en un gran ahorro.

Hay que aplicar un punto negativo automatico por los insumos corrientes (luz,
agua, etc.) que se trasladan al empleado, y un segundo punto en el caso de que el puesto
requiera de insumos especificos si no se prevé llegar a un acuerdo formal con la

empresa para imputar correctamente esos costes.
=>» Menor tiempo en la empresa.

Se ha de poner en valor la flexibilidad y conciliacion familiar de forma
positiva, enfrentada a la dificil desconexion digital al difuminarse los limites horarios

de la jornada.

Se dara un punto positivo de forma automatica porque la flexibilidad horaria se
presupone al entrar en el sistema de teletrabajo; y un segundo en el caso de la existencia

de cargas familiares, asumiendo un efecto positivo en la conciliacion familiar.

Asimismo, se ha de partir de base de un punto negativo automatico, porque el
riesgo de la difusién de limites se genera por la mera implantacién del teletrabajo; y se
ampliara a un segundo punto en el caso de estar hablando de empleados con alto grado
de responsabilidad y amabilidad (mayor dificultad para rechazar tareas fuera de

jornada).
= Ambiente laboral.

En esta variable enfrentamos la posible reduccion del estrés derivada del
trabajo en el propio domicilio, con el sentimiento de aislamiento social que se puede

generar en la aplicacién de dicho sistema.

Se dard un punto positivo si el empleado percibe que se encontraba en un
ambiente laboral generador de estrés (malas relaciones con los compafieros, etc.); y un
segundo punto en el caso de empleados con alto grado de introversion, ya que se
entiende que este sistema beneficiard sus condiciones personales, reduciendo sus
interacciones sociales. Se dara un punto negativo, no obstante, en el caso de que el

empleado no tenga dicho grado de introversion; convirtiéndose en dos puntos negativos
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si en su personalidad lo que destaca es lo opuesto, es decir, un alto grado de

extroversion.
=>» Teletrabajo como herramienta social.

En esta Gltima variable se pone en valor la generacion de tiempo libre y la
ayuda en la conciliacion; mientras que en el otro punto de la balanza se ha de analizar la

potenciacion de malos hébitos.

Se dard un punto positivo automatico por el ahorro en tiempo de los
desplazamientos a la empresa, que se convertiran en dos de existir cargas familiares (el
duplicar la contabilizacion de este item en concreto es el modo de poner en valor la
importancia de la conciliacion familiar para el trabajador); mientras que el empleado
deberd sumarse un punto negativo si es consumidor habitual de café y tabaco, y un
segundo punto en el caso de que considere, de forma razonada y sincera, que el hecho
de trabajar en su domicilio facilitaria su consumo de alcohol u otras sustancias

estupefacientes.
=>» Metodologia del calculo de resultados.

Las variables se representaran graficamente, de forma que la puntuacion
otorgada por cada item muestre a simple vista la conveniencia de la aceptacion del

método.
51. CASO PRACTICO 1 DE LA APLICACION DEL METODO

“D. José Garcia es un Administrativo, con una antigiiedad en la empresa de diez arios y
dos descendientes. Su jornada es continua (7h a 15h) y se desplaza al trabajo en

autobus. Es consumidor habitual de café y tabaco, y puntual de alcohol.

Su personalidad se caracteriza por un bajo grado de apertura a la experiencia y un alto

grado de introversion. ”

Independizacion de los Recursos Humanos. El puesto de Administrativo no se
puede considerar excesivamente dependiente de la creatividad, por lo que no se deberia
prever ninguna influencia positiva en este sentido; y, ademas, el empleado tiene un bajo
grado de apertura. Se ha de contar, no obstante, con el punto negativo automatico por la

desconexién empresarial.

Gastos. Procede dar un punto positivo por el ahorro de billetes de autobus, pero

no procede el segundo por tener jornada continua y no tener unos excesivos gastos
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anuales en transporte. También se ha de contabilizar un punto negativo por los insumos

corrientes de dificil imputacion trasladados; pero no se generan especificos al estar el
puesto preeminentemente adaptado a trabajar sin papel.

Menor tiempo en la empresa. Ademas del punto positivo automatico se ha de
contabilizar un segundo por la existencia de cargas familiares; y también se tiene que
contabilizar el punto negativo automatico por la difusion de limites entre el ambito

personal y familiar. El resultado es, por tanto, de dos puntos positivos y uno negativo.

Ambiente laboral. Se ha de contabilizar un punto positivo por tratarse de un
empleado con alto grado de introversion, pero no un segundo por no especificarse un

mal ambiente laboral; y no existe apreciacion de puntos negativos.

Teletrabajo como herramienta social. Se ha de tener en cuenta el punto positivo
automatico por ahorro de desplazamiento, y el segundo por la existencia de cargas
familiares; pero también existe un punto negativo por ser consumidor habitual de
cafeina y tabaco, que se prevé razonadamente que se puede agravar al estar en su
domicilio. Al ser consumidor Unicamente ocasional de alcohol, D. José Garcia no

entiende que ese comportamiento se pueda agravar.

Tabla 5.1.1: ESQUEMA CASO PRACTICO 1™

Independizacion de los Recursos Humanos

Autonomia de la tarea Menor control y conexién empresarial
Gastos
Reduccion Incremento

Menor tiempo en la empresa
Flexibilidad horaria Dificil desconexion digital

Ambiente laboral
Reduccidn del estrés Aislamiento

Teletrabajo como herramienta social
Conciliacion y tiempo libre Malos habitos

Elaboracion propia.
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Calculo de resultados.

Las variables, en funcion del andlisis, quedan del siguiente modo:

Positivo | |
Negativo [ |

Como se puede observar a simple vista, si bien el teletrabajo tiene un caracter

mas positivo que negativo para D. José Garcia, al tener en cuenta todas las variables la

diferencia no es tanta como cabria inferir por su situacion personal inicialmente.

No obstante, siendo positivo tanto para empresa como para empleado en vistas

de los analisis realizados, se podria recomendar el paso a teletrabajo.
5.2. CASO PRACTICO 2 DE LA APLICACION DEL METODO

“ Maria Garcia es una joven Administrativa, con una antigiiedad en la empresa de
tres meses y sin cargas familiares. Su jornada es partida (10h a 14h y 16h a 20h) y se

desplaza al trabajo en vehiculo propio.

Unicamente consume té a lo largo de la jornada, y su personalidad se caracteriza por
la responsabilidad y un alto grado de extroversion. ”

Independizacion de los Recursos Humanos. Tratdndose del mismo puesto de
Administrativo, no procede la consideracion de creativo; por lo que no procede dar
ningln punto positivo, al no tratarse tampoco de una empleada con alto grado de

apertura.

En el aspecto negativo, al no tener apenas experiencia y tener un alto grado de
extroversion, se ha de entender que la afectacion de la desconexion empresarial sera

mayor; por lo que se contabilizaran dos puntos negativos.

Gastos. Se otorga un punto positivo por el ahorro en desplazamientos en
vehiculo propio, asi como uno extra por estar en jornada partida, lo que amplifica el

coste anual de acudir al trabajo para la empleada.

A contrario, se aplica el punto negativo automatico por los insumos corrientes,

pero no se expone existencia de insumos especificos.

Menor tiempo en la empresa. Se parte de un punto positivo y otro negativo de
base, tal y como se expuso en el desarrollo del método; incrementando uno negativo por

el alto grado de responsabilidad de la empleada.
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Ambiente laboral. Sin apreciar mal ambiente laboral, se han de otorgar dos

puntos negativos por el alto grado de extroversion de D2 Maria Garcia.

Teletrabajo como herramienta social. En este caso particular el ahorro en
tiempo de la empleada es evidente, lo que justifica con creces otorgar un punto positivo;

sin que existan hechos apreciables que justifiquen puntuacién negativa.

Tabla 5.2.1: ESQUEMA CASO PRACTICO 2 2

Independizacion de los Recursos Humanos

Autonomia de la tarea Menor control y conexion empresarial
Gastos
Reduccion Incremento

Menor tiempo en la empresa
Flexibilidad horaria Dificil desconexion digital

Ambiente laboral
Reduccion del estrés Aislamiento

Teletrabajo como herramienta social
Conciliacion y tiempo libre Malos habitos

Elaboracion propia.

Caélculo de resultados.

Tras el analisis de todas las variables, la representacion grafica final queda del

siguiente modo:

Positivo | |
Negativo [N |

Se puede apreciar que el impacto de la personalidad de la empleada y su falta de

cargas familiares hace que los posibles aspectos negativos que se generen con el cambio
a telematico sean superiores a los positivos; con lo que, independientemente de que
fuese 0 no conveniente para la empresa (que, como se ha visto antes, no lo es), D

Maria Garcia tendria que plantearse no aceptar la modificacion del sistema de trabajo.
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6. TEORIZACION DEL IMPACTO DE LA GENERALIZACION DEL

TRABAJO EN EL TEJIDO EMPRESARIAL ESTATAL

Tras obtener los resultados de un experimento realizado en 2015 por Bloom et al
en su ensayo “Does working from home work? Evidence from a Chinese experiment”,
se pudo estimar que la implantacion del teletrabajo mejora el rendimiento empresarial
entre un 20 y un 30%. Utilizando ese calculo de punto de partida, asi como las tasas de
teletrabajo méximo alcanzable y de implantacion del teletrabajo ponderada que se
estimaron en los epigrafes 2.5 y 2.6 de este mismo documento; se procede ahora a
intentar establecer cual seria el impacto teérico de dicha implantacion del teletrabajo en

el tejido empresarial espafiol.

Al igual que hicieron Brés, A. y Schaefer, L. en su focus “La COVID-19 da un
empujon al teletrabajo” (CaixaBank Research, 2020), se utilizardn dos escenarios: el
mas favorable que presupone un incremento del rendimiento de un 30%; y el menos
favorable, que asume que el incremento Unicamente seria del 20%. Ademas, se hara
utilizando las dos tasas, de forma que se obtendra un “suelo” y un “techo” para el

impacto en la productividad.

Para la Estimacion A (epigrafe 2.5 — tasa maxima alcanzable de implantacion:
23,79%), como se estan asumiendo las condiciones 6ptimas, se ha de utilizar una tasa de
traslacion (actividad “susceptible de desarrollarse en remoto; (...) que la persona desee

hacerlo y que cuente con las condiciones adecuadas (...) para desempeiiarlo”; Bloom

et al, 2015) del 100%.

Para la Estimacion B (epigrafe 2.6 — tasa ponderada de implantacion: 22,88%),
como Yya se estan utilizando los datos muestrales por sector de actividad (porcentaje de
establecimientos en teletrabajo y porcentaje de plantilla que lo realiza), no seria
necesario aplicar una tasa de traslacién como tal; lo que se traduce a todos los efectos en

que también seria del 100%.

La formula a aplicar es la multiplicacion del porcentaje de incremento estimado
al resultado de restar la tasa de teletrabajo del afio 2019 (4,8%) a la tasa de teletrabajo

estimada.

Cabe destacar que, al estar viciado el incremento del teletrabajo en el afio 2020
por el Estado de Alarma, se decide no utilizar ese dato, si no basarse en el Gltimo
obtenido en circunstancias normales (2019).
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Tabla 6.1: ESTIMACION DEL AUMENTO AGREGADO DE LA PRODUCTIVIDAD !

ESCENARIO MAS FAVORABLE
Incremento Aumento teletrabajo amplio*  Aumento agregado

ESTIMACION A 30% 18,99% 5,70%
ESTIMACION B 30% 18,08% 5,42%

ESCENARIO MENOS FAVORABLE
Incremento Aumento teletrabajo amplio*  Aumento agregado
ESTIMACION A  20% 18,99% 3,80%
ESTIMACION B 20% 18,08% 3,62%

Elaboracion propia.
(*) Se resta la tasa de teletrabajo del ejercicio 2019 (4,8%) a las tasas estimadas. Estimacion A:
23,79%; Estimacion B: 22,88%.

El resultado oscila entre el 3,62% vy el 5,70% de aumento agregado de la
productividad, dependiendo de cuél sea finalmente el incremento (20% o 30%). Se
puede comparar estos resultados con los obtenidos por los autores para CaixaBank
Research al haber utilizado la misma formula que en su focus, donde arrojan unas cifras

entre 1,6% y 6,2% de aumento agregado.

Como se puede ver, si bien el sistema de estimacion es menos optimista que el
aplicado por éstos (un méaximo del 5,7% en lugar del 6,2%), parece mas concreto, ya
que la variacion entre el minimo y el maximo es Unicamente de un 2,08%; mientras que
ellos generan un diferencial de 4,6%. Es decir que, aparentemente, los datos son el

doble de certeros que los generados por dicha investigacion.

Ademas, hay que recalcar que sus resultados tienen en cuenta el teletrabajo
ocasional, dandole el mismo valor que a aquel que supera el cincuenta por ciento de las

jornadas laborales del empleado.
7. CONCLUSIONES

En base a los datos expuestos se ha determinado que el maximo implantable de
teletrabajo en el tejido empresarial espafiol asciende al 23,79%; aunque de no darse

las condiciones Optimas para ello, la ponderacion estimada es del 22,88%.

Para facilitar la decision empresarial sobre la implantacion se ha disefiado un
sencillo metodo que permite, de forma grafica y a simple vista, conocer si la afectacion
positiva para la empresa supera suficientemente a los aspectos negativos causados por el

cambio como para justificar el cambio de sistema. Ajustandolo a cada realidad
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empresarial, se podria utilizar para llegar con mas facilidad al maximo implantable de

teletrabajo en las condiciones 6ptimas y, por tanto, generando un mayor incremento de

la productividad.

Teniendo eso en cuenta, las estimaciones y calculos se saldan con que la
aplicacion generalizada del teletrabajo en méas del cincuenta por ciento de las jornadas
laborales de los empleados arrojaria un incremento agregado minimo de la

productividad del 3,62%b; y un incremento agregado méximo del 5,7%.

Se entiende que el realismo de las presentes estimaciones es elevado, debido a
la metodologia empleada (CNAE). Es obvio que la Estimacion B (3,62%-5,42%) es
probablemente més ajustada a la realidad que la Estimacién A (3,80%-5,70%), ya que
ésta Gltima es la situacion Optima de implantacion mientras que la primera esta

ponderada por sectores de actividad en funcion de los datos del Estado de Alarma.

En cuanto a la precision de los calculos, cabe destacar que en la Estimacion A
se puede perder mucha poblacién ocupada con posibilidad de teletrabajo, incluso tras la
correccion realizada con las Administraciones Publicas, ya que no se estaria teniendo en
cuenta el personal de administracion y complementario de las empresas cuyas
actividades principales no permitan el teletrabajo generalizado; y en la Estimacién B se
puede estar sobreestimando la posibilidad de implantacion al ponderar en torno al
Estado de Alarma y la situacion de excepcionalidad que ello supuso para el pais. No
obstante, con las correcciones y puntualizaciones realizadas, se logra un resultado
similar al de otros estudios en la materia (con las consiguientes explicaciones de las
variaciones); y, en concreto, en el incremento agregado de la productividad se obtiene
un rango mas acotado que el obtenido por Bras y Schaefer (2020).

Teniendo en cuenta que las empresas que permanezcan en teletrabajo en 2021 ya
lo estaran haciendo de modo voluntario, ya que desde junio de 2020 no hay
impedimento legal para retomar la presencialidad de la actividad; una vez que el INE
publique la tasa de productividad de 2021 se podria ver la afectacién que ha tenido el
incremento del teletrabajo en dicha tasa. No obstante, al igual que se ha decidido ignorar
los datos de 2020 por la alta influencia del Estado de Alarma, las cifras de negocio y la
actividad empresarial en su conjunto no habran vuelto a la normalidad en el 2021; por lo
que lo ideal seria realizar la revision del presente analisis con los datos de la
anualidad de 2022, para evitar el sesgo que muy probablemente todavia esté patente en
los datos de 2021.
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