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RESUMEN

En los altimos afos el software nos ha facilitado la realizacion de tareas cotidianas mediante
las distintas aplicaciones que se han lanzado al mercado, sin embargo, todavia no se ha
generalizado el uso de algin producto que nos ayude a llevar al dia el mantenimiento de
nuestros vehiculos de forma comoda, una tarea que se caracteriza por ser tan importante como

tediosa.

El objetivo de este trabajo es desarrollar una aplicacion web que permita alcanzar esta meta,
asi como crear un modelo de negocio que lo haga viable en el mercado a largo plazo. Dicho
modelo sera planteado desde la perspectiva de las areas funcionales que toda empresa posee

(Marketing, Finanzas, Produccion, Recursos Humanos y Alta direccion).

PALABRAS CLAVE

Desarrollo web, modelo de negocio, automocidn, mantenimiento, taller, vehiculos, empresa

emergente, front end, back end, maquetacion.

ABSTRACT

In the past Years, software applications have made easier our everyday tasks. Despite of that,
we do not have already a widely used digital product for easily managing a vehicle

maintenance, a task which is characterized for being both important and tedious.

The main goal of this project is the development of a web application with which this problem
could be solved and creating a business model for transforming the resulting application into a
successful digital product, considering the different perspectives of the functional areas in
which all companies can be split (Marketing, Finances, Operations, Human Resources and

Management).
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Web development, business plan, automotive, maintenance, workshop, vehicle, start-up, front

end, back end, web layout.
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1. INTRODUCCION

1.1. GUIA DE LECTURA

Apartados comunes:

Motivacién (1.2.)

Obijetivos (1.3.) - Solo hasta la primera lista de puntos, inclusive.

Aportaciones (1.5.)

Requisitos (1.6.)

Conclusiones y trabajos futuros (5.)

Bibliografia (6.)

Apartados estrictamente relacionados con el grado en Ingenieria Informatica:

Obijetivos (1.3.) - Todo lo que venga después de la primera lista de puntos dentro de este

apartado.

Justificacion de las competencias especificas cubiertas (1.4.) - Solo el apartado de las

competencias de Ingenieria Informatica.
Disefio (2.)
Desarrollo (3.)

Apartados estrictamente relacionados con el grado en Administracion y Direccion de

Empresas:

Justificacion de las competencias especificas cubiertas (1.4.) - Solo el apartado de las

competencias de ADE.

Modelo de negocio (4.)



1.2. MOTIVACION

La inspiracion para realizar este trabajo surgié cuando me di cuenta de que me habia olvidado
de realizar el cambio de aceite al coche que conduzco, por lo que tuvo que realizarse con unos
cuantos kilémetros de retraso. En ese momento fue cuando observé lo ineficiente y
complicado que suele ser la gestion del mantenimiento de un vehiculo, siendo el

procedimiento tipico el siguiente:

1. Revisar periédicamente el libro de mantenimiento que suele encontrarse en la guantera

del vehiculo cuando el propietario se acuerde de hacerlo.

2. Paratodas y cada una de las tareas existentes en el libro de mantenimiento, comprobar
el kilometraje y/o la fecha con la que se realizo por dltima vez con la fecha y el

kilometraje actuales del vehiculo.

3. Anotar las tareas que estén pasadas de fecha o kilometraje.

4. Contactar con un taller para pedir cita para que lleve a cabo las tareas de

mantenimiento que el vehiculo necesita.

Como puede observarse, todo este proceso es ineficiente debido a que:

e Hay que estar comprobando manualmente un conjunto de elementos, dependiendo del

factor humano, que es el que genera mas errores en cualquier tipo de proceso.

e Es potencialmente automatizable, debido a que tareas como la comprobacion de
fechas y la estimacion de un kilometraje son problemas facilmente resolubles por un

algoritmo.

De esta forma fue como surgid la idea de crear un producto digital que resolviera estos
problemas, es decir, la idea de crear Automatic Workshop.

Una vez planteada esa idea inicial, mi tutor de Ingenieria Informatica, José Juan Hernandez
Cabrera me hizo ver que también se podrian resolver los problemas tipicos por los que pasan

los propietarios de pequefios talleres de barrio, entre ellos, la escasa capacidad tecnoldgica
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para competir con los talleres asociados a las grandes empresas del sector de la automocion y
la dificultad para adquirir nuevos clientes. Para resolver estos problemas, se decidi6 afiadir a

Automatic Workshop la posibilidad de que se crearan cuentas para propietarios de talleres y

un sistema de reservas simple mediante el que éstos pudieran negociar la prestacion de sus

servicios con los propietarios de vehiculos cercanos.

1.3. OBJETIVOS

Los objetivos por lograr para asegurar que se resuelven total o parcialmente los problemas
previamente planteados se cumplirian con la creacion de un producto digital que resolviera las

siguientes necesidades:

e Abordar de forma mas eficiente el seguimiento de las tareas de mantenimiento del

vehiculo o los vehiculos que una persona posea.

e Reducir la aportacion del factor humano en el seguimiento del mantenimiento de un

vehiculo para evitar fallos.

e Comunicar de forma efectiva, clientes potenciales con propietarios de talleres.

Otro enfoque importante del proyecto a tener en cuenta es el de los objetivos de aprendizaje.
Para este proyecto, al estar interesado en expandir mi conocimiento en las tecnologias de
desarrollo web mas alla de lo aprendido en la universidad, quise aprovechar para aprender a

usar las siguientes herramientas:

e Laravel 7 (framework de PHP): me interesé por este framework por su gran
popularidad y comunidad. Ademas, después de haber aprendido a utilizar NodeJS
como framework de back end en un curso impartido por la Escuela de Organizacién
Industrial, queria aprender a usar un framework sin apoyo docente, leyendo la
documentacion oficial (Laravel, 2021) y resolviendo los problemas que surgieran

mediante budsquedas en Google.

e Grid (display de CSS): Grid y Flexbox son los displays con los que se pueden hacer

maquetaciones responsive mas facilmente en CSS. Gracias a este proyecto he podido
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aprender a usar el primero y reforzar mis conocimientos del segundo, sabiendo ahora

aplicar cada uno en la situacion en la que mejor se desenvuelve.

SCSS (preprocesador de CSS): SCSS es un preprocesador que nos permite escribir un
CSS més simple y compacto, proporcionando herramientas como la anidacion de
selectores, variables, herencia, operadores, etc. En mi caso, solo he usado las dos

primeras caracteristicas.

JavaScript y Vue.js 2 (framework de JavaScript): a pesar de que antes del desarrollo
del TFG tenia algunos conocimientos de Vue.js aprendidos en el curso previamente
mencionado, tener que abordar en solitario un proyecto méas grande que cualquiera que
haya realizado anteriormente con este framework me ha ayudado a aprender a manejar
mejor tanto el framework como el JavaScript que éste utiliza, aplicando inversién de

control, simplificando codigo, etc.

Puppeteer (paquete de Node.js): puppeteer es un paquete de web scraping con
capacidad para esperar a que las dependencias de la pagina consultada terminen de

cargarse antes de empezar a recopilar informacion.

1.4. JUSTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS CUBIERTAS

Grado en Ingenieria Informatica:

CI101 - Capacidad para disefar, desarrollar, seleccionar y evaluar aplicaciones y
sistemas informaticos, asegurando su fiabilidad, seguridad y calidad, conforme a

principios éticos y a la legislacion y normativa vigente.

CI108 - Capacidad para analizar, disefiar, construir y mantener aplicaciones de forma
robusta, segura y eficiente, eligiendo el paradigma y los lenguajes de programacion

mas adecuados.

IS01 - Capacidad para desarrollar, mantener y evaluar servicios y sistemas software

que satisfagan todos los requisitos del usuario y se comporten de forma fiable y
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eficiente, sean asequibles de desarrollar y mantener y cumplan normas de calidad,
aplicando las teorias, principios, métodos y practicas de la ingenieria del software.

e 1S02 - Capacidad para valorar las necesidades del cliente y especificar los requisitos
software para satisfacer estas necesidades, reconciliando objetivos en conflicto
mediante la busqueda de compromisos aceptables dentro de las limitaciones derivadas
del coste, del tiempo, de la existencia de sistemas ya desarrollados y de las propias

organizaciones.

Se justifica que el desarrollo de Automatic Workshop cumple con las competencias listadas,
debido a que se ha buscado la seguridad y la calidad en el desarrollo haciendo uso de
herramientas avanzadas de Laravel que nos ayudan a lograr este objetivo, siendo las
herramientas de seguridad el sistema de tokens “Sanctum” de Laravel para proteger la APl y
el sistema de “Gates” y “Policies” para proteger el acceso a la base de datos. Por otro lado, las
herramientas que nos ayudan a mejorar la calidad del codigo han sido las “local scopes”, que
nos ayudan a situar el cddigo que realiza operaciones complejas de acceso a la base de datos
en una capa mas adecuada, los agrupamientos de “endpoints” por recurso, asi como,
decisiones de disefio que mejoran la escalabilidad (uso de directorios para las “migrations”,
“traits”, funciones de servicio, optimizacion de consultas de “Eloquent”, etc.). Todo ello se ha
realizado teniendo en cuenta los requisitos del proyecto (listados en el apartado 1.6.) que

derivan de las necesidades de usuarios potenciales planteadas previamente.

Grado en Administraciéon y Direccién de Empresas:

e CE2 - Habilidad para el disefio y gestién de proyectos.

e CET7 - Poseer y comprender conocimientos acerca de la relacion entre la empresa y su

entorno.

e CE17 - Redactar proyectos de gestion global o de areas funcionales de la empresa.

Todas estas competencias pueden verse cumplidas en el desarrollo del modelo de negocio de
Automatic Workshop, que se mostrara de forma levemente resumida en las siguientes paginas

de esta memoria.
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1.5. APORTACIONES

Las grandes empresas de cualquier sector poseen grandes ventajas competitivas tecnologicas
con respecto a las pequefias y medianas empresas del mismo sector. Es 16gico que esto
suceda, debido a que su tamarfio les permite realizar inversiones tecnoldgicas que tienen la
caracteristica de que, a un coste fijo, pueden proporcionar rentabilidad en todas las
localizaciones en las que la empresa tenga presencia, produciendo asi economias de escala en
el negocio. Esto motiva que este tipo de empresas suela ser mas propensa a automatizar sus
procesos productivos mediante la adquisicion de software hecho a medida, bien sea

desarrollado por ellas mismas, o bien desarrollado por una empresa externa.

Este trabajo nos muestra como es posible desarrollar productos digitales genéricos enfocados
a las pequefias y medianas empresas de un sector para nivelar las ventajas competitivas
tecnoldgicas que poseen las grandes empresas que utilizan software hecho a medida. Este
fendmeno resulta interesante debido a que, como se suele ensefiar en las titulaciones
pertenecientes a la rama de economia y empresa, mejorar la competitividad en un sector
conlleva una mejora en la relacion calidad-precio de los productos o servicios que ese sector

proporciona a la sociedad, incrementando la satisfaccion de los consumidores.

1.6.REQUISITOS

Los requisitos planteados que asegurarian que Automatic Workshop cumple los objetivos

planteados previamente son:

Deben existir dos tipos de usuarios distintos, que seran, los propietarios de vehiculos y

los propietarios de talleres.

e Los usuarios gque sean propietarios de vehiculos deben poder afiadir los datos de sus

vehiculos, verlos, modificarlos y eliminarlos.

e Automatic Workshop usaréa los datos aportados por los propietarios de vehiculos para

estimar el kilometraje de los vehiculos cada semana.

e Automatic Workshop indicaréa las tareas de mantenimiento que deban ser realizadas

para cada vehiculo, ya sea porque estén pasadas de kilometraje o de fecha.
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Los usuarios que sean propietarios de talleres podran visualizar los vehiculos
pertenecientes a propietarios de vehiculos que se encuentren en su misma regién

geografica y que necesiten que se realice alguna tarea de mantenimiento.

Los usuarios que sean propietarios de talleres podran enviar ofertas para la realizacion
de tareas de mantenimiento que los vehiculos que visualizan necesitan, indicando el

precio por tarea de mantenimiento, asi como el precio total.

Los usuarios propietarios de vehiculos podran visualizar las ofertas que les llegan para
la realizacion de tareas de mantenimiento en alguno de sus vehiculos, pudiendo

descartarlas o aceptar una de ellas. Las ofertas aceptadas se convertiran en citas.
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2. DISENO

2.1. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Algunas herramientas de desarrollo que se deciden utilizar condicionan el disefio del software
que se programa, debido a que han sido concebidas siguiendo algun tipo de filosofia de
desarrollo, como puede ser un patron de disefio, una arquitectura, etc. Por este motivo, antes

de hablar de las decisiones de disefio conviene listar las herramientas de desarrollo utilizadas.

e Editor de codigo: Visual Studio Code.

e Sistema de control de versiones: Git junto con un repositorio de Github.

e Plataforma de desarrollo: XAMPP.

e Base de datos: MySQL.

e Framework de back end: Laravel 7.

e Framework de front end: Vue.js 2.

e Tecnologias de maquetacion: HTML y SCSS.

e Libreria de iconos: Font Awesome.

e Libreria de alertas: Sweet Alert 2.
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2.2. ESTRUCTURA DE LA BBDD

Empezaremos echando un vistazo a la estructura de la base de datos, que se proporciona
dividido en las siguientes figuras 1, 2 y 3 para mejor visualizacion. Observandola, se pueden

deducir algunas decisiones de disefio que se comentaran a continuacion.

Tipo de usuario
(zolo puede ser
uno de los dos)

Workshop
PK | UniguelD 1
Nombre Usuarios
Tino N PK | UniquelD
| Citas con talleres
Correo Electronico
PK | UniguelD Contrasefia

Precio total Tipo (workshop, owner)
Inicio cita Profileable_id
Fin cita M Localizacion
Workshop_id Imagen
Vehicle_id

Figura 1. Segmento relativo a los talleres.

Fuente: elaboracion propia.
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Workshop

PK | UniquelD

Nombre

Tipo

N

Citas con talleres

PK | UniguelD

Precio total
Inicio cita
Fin cita
Workshop_id
Vehicle_id

Mantenimientos_vencidos_ofertas

Ofertas de talleres

Mantenimientos_vencidos_citas

PK | UniquelD

Precio
Appointm:

Maintenance_id

Vehiculos

N

Mantenimientos vencidos

PK | UnigquelD

Precio total
Inicio cita
Fin cita
Workshop_id
Vehicle_id

PK | UnigquelD
Precio
Offer_id
Maintenance_id
N

PK | UniguelD

Vehicle_id
Nombre
Descripcion
Imagen
Tipo
Duracion_kilometros

Duracion_dias

N

Figura 2. Relaciones entre talleres y vehiculos.

Fuente: elaboracion propia.
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PK | UniguelD

Tipo (Motocicleta, Coche,
Camidn)

Combustible
Fecha primera adquisicién

Kilometraje actual

Fecha_actualizacion_
kilometraje_actual

Kilometraje semanal
Marca

Modelo

Descripcion

Imagen

Owner_id

-0
>




Tipe de usuario
(solo puede ser
uno de los dos)

1 1
1
Propietarios de Vehiculos
PK | UniquelD
Usuarios
PK | UniquelD Nombre

) Primer apellido
Correo Electranico

Segundo apellido

Contrasefia
Tipo (workshop, owner) 1
Profileable_id
Localizacién
Imagen
1 N
Vehiculos Mantenimientos estandar
PK | UniquelD PK | UniguelD
N N
Tipo (Motocicleta, Coche, Nombre
Camion)
5 Descripcion
‘Combustible
Fecha primera adquisicion Imagen
Kilometraje actual
Fecha_actualizacion_ Mantenimientos estandar_vehiculos
kilometraje_actual
PK | UniquelD
Kilometraje semanal
Marca Vehicle_id
Maintenance_id
Modelo
Duracion_kilometros
Descripcion Kilometraje_cuando_cambiado
Imagen Kilometraje_vencimiento
Owner_id Duracion_dias

1 Fecha_cuando_cambiado

Fecha_vencimiento

N

Mantenimientos especificos

PK | UniquelD

Vehicle_id

Mombre

Descripcion

Imagen

Duracion_kilometros
Kilometraje_cuando_cambiado
Kilometraje_vencimiento
Duracion_dias
Fecha_cuando_cambiado

Fecha_vencimiento

Figura 3. Relaciones entre los vehiculos y sus tareas de mantenimiento.

Fuente: elaboracion propia.
19



Tal como se puede apreciar en las figuras 1 y 3, se ha tomado la decision de agrupar los
campos comunes de los distintos tipos de usuarios en una Unica tabla llamada “usuarios”,
usando una relacion polimorfica de tipo “uno a uno” con la tabla “propietarios de vehiculos”

o la tabla “talleres”, segin proceda, para extender la informacion del usuario.

En la figura 2 se puede observar como se ha disefiado la gestion de las tareas de
mantenimiento de los vehiculos que pertenezcan a un propietario de vehiculos. Existe una
tabla de “mantenimientos estandar”, que recoge las tareas de mantenimiento tipicas que
suelen tener la mayoria de los vehiculos (cambio de aceite, cambio de ruedas, alineacion de la
direccidn...), con el objetivo de evitar al usuario la creacion de todas las tareas de
mantenimiento desde cero cada vez que quiera asociar tareas de mantenimiento a uno de sus
vehiculos. Por otro lado, en el caso de que el usuario propietario de vehiculos no encuentre en
la lista de tareas de mantenimiento comunes alguna tarea de mantenimiento que le gustaria
tener controlada, bien sea porque es una tarea muy especifica del vehiculo que él posee (por
ejemplo, si posee un vehiculo con motor Wankel, con piezas muy distintas a las de los
motores comunes), 0 porque no ha sido tenida en cuenta desde Automatic Workshop, se

puede crear una tarea de mantenimiento especifica y asignarla al vehiculo que se desee.

De nuevo, en la figura 3, podemos intuir como se gestionan las ofertas que los talleres
realizan a los propietarios de vehiculos y la creacion de citas de propietarios de vehiculos con
talleres. Este procedimiento comienza cuando se afiaden automéaticamente tareas de
mantenimiento a la tabla “mantenimientos vencidos” mediante lo que Laravel denomina
como “scheduled task”, es decir, una porcion de codigo que se ejecuta con una periodicidad
escogida por el programador. En este caso, la labor de nuestra “scheduled task™ consiste en
revisar las tareas de mantenimiento de los vehiculos de la base de datos semanalmente,
anadiendo a la tabla “mantenimientos vencidos” aquellas que estén pasadas de kilometraje o
fecha. Una vez que la tarea ha sido afiadida a esta tabla, Automatic Workshop permite que los
propietarios de talleres que compartan localizacidn geogréafica con los propietarios de los
vehiculos que tengan tareas de mantenimiento vencidas envien ofertas para realizar dichas
tareas de mantenimiento. Los propietarios de vehiculos que reciban estas ofertas, pueden
verlas en una lista y rechazarlas, por lo que se eliminan de la tabla “ofertas”, o aceptarlas, por
lo que se convierten en un nuevo registro de la tabla “citas”. Adicionalmente, cabe sefialar que
tanto la tabla “ofertas” como la tabla “citas” hacen uso de una relacidon “muchos a muchos”,

para que las citas y las ofertas puedan incluir varias tareas de mantenimiento, cada una con un

20



precio asociado, asi como que cada tarea de mantenimiento pueda estar relacionada con varias

ofertas, para que los distintos talleres de una zona puedan enviar una oferta para dicha tarea.

2.3. INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO

A la hora de realizar el trabajo de maquetacion web, se ha intentado aprender utilizar el
estandar “Material Design” (Material Design, 2021) con el objetivo de mejorar la calidad de
las maquetaciones, asi como otras practicas de maquetacion modernas, como el uso de iconos

semanticos y animaciones. En las siguientes figuras 4, 5, 6 y 7 podemos apreciar 1os

resultados obtenidos.

Automatic WOI‘I(ShOP == Sobre nosotros <4 Contacto § Cuotas

- f
Propietarios de vehiculos Correo Electrénico Propietarios de talleres
+' Gestiona mis ficilmente el mantenimiento " Ofrece tus servicios a clientes potenciales
dewuvehiculo. e de tu zona geogrifica. Conoce sus
necesidades incluso antes de que las tengan.
+" Recibe notificaciones cuando tu vehiculo . "
requiera alguna tarea de mantenimiento. Iniciar sesion + Gestiona mediante nuestro sistema de
reservas las citas con tus clientes, no vuelvas
v Recibe ofertas de distintos talleres, compara a tener el taller vacio.
elige. . . N
ye AN no tienes cuenta? +” Dispon del capital tecnoldgico para
+ Servicio totalmente gratuito. Conduce con competir como los grandes.

seguridad y eficiencia Crear cuenta + Cuota de servicio altamente competitiva.

Automatic Workshop, seguridad y eficiencia para tu vehiculo.

Figura 4. Pagina de registro e inicio de sesion

Fuente: elaboracion propia.
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Automatic Workshop 4 Contacto £ Cuotas

2 £

Propietarios de vehiculos Correo Electrénico Propietarios de talleres
+ Gestiona mis ficilmente el mantenimiento + Ofrece tus servicios a clientes potenciales
de tuvehicue. e de tu zona geogrifica. Conoce sus
necesidades incluso antes de que las tengan.
v Recibe notificaciones cuando tu vehiculo - 14
requiera alguna tarea de mantenimiento, Iniciar sesion + Gestiona mediante nuestro sistema de
reservas las citas con tus clientes, no vuelvas
+ Recibe ofertas de distintos talleres, compara e a tener el taller vacio.
y elige. . .
EAU“ no tienes cuenta? +” Dispén del capital tecnoldgico para
+ Servicio totalmente gratuito. Conduce con compaedr camo los grandas.

seguridad y eficiencia. Crear cuenta + Cuota de servicio altamente competitiva,

Automatic Workshop, seguridad y eficiencia para tu vehiculo.

Figura 5. Animacién en la pagina de registro e inicio de sesion.

Fuente: elaboracion propia.

C @ localhost:3000/user window/vehicle owner_user/editing_vehicle?vehiclelD=¢

# Talleres & Mis vehiculos Fernando

Automatic Workshop

Ofertas Citas Todos  Disponibles  En taller test@gmail.com

Tipo de vehiculo: Combustible:
automévil %

Fecha de primera adquisicién: Kilometraje actual:
03/10/2021 (] 12000

Kilometraje semanal: Marca:
100 Ford

Modelo:
Focus e

Figura 6. Pagina de edicion de un vehiculo.

Fuente: elaboracidn propia.
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C @ localhost:

Imagen actualizada

correctamente

Figura 7. Modal de actualizacion de imagen.

Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente, Automatic Workshop también se ha disefiado para tener una buena
estructura de sus elementos en los distintos tamafios de pantalla (maquetacion responsive).
Para ello, se han utilizado “media queries” junto con los “displays” “flexbox” y “grid”.

Podemos ver un ejemplo en las siguientes figuras 8, 9 y 10.
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& Talleres & Mis vehiculos Fernando ©
Automatic Workshop
Ofertas Citas Todos  Disponibles  En taller test@gmail.com

4+ Nuevo vehiculo

ol

ol

Marca: Ford Modelo: Focus

Marca: Desconocido Modelo: Desconocido

Marca: Kia Modelo: Cerato

21:50

Figura 8. Maquetacion para ordenador personal.

Fuente: elaboracion propia.

) localhost:3000/user_window/vehicle

Automatic Fernando
Workshop test@gmail.com
/ Talleres & Mis vehiculos

Ofertas Citas Todos  Disponibles  En taller

+ Nuevo vehiculo

o o

Marca: Ford Modelo: Focus

Marca: Desconocido Modelo: Desconocido

Figura 9. Maquetacion para “tablet”.

Fuente: elaboracidn propia.
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Automatic
Workshop

Fernando

test@gmail.com

/F Talleres & Mis vehiculos
Todos
Certas Disponibles
Citas En taller

+ Nuevo vehiculo

Figura 10. Maquetacion para “smartphone”.

Fuente: elaboracion propia.

2.4. ARQUITECTURA DE BACK END

La arquitectura que Laravel propone por su estructura de ficheros y directorios es la ya
conocida “Model View Controller” (MVC). En el caso de Laravel, las vistas se gestionan con
las “blades templates™ que se encuentran en el directorio “/resources/views”, los controladores
se encuentran en “/app/Http/Controllers” y los modelos en “app/Models”. Ademas, existen
otros multiples directorios con propdsitos especificos que son fundamentales para desarrollo
con laravel, que realizan tareas de diversa indole, como pueden ser tareas de enrutamiento
(“/routes”), control de versiones de las tablas de la BBDD (“/database/migrations”),

validacion de peticiones (“/app/Http/Requests”™), etc.
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3. DESARROLLO

3.1. SISTEMA DE AUTENTICACION

Un buen punto de partida en el desarrollo de una aplicacion web es la creacion del sistema de
proteccion de rutas del servidor para asi poder proteger las futuras rutas que desarrollemos.
Para este proposito se ha utilizado el paquete “sanctum” de Laravel, que permite crear un
sistema de autenticacion basado en “tokens” de forma muy sencilla. Este sistema impide que
los clientes no autenticados como usuarios de la plataforma puedan acceder a una ruta distinta
a la que permite iniciar sesion y crear cuentas nuevas, debido a que las rutas del servidor que
realizan estas acciones son las que entregan los “tokens” a los clientes. En la siguiente figura
11 se muestra la implementacion de la proteccion de varias rutas con el middleware
“sanctum”, un grupo de rutas con la misma proteccion y las rutas de inicio de sesion y

creacion de cuentas sin proteccion.

php > ...
Route: :post(’/login', [AuthController:: ' n'1);
Route: :post(’/signUp', [AuthController:: , 'signUp'l);
Route: :middleware( "auth:sanctum’)->delete("/

Route: :middleware( "auth:sanctum’)->get('/u / se e » 'getUserType'

Route: :middleware( "auth:sanctum’)->get('/u o Be , 'getuser']);

Route: :group([ 'pr ' " Ve e', 'midd
Route::post('/", [vehicleController::
iiget(/{id}", [vehicleController::
1:delete( " /{id}", [vehicleController:: , 'de
1idelete( " /{id] ', [vehicleController:: ‘deleteVvehicleImage’]);
» [VvehicleController:: 3 icleIma
nainData’, [VehicleController:: "upda lainData’]);

Route: :patc ription’, [VehicleController:: ic cription’]);

Figura 11. Archivo de rutas “api.php”.

Fuente: elaboracion propia.
26



Echando un vistazo a las funciones asociadas a la ruta “/login”, podemos ver como se crean y

se entregan los tokens en la siguiente figura 12.

login( $request) {

$user = User::where('email’, $request->email)->get()->first();
it (empty($user)) abort(4e4, 'Email '. $request->email .' not found in da
$userType = strtolower($user->type);

it (!Hash: :check($request->password, $user->password)) {
abort(4e4, 'Erro Y,
} else if (($use ') && ($userType =
$error = 'Error: user '.$request->email.’ is neither a vehicl
Log: :error($error);
abort(5ee, $error);

$user->tokens()->delete();
$token = $user->createToken($user->email);
return ['token® => $token->plainTextToken, ‘userType' => $userType];

Figura 12. Funcion “login”.

Fuente: elaboracion propia.

La ruta de “/signUp” es bastante parecida, pero se afiade el cédigo que crea un usuario en la
base de datos.

Gracias a este sistema de “tokens” se ha podido implementar otro sistema que permita que
Automatic Workshop recuerde las credenciales de los usuarios que han iniciado sesion

previamente. Podemos ver su esquema de funcionamiento en la siguiente figura 13.
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R B

AutomaticWorkshop.com

|

Dispositivo cliente Automatic Workshop

Script de comprobacion
de tokens

Resultado del script

om mm oEm oEm omm Em Em Em Em Em Em Em Em e Em EE EE Em Em Em Em Em Em e N
[ Redirecciénala pagina \
| principal de la SPA Si se devolvieron 1
: tokens validos 1

“.................... |
L I /

Redireccion a loginy
signup Si no se encontraron
tokens validos

|

\ /

\ / N 4

Figura 13. Sistema de recordatorio de credenciales.

Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente figura 14, se muestra el script que se encarga de validar los tokens de usuario
para evitar a los usuarios realizar un nuevo inicio de sesion cada vez que acceden a Automatic

Workshop.

import APIcallservice from °../https
= localStorage.getItem( us
en) window.location.rep '

serToken = JSON.parse

e.performRequestwWithoutData(

{head {
) .then(userkxists

if (userExists.data) {
(userExists.dat:
? window.location.replace(
: window.location.replace(
} else {
window.location.replace( "/
}
}) .catch((err)
alert(” our to t have any user attached in database’
window.location.repl: */login');

Figura 14. Script de recordatorio de credenciales.

Fuente: elaboracidn propia.
28



3.2. FRONT END

Pasando al desarrollo del lado del cliente, se ha decidido construir una “Single Page
Application” (SPA), debido a que este tipo de aplicaciéon web proporciona una mejor
experiencia de usuario, al entregar la funcionalidad de navegacion sin que se experimenten
recargas en el navegador, ademas de las previamente existentes peticiones AJAX
(Asynchronous JavaScript and XML), que permiten pedir informacion a la base de datos sin
que se experimenten las mismas recargas en el navegador. Para este propdsito se ha utilizado
el “framework™ de desarrollo “Vue.js”, que se integra perfectamente con Laravel cuando
instalamos el paquete “laravel/ui”. Podemos ver un ejemplo de integracion de un componente

de “Vue.js” con una plantilla “blade” de Laravel en la siguiente figura 15.

html
lang="{{ str_replace(' "', '-", app()->getLocale()) }}"

html{line-height:1.15;-webkit-text-size-adjust:100%}

src="{{ asset('js/app.js’)

Figura 15. Componente “login” en “blade template”.

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 16, encontramos cual es el codigo del archivo “app.js” que nos permite que estos

componentes de Vue puedan ser insertados en las plantillas “blade”.
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import router from °
require( ./ tstrap');

window.Vue = require( vue');

component (" login-component”, require(’./authenticatic in.vue').default);

component(sign-up’, require(’./authenticatic nup.vue').default);

component( ‘user-window', require(’./userWindow/UseriWindow.vue’).default);

= Vue ({
el: "#app',
router

Figura 16. Archivo “app.js”.

Fuente: elaboracion propia.

Quien haya examinado la figura 16 con detenimiento se habra percatado de que la instancia de
Vue utiliza la dependencia “router”. Esta dependencia o paquete es la que nos facilita el
trabajo de creacion de la antes mencionada SPA con Vue. En las siguientes figuras 17, 18 y

19 podemos analizar su funcionamiento.
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t Allvehicles from °.
Availablevehicles f
InWorkshop from
Editingvehicle fro

. Workshopoffers from *
import workshopAppointments f

vehicleOwnerBasePath = °

vehicleOwnerRou

name: ‘. ehic
component: Allvehicles

path:
name: aiab (
component: Availablevehicles

path: ve
name: "Ink p
component: InwWorkshop

/in_workshop”,

Figura 17. Archivo “vehicleOwnerRoutes.js”.

Fuente: elaboracion propia.

path:
name:

Figura 18. Archivo “vehicleOwnerRoutes.js”.

Fuente: elaboracidn propia.

Como se ve en las figurar previas, la definicion de rutas consiste en la creacion y exportacion
de un vector de objetos que contienen el nombre, direccion y componente asociado de cada

ruta.
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import Vue from "
import VueRouter 'vue-router’

vehicleOwnerRoutes fro
workshopRoutes f
t commonViews from °
routes
Vue.use(Vu
router

mode: "h
routes: ro

rt default r@uterﬂ

Figura 19. Archivo “routes.js”.

Fuente: elaboracion propia.

Esta figura es la que nos muestra la creacion de un “router” como instancia de “VueRouter”, a
partir de la concatenacion de todos los vectores de objetos con informacion sobre las rutas

creados en otros archivos. Posteriormente, se exporta el “router” para usarlo en “app.js”.

Por ultimo, los servicios de validacion de datos son otro aspecto del front end al que es
interesante echar un vistazo. Para trabajar mas comodamente con los errores de validacion, se
han estandarizado creando una clase para definirlos, de esta forma los errores son objetos con
una propiedad “success” que siempre tiene el valor “false” y otra propiedad “errors” que
especifica los tipos de errores que hayan podido ocurrir. El codigo que implementa esta

funcionalidad se encuentra en la siguiente figura 20.

t default validationError [
01
.success =
.errors = [];
1
J

adderror(errorType, msg) {
.errors[errorType] = msg;

1
J

Figura 20. Clase “ValidationError™.

Fuente: elaboracion propia.
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Siguiendo el principio de desarrollo de software conocido como “DRY” (Don’t Repeat
Yourself), se ha creado un servicio que agrupa las tareas tipicas de validacion, extrayendo asi
esta responsabilidad de los servicios de validacion acoplados al recurso sobre el que se quiere

actuar. En las siguientes figuras 21 y 22 encontramos el archivo que realiza esta tarea.

import validationkrror from °

validationTopLevelFunctions =

validateEmptyField(field) {
if(!field) return {success:
return {success:
1
)
validateLength(name, characters) {
if(name.length > characters) return {success:
return {success: }s

1
I
validateName(name) {

ge

validateNumber(number) {
if(isNaN(number)) return {success:
return {success: };

validateNumerInterval(number, min, max) {
if(number > max || number < min) return {success:
return {success: };

Figura 21. Archivo “validationFinalFunctions.js”.

Fuente: elaboracion propia.

validateEmailstructure(email) {
(- AURVANRN T+#(\. [~
if(lregex.test(email)) {
validationErrors = VvalidationError();
validationErrors.addError( email’,
return validationErrors;

T
validateDateTime(dateTime) {
AL {31)-([e]? )-( : ) ( I?
est(dateTime)) {
validationErrors = Va 0

validationErrors.adderror(‘da T r o salida es incorrecto');

return validationErrors;

co I

return {success:

1
¥

export default validationTopLevelFunctions;

’

Figura 22. Archivo “validationFinalFunctions.js”.

Fuente: elaboracion propia.
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El cddigo cliente de las funciones que se muestran en las dos figuras anteriores sera aquel
cuyo objetivo sea validar datos de entrada relacionados con un recurso concreto de la base de

datos. Veamos un ejemplo en las siguientes figuras 23 y 24.

validationError from ° /.
import validationFinalFunctions from °.., ./ v C dationFinalFunctions’;

validationTopLevelFunctions = {
validatevehicle(

fuelType,
firstAcquisitionDate,
currentkilometers,
weeklykilometers,

brandnName,

modelName

validationResult = validatevehicleEmptyFields(firstAcquisitionDate, currentkilometers, weeklyKilometers);
if (lvalidationResult.success) return validationResult;

validationResult = validateNamesLength(brandiName, modelName, fuelType);
if (lvalidationResult.success) return validationResult;

validationResult = validateNames(brandName, modelName, fuelType);
if (lvalidationResult.success) return validationResult;

validationResult = validatekilometers(currentkilometers, weeklyKilometers);
if (lvalidationResult.success) return validationResult;

return {success:

default validationTopLevelFunctions;

Figura 23. Funcion “validateVehicle”.

Fuente: elaboracion propia.
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validatevehicleEmptyFields(firstAcquisitionDate, currentkilometers, weeklykilometers) {
validationErrors = validationError();
validationResult;

validationResult = validationFinalFunctions.validateEmptyField(firstAcquisitionDate);
if (!validationResult.success) {
validationErrors.addError(
‘firstAcquisitionDate', ‘Debe pr« onar la fecha de primera adquisicion’
)s
return validationErrors;
}

validationResult = validationFinalFunctions.validateEmptyField(currentkilometers);
if (!validationResult.su
validationErrors.add
‘currentKilometers' r ionar el kilometraje
)s
return validationErrors;
}

validationResult = validationFinalFunctions.validateEmptyField(weeklyKilometers);
if (!validationResult.success) {
validationErrors.addError(
! ers’, "D roporcionar el kilometraj

)3

return validationErrors;
1
I

return {success:

Figura 24. Funcion “validateVehicleEmptyFields”.

Fuente: elaboracion propia.

Como puede observarse, se ha seguido la técnica de composicién de funciones para dividir las
tareas en distintas capas de responsabilidad, facilitando asi la mantenibilidad y el desarrollo
del codigo.

3.3. BACK END

En cuanto al desarrollo del back end, como se ha mencionado anteriormente, se ha utilizado la
arquitectura “MVC” que Laravel propone en su estructura. Podemos decir que las
funcionalidades relacionadas con la vista se encuentran en las rutas del archivo “web.php” y
en las “blade templates™ (vistas en la figura 15 del apartado anterior) del directorio “views”.
En la siguiente figura 25 veremos cémo funciona el archivo “web.php” y en la figura 26,

como se organizan en los directorios las “blade templates” y los archivos de rutas.
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eriview('/", '
e::view('/login', [AuthController:: ,» 'login']);

e::view('/sign up’, [AuthController:: » 'sign_up']);

oute: :get("/ i ; ( $request) {

I -1*")->name( "user_wi

Figura 25. Archivo “web.php”.

Fuente: elaboracion propia.

v resources

> s

> lang

> sass

v views
check_local_storage.blade.php
login.blade.php
server_error.blade.php

sign_up.blade.php

user_window.blade.php
v routes

api.php

channels.php

console.php

web.php

Figura 26. Directorio “views”.
g

Fuente: elaboracion propia.

Las funcionalidades asociadas al componente controlador se desarrollan en los archivos que
se encuentran dentro del directorio “/app/Http/Controllers”. Estos archivos contienen una
clase controladora con funciones que se asocian a rutas especificas mediante los archivos de

rutas. En la siguiente figura 27 vemos una clase controladora de ejemplo.
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lass VehicleownerController extends Controller (f

U getVehicles(Request $request) {
return v cleQ r::find(

$request->user()->profileable id
)->vehicles()->select(

'id', ‘'image', 'brand_name', 'model’
)->simplePaginate(9);

Figura 27. Clase controladora.

Fuente: elaboracion propia.

Vemos que la clase controladora “VehicleOwnerController” de la anterior figura 27 cuenta
con una funcion “getVehicles”. Esta funcion sera invocada cuando en un archivo de rutas se
utilize la “fachada” (Laravel, 2021) “Route”, llamando a cualquier funcion estatica que
represente alguno de los verbos basicos del protocolo HTTP (Mozilla, 2021) y pasandole
como segundo argumento un vector que en su primera posicion tenga la ruta a la clase
controladora y una cadena de texto con el nombre de la funcion a ejecutar de dicha clase en su

segunda posicion (encontraremos un ejemplo de esto en la anterior figura 11).

Otro fendmeno que es interesante sefialar sobre la figura anterior es la forma que tiene la
funcién “getVehicles()” de llevar a cabo su cometido, que podemos intuir leyendo el nombre
de la clase a la que pertenece y su propio nombre (obtener los vehiculos de un propietario de
vehiculos). Apreciamos que esta funcion ejecuta instrucciones que permiten realizar varias
operaciones de acceso a base de datos (seleccion de datos y paginacidn) en unas pocas lineas.
Esto sucede gracias a Eloquent, el ORM (“Object-relational mapping”) de Laravel y al “query

builder”, que permiten la abstraccion del SQL puro para generar un codigo mas legible.

Una tarea comun que se debe realizar cuando las funciones controladoras trabajan con datos
que reciben desde el cliente en la peticion es la validacidn de dichos datos. En Laravel existen
dos maneras de realizar esta tarea, usando el método “validate” de la clase “Request”, cuando
la validacion no es muy compleja y puede tener lugar dentro de la funcién del controlador, o
creando una “FormRequest” cuando la validacion es suficientemente compleja o es
susceptible de ser reutilizada en otras funciones controladoras. En las siguientes figuras 28, 29

y 30 encontramos un ejemplo de cada uno.

37



updateVehicleDescription( $request, $id) {
$vehicle = Vehicle::find(%$1id);
it ($request->user()->cannot(" e', $vehicle)) abort(4e1);

$request->validate([

=> 'nullable | m
;s

$vehicle->description = $request->vehicleDescription;
$vehicle->save();
return;

Figura 28. Uso del método “validate”.

Fuente: elaboracion propia.

rules() {
$result = array_merge(

[

1,
->traitTaskTrackingData( ->route(’id"))
)

return $result;

prepareforvalidation() {
->merge([
a' => json_decode( ->taskTrackingData,
on_decode( ->mainData, Do
=> json_decode( ->maintenanceImage,

Figura 29. Validacion mediante la “FormRequest” “SpecificTaskRequest”.
Fuente: elaboracion propia.
troller

getMaintenances(
$vehicle = vehicle::find($id);

return $vehicle->specificMaintenances()->simplePaginate(9);

addMaintenance( $request, $id) {{

Figura 30. Uso de la “FormRequest” “SpecificTaskRequest”.

Fuente: elaboracion propia.
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Ahora que se ha introducido el componente controlador, junto con el ORM “Eloquent” y las
“FormRequest”, resulta apropiado introducir el concepto de “middleware”. Un middleware es
un fragmento de cddigo que se ejecuta antes o después de la funcion controladora cuando se
atiende una peticion. De esta manera, las “FormRequest” y el paquete “Sanctum” son
middlewares que se ejecutan antes de entrar al componente controlador (por tanto, se ejecutan
entre la vista y el controlador), mientras que “Eloquent” es un middleware que se ejecuta
después de la entrada en una funcién del componente controlador (por tanto, se ejecuta entre

el controlador y el modelo).

Vistos los componentes “controlador” y “vistas” del patron MVC en Laravel, procedemos a
explicar cdmo se desarrolla el componente “modelo” en el framework. Para este cometido,
Laravel cuenta con un directorio “/app/Model” dentro del cual se deben situar los archivos
que contienen las clases que representan a las entidades que participan en el funcionamiento
de la aplicacion. En la siguiente figura 31 se muestra un archivo de este directorio como

ejemplo.

I1luminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory;
I1luminate\Database\Eloquent\Model;

Model {

$table = "workshops’:

$fillable = ['name’, 'wc ', 'capacity’'];

user() {
return ->morphOne (User: : » 'profileable');

offers() {
->hasMany (Workshopoffer: :

appointments() {
return ->hasMany (Worksho ointment:: i

Figura 31. Archivo de modelo de la entidad “taller”.

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura se observan las tareas principales que se lleva a cabo una clase modelo, que son,
la relacion del modelo con una tabla de base de datos (Laravel las relaciona automaticamente
por nombre, pero declarar la tabla nos protege de que no lo haga por si no escribimos todo
siguiente la notacion que Laravel utiliza para relacionar tablas y modelos), la declaracion de
los campos que pueden ser editados por Eloquent (fillable), la declaracion de campos que no
se permite que sean editados (guarded), los campos que deben ser ocultados cuando se
mapeen a objetos desde la base de datos (hidden), las relaciones (los objetos del ORM utilizan
métodos para representar las relaciones que existen en la base de datos con claves extranjeras.
En este caso observamos que existen, por orden de aparicién, una relacion “uno a uno”
polimorfica con la clase “usuario” y dos relaciones “uno a muchos” con las clases “oferta” y

“cita”), etc.

La definicion de la ldgica de acceso a la base de datos también se encuentra entre las tareas de
una clase de modelo. En Laravel se podria decir que esta tarea la desempefian, al menos en
parte, las “local scopes”, unas funciones que nos permiten afiadir restricciones a las consultas
que se le hagan a un objeto de la clase modelo. Vemos un ejemplo de ello en la siguiente
figura 32.

function scopeCurrentLocation($query, $location) {

return $query->select(’ d")->whereHas( Functi 1se ($location) {
$query->select(’id’, id")->whereHas unction($query) use ($location) {

$query->select(’id")->whereHas (" B uery) u $location) {

$query->select('profileable 'lo ! on', $location);

Figura 32. “Local scope”.

Fuente: elaboracion propia.

Ademas de las clases de modelo, existe otra herramienta que Laravel proporciona para
gestionar el intercambio de informacidn con la base de datos: las “policies” y “gates”. Estos
dos conceptos forman parte del mismo sistema que se encarga de restringir el acceso a la base
de datos para evitar problemas de seguridad. En las siguientes figuras 33 y 34 se mostrara el

funcionamiento de este sistema.
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VehiclePolicy

view( $user, $vehicle) {
return ($user->type === v r') & ($user->profileable id === $vehicle->owner_id);

create(
return $user->type ===

update( S $vehicle) {
return ($user->type === r') && ($user->profileable_id === $vehicle->owner_id);

Figura 33. Politica de acceso al modelo “vehiculo”.

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede intuir al analizar esta figura, una politica es una clase que contiene una serie
de funciones que devuelven un valor booleano, si el resultado es verdadero, se puede realizar
la tarea que muestra el nombre de la funcion, en caso contrario se devolvera un error en la
peticion.

getvehicle( $request, $id) {
$vehicle = vehicle::find(%id);

if ($request->user()->cannot( 'view', $vehicle)) abort(4e1);
return $vehicle;

Figura 34. Uso de la politica “VehiclePolicy”.

Fuente: elaboracion propia.
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Para que una politica sea invocada, hay que escribir una “gate” que compruebe si el usuario
actual tiene permiso para realizar la accion que se va a ejecutar en las siguientes lineas de

codigo, tal como se muestra en la anterior figura 34.

Acabando con el apartado de back end, fuera de la arquitectura MVC, es interesante mostrar
el funcionamiento de la “Scheduled Task™ (tarea programada), que permite predecir el estado
de las tareas de mantenimiento de un vehiculo. En este caso, se ha implementado una tarea
programada que ejecuta un “job”, es decir, una clase que contiene métodos cuya ejecucion es
encolada en una cola de trabajos para que los clientes de la aplicacion no se vean afectados
por una bajada de rendimiento cuando se esté ejecutando la tarea programada. En las

siguientes figuras 35 y 36 se muestran la tarea programada y el “job”.

App\Console;
App\Jobs\UpdateCurrentKilometers;

I1luminate\Console\Scheduling\Schedule;
I1luminate\Foundation\Console\Kerne ConsoleKernel;

Kernel

$commands = [

Schedule

schedule( $schedule)

$schedule->job( UpdateCurrentkilometers)->weekly();

Figura 35. “Scheduled Task”.

Fuente: elaboracidn propia.
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UpdateCurrentKilometers ShouldQueue {

ctsWithQueue, Queueable, SerializesModels;

__construct() {

handle() {
tnow();

Ve :all() as $vehicle) {
->updatevehicleTrackingData($vehicle, $today);
->updatestandardMaintenanceTaskTrackingData($vehicle);
->updateSpecificMaintenanceTaskTrackingData($vehicle);

1
return;

Figura 36. “Sckeduled Task Job”.

Fuente: elaboracion propia.

Una vez llamado por la tarea programada, el “job” ejecutara su funcion “handle”, que en
nuestro caso ejecuta varias funciones privadas para actualizar kilometrajes y fechas, asi como
valorar si una tarea esta pasada de fecha o kilometraje para afiadirla a la tabla

“expiredMaintenanceTasks”.

3.4. BASE DE DATOS

Laravel gestiona las tablas de las bases de datos utilizando lo que denomina “migrations”,
que son las clases que encontraremos en los archivos situados dentro de
“/database/migrations”, que funcionan como una especie de sistema de control de versiones
de cada tabla de base de datos. Debido a que la cantidad de archivos en este directorio tiende
a crecer bastante segln se va desarrollando el back end, es recomendable agrupar por
carpetas las “migrations” pertenecientes a la misma tabla, para poder trabajar mejor con ellas.

En la siguiente figura 37 se mostrara la estructura de una “migration”.
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VehiclesTable Migration

up()

Schema: :create( ' vehicles', $table) {
$table->id();
$table->enum( " typ e", 'car', "truck']);
$table->string( ' fuel "}->nullable();
$table->dateTimeTz (" on_date’);
$table->integer(  cur te ;
$table->dateTimeTz (' eters_update date');
$table->integer( ] ers');
$table->string( bran e’ )->nullable();
$table->string( 'model’)->nullable();
$table->string( '« iption")->nullable();

->nullable();
$table->ToreignId( id")
->references(’

->constrained()

->onUpdate( 'cz

->onDelete( '«
$table->timestamps();

Figura 37. “migration” de la tabla “vehiculos”.

Fuente: elaboracion propia.

Se intuye como la “migration” define la estructura de una tabla SQL, incluyendo las claves

extranjeras para las relaciones entre tablas.
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4. MODELO DE NEGOCIO

En este capitulo presentamos un modelo de negocio basado en la estrategia de un producto
minimo viable (MVP), a partir de la cual obtener informacion (“feedback”) de su
funcionamiento en el mercado real. Una vez probado y mejorada la propuesta de valor y el
modelo de negocio en su conjunto, éste podria ser redimensionado a una escala mucho mayor.
En definitiva, de lo que se trata es seguir el método “Lean Startup”, propuesto por Eric Ries
(Ries, 2011), e ir evolucionando el negocio mediante la innovacién continua. Por tanto,
inicialmente nos centraremos en la puesta en marcha del negocio en Gran Canaria, dejando
para el futuro la expansion a otros mercados nacionales y, en su caso, internacionales en

funcion del éxito alcanzado y las mejoras incorporadas.

La estructura de la propuesta que realizamos se basa en la herramienta “lienzo del modelo de
negocio” (“business model canvas”, BMC) desarrollada por Yves Pigneur y Alexander
Osterwalder (Osterwalder, 2010).

4.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Una de las primeras tareas que se debe realizar cuando se pretende lanzar un producto al
mercado es asegurar que todavia no existe otro producto que ofrezca los mismos beneficios,
pudiendo asi entrar en un nicho de mercado con necesidades insatisfechas. Para este proposito
se han analizado distintas aplicaciones web y moviles recomendadas por paginas

especializadas y por la “app store” de Android.

Las paginas web especializadas que se han consultado han sido “Motor Mapfre” (Mapfre,
2020) y “Auto10” (autol10, 2020), encontrando en ellas los siguientes competidores
potenciales. A continuacion, los mostramos junto con los motivos por los que ninguno de

ellos ha sido una razén para no desarrollar Automatic Workshop (ver tablas 1-6).
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aCar

Motivos por los que se puede competir con esta aplicacion

(Play Store, 2020)

Esta mal traducida al espafiol

Disefio anticuado

Complicada de manejar (UX/UI)

Pregunta demasiadas cosas innecesarias a la hora de afiadir
un vehiculo que, ademas, el usuario no tiene porqué saber (tipo de

motor, transmision, traccion...)

Usa terminologia no amigable, como abreviaciones y siglas
de palabras en inglés

No sugiere los mantenimientos tipicos que hay que hacerle
a un vehiculo, el usuario tiene que configurar todos los recordatorios

manualmente

No integrada con talleres

Tabla 1. aCar.

Fuente: elaboracion propia.

Torque

Motivos por los que se puede competir con esta aplicacion

(Play Store, 2020)

No es para gestionar el mantenimiento de un vehiculo, es
para conectar un OBD al bluetooth de un smartphone y recibir

métricas sobre el estado general del vehiculo

No integrada con talleres

Tabla 2. Torque.

Fuente: elaboracion propia.

MyGarage

Motivos por los que se puede competir con esta aplicacion

(Play Store, 2020)

El display de la app funciona mal, los blogques de texto

aparecen cortados

No tiene alertas, solo permite afiadir notas sobre el

mantenimiento que se le ha realizado a un vehiculo

No integrada con talleres

Tabla 3. My Garage.

Fuente: elaboracion propia.

46




Vehic Motivos por los que se puede competir con esta aplicacion

Es una especie de red social o foro sobre el mundo de los
coches, no es una app para gestionar el mantenimiento de

un vehiculo
(Play Store, 2020)

La mayoria de los posts estan en arabe, no se encuentra

contenido en inglés o espafiol

No integrada con talleres

Tabla 4. Vehic.

Fuente: elaboracion propia.

Car Controller |Motivos por los que se puede competir con esta aplicacion

Solo disponible para iOS

Parece mas orientada a la navegacion que a la gestion del
(Apple, 2020) .
mantenimiento

No integrada con talleres

Tabla 5. Car Controller.

Fuente: elaboracion propia.

Drivvo Motivos por los que se puede competir con esta aplicacion

No tiene recordatorios para gestionar el mantenimiento
(Play Store, 2020)

No integrada con talleres

Tabla 6. Drivvo.

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, en las recomendaciones de Google Play, encontramos los dos competidores

mas interesantes, cuya informacion se muestra en las siguientes tablas 7 y 8.

My Car - Administracion | Motivos por los que se puede competir con esta

del vehiculo aplicacién

No permite personalizar los recordatorios y solo tiene 5

(Play Store, 2020) opciones sin el titulo "otro™

No integrada con talleres

Tabla 7. My Car.

Fuente: elaboracion propia.
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Simply Auto -
Mantenimiento y

Seguimiento del Auto

Motivos por los que se puede competir con esta

aplicacion

(Play Store, 2020)

Mal traducida al espafiol

Si se quiere utilizar mas de 9 recordatorios hay que pagar

Disefio algo anticuado

No integrada con talleres

Tabla 8. Simply Auto.

Fuente: elaboracion propia.

Dados estos competidores, podemos ver en las siguientes figuras 38 y 39 un diagrama de

pétalos de competidores y una matriz 2x2 que los clasifica por funcionalidades y facilidad de

manejo.

Simply

Auto

My Car

Drivvo

Figura 38. Diagrama de pétalos.

Fuente: elaboracion propia.

Automatic
Workshop

Car
Controller

My Garage
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Funcionalidades +
Simply Workshop
Ao |y car |
Facilidad de

Drivvo
— Torque +

MyGarage

Car
Controller

Figura 39. Matriz 2x2.

Fuente: elaboracion propia.

4.2. SEGMENTOS DE CLIENTES

Una vez estudiada la competencia, es importante hacernos una idea sobre quiénes son los
clientes a los que pretendemos satisfacer. Para ello hay que responder a las siguientes

preguntas que se plantean:

e ;Quiénes son los clientes?

o Cliente industrial (propietarios de talleres con tamafio empresarial de
PYME): de este cliente se pretende obtener la mayoria de los ingresos del
negocio, debido a que se le cobraria una cuota por el uso del software a cambio
de aportarles una ventaja competitiva para que puedan medirse con las cadenas

de talleres oficiales de las distintas marcas de vehiculos.

o Cliente personal (propietarios de vehiculos): no se espera sacar muchos
ingresos de ellos, como mucho una pequefia parte de los ingresos totales de la
app, mediante publicidad no invasiva. El mayor beneficio que esperamos de
ellos es tener una amplia red de usuarios que incentive a los talleres a adquirir

el software.
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¢ Qué quieren los clientes?

o Cliente industrial: volverse mas competitivos e incrementar los beneficios.

o Cliente personal: ahorrar tiempo y dinero en cualquier actividad rutinaria.

¢ Cual es la propuesta de valor del producto?: una aplicacion web con la que se

pretende facilitar la gestion del mantenimiento de el/los vehiculo/s que una persona

tenga en propiedad, asi como aportar una ventaja competitiva a los propietarios de

talleres mecanicos de tamafio empresarial pequefio 0 mediano, conectando a esos

clientes con necesidades de realizar tareas de mantenimiento con los propietarios de

talleres que posean el software.

¢Por qué estarian dispuestos a comprar/instalar? ¢ Qué beneficios aportamos?
¢ Qué dolores resolvemos?

o Cliente industrial

Visibilidad: cuando un usuario tiene vencido, o cercano al vencimiento
el kilometraje o la fecha de alguna de las piezas de alguno de sus
vehiculos, los usuarios propietarios de talleres cercanos al propietario
del vehiculo recibiran una notificacion al respecto. En caso de tener
disponibilidad para realizar la tarea de mantenimiento que requiere el
propietario del vehiculo, podran ofrecerle una cita en su taller. Esta
informacién le llegaria al propietario del vehiculo en un apartado de
ofertas, pudiendo elegir cualquiera de los talleres que se ofrecen en la
fecha que mas le convenga. Esta seria una accion de marketing directo
sobre un cliente potencial que probablemente estaria interesado en el

servicio.

Incremento en la facturacion: el propietario del taller podria fijarse en

la cola de citas para realizar compras preventivas de piezas y recambios
para no tener que esperar a que lleguen desde el almacén del proveedor.

De esta forma, se permite completar antes cualquier reparacién o tarea
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de mantenimiento. Esto aumentaria la facturacion del taller, debido a
que la capacidad para almacenar vehiculos de clientes es limitada, por
lo que a veces se ven en la situacion de no poder ofrecer servicios a
algun cliente porque el taller esta lleno y el cliente tiene que irse a un
taller de la competencia. También aumentaria la facturacion debido a
que se atenderia a mas clientes en el mismo periodo de tiempo.

o Cliente personal: la aplicacion les ahorraria tiempo al avisar mediante
notificaciones de las tareas de mantenimiento pasadas de kilometraje o fecha
de caducidad, en vez de tener que revisar periédicamente el libro de
mantenimiento que tipicamente se guarda en algiin compartimento de
almacenaje del vehiculo (por ejemplo, la guantera) y evitaria despistes con las
tareas de mantenimiento, que hacen que se tengan que realizar cuando ya ha
pasado el kilometraje recomendado por el fabricante, lo que podria ocasionar

desgastes prematuros de piezas y/o averias.

¢A qué tipo de mercado va dirigido el producto?: a un mercado resegmentado,
debido a que es un subconjunto o nicho de un mercado existente. EI mercado seria el
del software de gestion empresarial y el nicho, los talleres mecanicos constituidos

como pequefia 0 mediana empresa.
¢ Quiénes tienen los distintos roles comerciales en este mercado?
o Decisor: cliente industrial y cliente personal.
o Usuarios: cliente industrial (usuario de la “subweb” para propietarios de
talleres) y cliente personal (usuario de la “subweb” para propietarios de
vehiculos).

o Comprador economico: cliente industrial.

o Influencer y recomendador: cliente personal (puede recomendar tanto a otros

clientes personales como a los propietarios de sus talleres habituales).
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o Saboteador: apps de la competencia que quieran diversificarse para copiar

nuestra propuesta de valor.

4.3. FUENTES DE INGRESOS

Una vez conocidos nuestros clientes, toca responder a una de las preguntas mas importantes
de cualquier modelo de negocio: ;cdmo generara ingresos nuestra empresa? Los siguientes

subapartados seran los que nos respondan detalladamente a esta pregunta.
e Precios de las distintas fuentes de ingresos

o Publicidad: se pretende conseguir una pequefia rentabilidad de los usuarios
propietarios de vehiculos mediante la visualizacion de anuncios contratados
con AdSense. En la pégina oficial AdSense nos ofrece una estimacion de
cuénto se ganaria mediante la publicidad colocada en nuestras paginas, en base
a la region de la audiencia y al contenido de la web (AdSense, 2021). La
estimacion que obtenemos con nuestros datos la podemos observar en la

siguiente figura 40.

La ubicacion de los visitantes de tu sitio web y |a categoria

de contenido son
Europa, Criente Medio y Africa Automocion

Prueba con otra categoria de contenido

Pdginas vistas al mes @ 50,000

Estimacion de tus ingresos anuales

Se trata de una estimacion y debe utilizarse Unicamente como referencia

$3 336

Figura 40. Estimacién de ingresos publicitarios.

Fuente: AdSense (Google).
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A partir de los datos obtenidos en esta estimacion, podemos ver que los
ingresos por visita serian 3.336 / (50.000*12) = 0,00556 dolares, hay que tener
en cuenta que se cuenta la visita por cada vez que se carga un anuncio, por lo
que cada vez que un usuario acceda a la web ocurriran varias visitas
dependiendo de lo que haga. Estimando que un usuario tipico podria acceder a
la web 2 veces al mes para comprobar el estado de sus vehiculos y que, por
cada vistita a la web se cargan 8 anuncios de media (por el flujo de secciones
por las que debe pasar para encontrar la informacion que le interesa),
obtenemos que de un usuario tipico se obtienen 0,00556*8*2 = 0,08896 $
mensuales, que equivalen a 1,06752 $ anuales.

Cuotas de propietarios de vehiculos: se plantea la posibilidad de que los
propietarios de vehiculos que no deseen visualizar publicidad en la web
puedan abonar una cuota que permita suplir los ingresos generados por dicha
publicidad, mas un cierto margen de beneficio. Teniendo en cuenta el célculo
anterior, se ha decidido que esta cuota sea de 1,5 € anuales, una cuota bastante
asumible que supera casi en un 50% a los ingresos anuales estimados por

publicidad.

Cuotas de propietarios de talleres: de esta fuente es de la que se pretende
obtener la mayor parte de los ingresos, debido a que a los talleres se les
proporciona un servicio que les permitiria incrementar considerablemente su
facturacién. Sin embargo, estos ingresos llegarian mas adelante en el tiempo,
en una segunda fase de despliegue de la web, con todas las funcionalidades
relativas a este tipo de usuario refinadas, de forma que se pueda satisfacer sus
necesidades aportando la calidad de servicio esperada. Por estos motivos, esta
cuota seria considerablemente mas alta que la cuota para propietarios de
vehiculos que no desean visualizar publicidad, probablemente en torno a unos
25 € mensuales, aunque dependera de varios factores, entre ellos, el
comportamiento de las variables del macroentorno y el microentorno, la

disposicion a pagar de los propietarios de talleres, etc.
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o Estrategia de ingresos: la estrategia de ingresos consiste en conseguir una buena base
de propietarios de vehiculos en la primera fase de lanzamiento del producto debido a
que éstos, no solo proporcionaran ingresos, si no que seran los principales
influenciadores que incentivarian méas adelante a los propietarios de talleres a adquirir

el producto.

e TActicas de precios: lo méas relevante sobre las tacticas de precios que se puede contar
es que, por el lado de los propietarios de vehiculos, parece I6gico que se pueda usar la
web de forma gratuita, a cambio de visualizar contenido publicitario, debido a que la
sociedad esta acostumbrada a usar infinidad de productos digitales de esta forma
(YouTube, Gmail, Twitch, Google...) y el simple hecho de tener que abonar una cuota
periodica para poder usar un producto digital, probablemente reducira
desmesuradamente la cantidad de usuarios que accederan al mismo, provocando que la
web tenga menos trafico y por tanto, menos capacidad para aparecer en mejor posicion
en los motores de blasqueda, menos atractivo para los propietarios de talleres y peor
capacidad para negociar con aliados clave (esto Gltimo, debido a que algunas puertas

solo se abren cuando existe cierto nimero de usuarios en una plataforma).

e Cobmo llega el dinero desde el cliente/usuario a la empresa: en el caso de los
anuncios que aparecen en AutomaticWorkshop, el cobro por los anuncios contratados
con AdSense se gestiona automaticamente a través del sistema informatico de Google.
Por otro lado, los cobros de las cuotas de los dos tipos de usuarios habria que
gestionarlo integrando una plataforma intermediaria entre la web y una cuenta

bancaria, como podria ser “Stripe”, que es la mas usada para este tipo de operaciones.

4.4, RECURSOS FISICOS Y HUMANOS

Este apartado del modelo de negocio nos ilustra qué recursos fisicos y humanos seran
necesarios para el correcto funcionamiento de Automatic Workshop una vez se haya lanzado

al mercado.

e Recursos necesarios para realizar los procesos y subprocesos productivos y

serviductivos: entendemos como proceso productivo a toda actividad destinada al
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desarrollo, mantenimiento, despliegue y actualizacion del producto. En la siguiente
figura 41 se muestra un esquema de las principales actividades del proceso productivo.

Demasiada competencia o imposible comercializar

Ninguna solucion viable

Planteamiento Exploracion de Investigacion de
de problemas a posibles soluciones mercado, evaluacion
resolver tecnologicas de la competencia

Feedback del
mercado
Control de Desarrollo de
calidad y deteccion una solucion al
de errores problema

Despliegue
del producto

Correccion de errores

Correccion de errores en produccion

Figura 41. Actividades del proceso productivo.

Fuente: elaboracion propia.

Las tareas 4 y 6 estarian parcialmente subcontratadas debido a que se necesita un
conocimiento experto (al nivel de lo que en la industria del desarrollo de software se
denomina “Programador Senior”) para asegurar que el software cumple con los
criterios minimos de seguridad, calidad y eficiencia, asi como para desplegarlo
correctamente mediante un proveedor de tecnologia “serverless” (es decir, una
empresa que ofrece en alquiler servidores y bases de datos gestionados por ella

misma).

La organizacion que probablemente seria ideal para realizar estas tareas de forma

subcontratada seria la empresa “Calima Solutions”, debido a que:

1. Lastecnologias principales que dominan sus empleados son las mismas que las
del producto minimo viable previamente desarrollado (Laravel + Vue.js).
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2. Al ser una empresa de nueva creacion, sus tarifas son muy inferiores a la

media del sector.

Esta liderada por un desarrollador con mas de 5 afios de experiencia laboral,
que ha desarrollado proyectos para varias empresas, entre ellas, Caixa Bank,
Hyundai y BP y ha lanzado varios productos propios. Ademas, es experto en
SEOQ técnico, una disciplina del desarrollo web que consiste en conocer y
aplicar las mejores practicas requeridas por los navegadores y buscadores para
que en el momento de realizar una busqueda en cualquier buscador, las paginas

con mejores practicas de SEO sean las que se muestren primero.

Sus oficinas estan situadas en el campus de Tafira. La cercania en el mundo
del desarrollo es algo que siempre se agradece, debido a que ayuda a

minimizar los malentendidos, que son la principal causa de los retrasos en las

entregas.

Los procesos serviductivos en este caso, serian las actividades destinadas a
promocionar el producto y los servicios que permiten que los clientes puedan

consumirlo, descritos en las siguientes figuras 42 y 43.

Administracion
de servidores,

sistemas y redes

Servicio subcontratado

dW$s

Figura 42. Servicio de alojamiento web.

Fuente: elaboracién propia

Como proveedor de los servicios de administracion de servidores, sistemas y redes

(comtnmente conocidos como “servicios de alojamiento” o “hosting”), elegiriamos

Amazon Web Services por ser extremadamente fiable, uno de los proveedores

“serverless” que ofrecen la mejor relacion calidad precio, lo que le ha llevado a que el
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5,8% de todo el trafico de internet (w3techs, 2021), asi como el 34% del trafico

“serverless” (builtwith, 2021) estén alojados en este proveedor de servicios.

Promocion

Venta Comerciales subcontratados o

personal con contrato mercantil

Publicidad

Relaciones Presencia en ferias industriales y

publicas eventos relacionados con el sector

Figura 43. Actividades de promocion.

Fuente: elaboracion propia.

Recursos necesarios para las actividades de promocion del producto: en cuanto a
los servicios de promocidn que necesitaria el producto para darse a conocer, dividimos
estos en tres categorias, debido a la finalidad que se pretende conseguir con cada

forma de promocionar el producto.

o Venta personal: la finalidad que persigue esta forma de promocion es la de
mostrar el producto a los usuarios de los que se pretende obtener la mayor
parte de los ingresos, los propietarios de talleres, una vez se hayan desarrollado
las funcionalidades que permiten resolver sus problemas. Para ello es
importante que un vendedor acuda personalmente al lugar en donde se
encuentran, teniendo asi la posibilidad de explicarles detalladamente el
producto, resolver dudas y escuchar las sugerencias para transmitirlas a los
desarrolladores. Se recalca que los vendedores deberian estar subcontratados o
bajo contrato mercantil, debido a que, para la primera fase de lanzamiento del
producto, después de haber hecho contacto con los talleres mas importantes de
la isla, el nivel de actividad de las tareas de ventas caeria considerablemente.
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o Publicidad: el objetivo de la publicidad es el de atraer usuarios masivamente en
Espafia. Los usuarios que podrian interesarse por el producto deberian ser
aquellos a los que les Ilama la atencion el mundo del motor y tener sus
vehiculos en buenas condiciones y a lo que no se les haga extrafio gestionar
tareas mediante aplicaciones. Por este motivo, se ha elegido como medio de
transmision el canal de YouTube de la empresa “coches.net”, ya que al ser un
medio que se consume de manera digital, se reduce la probabilidad de
colisionar con personas no adaptadas al manejo de la tecnologia y, debido a la
temaética del canal, es razonable que encontremos personas interesadas pro el

mundo del motor.

o Relaciones publicas: acudir a ferias industriales y eventos relacionados con el
sector, no es solo interesante por conseguir nuevos usuarios para la plataforma,
si no por hacer contactos con potenciales aliados, socios, proveedores y demas
“stakeholders” que podrian facilitar el rumbo del negocio de formas no

planteadas previamente, asi como ofrecernos algln trato interesante.

e Localizacion de la empresa

o Macrolocalizacion: la opcién méas razonable parece que la empresa tenga su
domicilio social en Las Palmas de Gran Canaria, debido a que es donde el
fundador reside, donde se encuentra “Calima Solutions” (la empresa que
podria ser un aliado clave) y debido a que esta decision de macrolocalizacién
podria permitir en un futuro acceder a las ventajas fiscales de la Zona Especial
Canaria (ZEC).

o Microlocalizacion: las caracteristicas de este negocio no plantean la necesidad
de la posesion de instalaciones fisicas en las que desempeniar el trabajo. Por
tanto, la opcion elegida es no contar con instalaciones fisicas especificas,

considerando que:

= No alquilar una oficina o espacio de coworking supone un importante

ahorro de costes.
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Los Unicos empleados que se plantea contratar serian los vendedores,
que trabajarian mayoritariamente de manera temporal y en la calle. Para
los momentos en los que sea necesario realizar una reunion, la reunion
tendria lugar por videoconferencia y cualquier otro tipo de
comunicacion con los vendedores puede tener lugar de forma

telematica.

El contexto actual (pandemia provocada por la COVID-19) incita a
adoptar una forma de trabajo mas orientada al “home office”, para

minimizar los riesgos de contagio.

Recursos materiales: no se prevé la necesidad de que la empresa posea recursos

materiales debido a que para desarrollar software y mantenerlo, es suficiente con que

quienes realizan estas tareas dispongan de un ordenador con conexion a internety a

que, como los servicios de mantenimiento de servidores y redes se van a subcontratar,

la posesion de estos elementos no es necesaria.

Recursos humanos

o Fundador de la empresa

Tareas a realizar: desarrollo, mantenimiento y despliegue del
producto con apoyo de la empresa subcontratada, RRHH, marketing,
toma de decisiones estratégicas, demas tareas relativas a la gestion del

negocio.

Retribucion: ninguna. Trabajaria como empresario autbnomo y su

retribucion seria los beneficios que genere la empresa.

Tipo de jornada: jornada completa.

o Vendedores (trabajarian como autbnomos a comision por ventas):

Tareas a realizar: dar a conocer e intentar vender el producto a
propietarios de talleres de la isla de Gran Canaria.
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= Personas necesarias: dependiendo del presupuesto con el que se
cuente, pero probablemente, en torno a unos 4 vendedores que permitan

cubrir las zonas mas rentables de la isla.

= Tipo de jornada: jornada completa.

= Perfil necesario: experiencia y formacion en ventas, carné de conducir
y vehiculo propio y disponibilidad de ordenador con conexion a

internet.

o Desarrolladores de software (subcontratados a Calima Solutions):

= Tareas a realizar: desarrollar, mantener, actualizar y desplegar el
producto.

» Personas necesarias: entre 1y 2, dependiendo del presupuesto y el

volumen de trabajo.

»= Tipo de jornada: jornada completa 0 media jornada, las empresas de
desarrollo de software suelen trabajar en varios proyectos a la vez, por
lo que no es extrafio que no trabajen a jornada completa en este. Esto
no supone un gran problema debido a que su trabajo seria apoyar al
fundador con las tareas de desarrollo con las que menos experiencia

tiene y aportar sugerencias técnicas para mejorar el producto.
= Perfil necesario: conocimientos generales de desarrollo web,

conocimientos de Laravel, Vue, MySQL y AWS y experiencia

desplegando servicios web.

e Organigrama: teniendo en cuenta la informacién anterior, podemos formar el

organigrama del negocio que se muestra a continuacioén en la figura 44.
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Direccion

general

Servicios
subcontratados

oftware team emote Equ|p0 de GrupO de

aWS desarrollo ventas

Figura 44. Organigrama de Automatic Workshop.

Fuente: elaboracion propia.

e Capacidad productiva

o Potenciales cuellos de botella: los cuellos de botella pueden ocurrir en
cualquier fase del proceso de desarrollo, desde el disefio de las nuevas
funcionalidades que se vayan a afiadir, pasando por el desarrollo, el control de
calidad y hasta la fase de despliegue.

No se prevé que ocurran cuellos de botella en las tareas de ventas, debido a que
es logico que el personal de ventas tenga que esperar a que el producto esté
desplegado para poder ofrecerlo, pero el equipo de produccion no tenga que
esperar nada para mejorar el producto o arreglar posibles defectos. Un software
nunca esta en perfecto estado y siempre se pueden realizar tareas menos
criticas en los tiempos muertos (escribir documentacion, investigar mejores

formas de programar alguna funcionalidad, mejorar la eficiencia...).

o Capacidad de produccion maxima por unidad de tiempo: al encontrarnos
ante un software que no necesita ser reprogramado para adaptarlo a cada
cliente al que se entrega (como sucede con las aplicaciones de ofimatica, las
aplicaciones de disefio asistido por computador, los videojuegos, los sistemas
operativos...), la capacidad de produccion se puede definir como el conjunto
de nuevas funcionalidades afiadidas al producto en cada “release”. Como en la

empresa se aplicaria la metodologia de trabajo “scrum”, suponiendo que una
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“release” consta de cuatro “sprints” y un “sprint” dura dos semanas, podriamos

decir que se tiene la capacidad de entregar una “release” cada dos meses.

4.5. RECURSOS FINANCIEROS Y COSTES

Después de mencionar los recursos fisicos y humanos necesarios para el funcionamiento de la

empresa, se hace necesario indicar cuales seran los costes asociados a dichos recursos y como

se pretenden financiar.

e Costes

o Vendedores: trabajarian a comision, las ventas a los talleres se producirian en

un momento en el que el producto ya tuviera una acogida considerable entre

los propietarios de vehiculos (de otro modo no habria incentivos para los

talleres para adquirir el producto). Existen multiples fendémenos que hacen que

no tenga mucho sentido intentar averiguar el coste en estos momentos, entre

ellas:

No se contratarian en un corto plazo y las circunstancias actuales (crisis
del coronavirus, inflacion, etc.) hacen que la realidad econémica sufra
cambios dréasticos incluso en pequefios periodos de tiempo, por lo tanto,
es bastante seguro que la situacién del entorno en el momento de

contratar a los vendedores sea muy distinta a la actual.

Las comisiones dependerian en gran parte de las negociaciones que se
Ileven a cabo en el momento de la contratacién y de si se decide optar
por externalizar al equipo de ventas o contratarlos mediante contrato

mercantil o laboral.

Las decisiones sobre la contratacion de vendedores se veran
influenciadas por la acogida de la web entre los propietarios de
vehiculos, es probable que cuando la web tenga un nimero de usuarios
considerable, se les anime a realizar una encuesta sobre lo necesario

gue ven que puedan recibir ofertas de sus talleres mas cercanos, en caso
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de que la encuesta no arroje resultados positivos, lo normal sera que no
se prepare esa funcionalidad para lanzarla a produccién y ni siquiera se

Ilegue a contratar a un equipo de ventas.

Anuncios en YouTube (coches.net): debido a lo variable que es la relacion
entre el coste y el niUmero de impactos (Google, 2021), antes que fijar un
objetivo de impactos y luego averiguar su precio es preferible fijar un
presupuesto, averiguar los impactos que se consiguen con el mismo y luego
tomar decisiones en base a los resultados. Se puede proponer un presupuesto
inicial de 120 € (recordamos que al principio solo queremos que el anuncio
aparezca en Gran Canaria) para los primeros 3 meses después de tener la web

en produccion.

Amazon Web Services: en las primeras etapas de la vida de la aplicacion se
intentara utilizar la infraestructura mas econémica disponible, gracias a que
“cloudcraft.co” permite calcular los costes de los servicios de AWS por
adelantado, podemos ver que el coste del proveedor “serverless” serd de unos

25,71 € al mes, tal como se puede apreciar en las siguientes figuras 45 y 46.

Q useasT1 > ® > ® ©) e @B X D n

Standby v MySQL v T3-Burst v micro v Single-AZ v OnPﬁemand

Intel Skylake ES 2686 v5 (2.5 GHz) | 2 vCPU | 1 GiB memory | EBS Only | Low to Moderate networking performance

@

N )

0 & |
g =
f

Figura 45. Arquitectura “serverless” de “Automatic Workshop™.

Fuente: elaboracion propia en “cloudcraft.io”.
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Figura 46. Detalle del presupuesto “serverless”.

Fuente: elaboracion propia en “cloudcraft.io”.

o Calima Solutions: la tarifa actual de la empresa para clientes de Canarias es
de 35 € por hora de trabajo, para tener la web funcionando para los
propietarios de vehiculos en un entorno real, harian falta unas 60h de trabajo
por parte de esta empresa, por lo que se deduce un coste de 2.100 € en

concepto de desarrollo.

o Cuota de auténomos: como el fundador no ha estado dado de alta como
autobnomo previamente, podria acogerse a la tarifa plana de 60 € anuales

durante un periodo comprendido entre 2 y 3 afios (BOE, 2021).

e Ingresos: como se ha explicado en el apartado “fuentes de ingresos”, esperamos
facturar 0,08896 $ mensuales por cada usuario propietarios de vehiculos que visualice
publicidad en la plataforma, 1,5 € anuales por cada usuario propietario de vehiculos
que pague la cuota que le permite usar la plataforma sin visualizar publicidad y 25 €
mensuales por cada usuario propietario de taller.

e Financiacién: teniendo en cuenta toda la informacion anterior, las necesidades de
financiacion que se pueden deducir para los dos primeros afios (24 meses) serian las
siguientes:
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o Amazon Web Services: 617,04 € (25,71*24).

o Calima Solutions: 2.100 €.

o Anuncios en YouTube: 120 €.

o Cuota de autonomos: 120 € (60*2).

Lo que nos indica que deberia realizarse una inversion inicial de 2.957,04 €. Para
realizar este desembolso, se evitaria pedir préstamos o créditos para no tener que
abonar los gastos producidos por los intereses, y se intentaria obtener todas las
subvenciones posibles para minimizar el riesgo, como son las subvenciones nacionales
para “startups” (Bankia, 2021), que incluyen las del Ministerio de Ciencia, Innovacion
y Universidades, las de la Empresa Nacional de Innovacion del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, las del Centro para el Desarrollo Tecnologico e
Industrial y las del Instituto de Crédito Oficial. Por otro lado, también se intentaria
acceder a las subvenciones que ofrecen distintas instituciones en la web del Gobierno

de Canarias (Gobierno de Canarias, 2021).

Adicionalmente, si resulta que no es posible obtener ninguna subvencién, se buscarian
otras formas de financiacion con las que minimizar el riesgo, como los fondos de

capital riesgo, Business Angels, inversores institucionales o particulares, etc.

4.6. ALIANZAS

En los apartados anteriores se ha mencionado a varias empresas y personas que serian aliados
clave en el desarrollo de la actividad de Automatic Workshop. En este apartado
especificaremos quiénes son estos aliados y que caracteristicas tienen sus alianzas con

Nosotros.

e ;Qué aliados necesitamos y por qué?: entre los aliados clave que tendremos, se
encuentran los dos proveedores mas importantes, Calima Solutions, empresa

proveedora de servicios de desarrollo de software y coches.net, la empresa que posee
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el canal de YouTube en el que pretendemos anunciarnos en las primeras etapas de
vida de Automatic Workshop.

También estarian dentro de esta categoria los inversores o “business angels”, si los
hubiera, debido a que, si una persona u organizacion decide invertir en nuestro
negocio, es evidente que haré lo que pueda para lograr que dicho negocio sea rentable,
mientras que Automatic Workshop haré lo propio por sacar el mayor rendimiento

posible del capital recibido.

¢ QUE riesgos tienen estas alianzas?: el riesgo principal seria que, a la hora de
negociar con los proveedores o socios principales Automatic Workshop les parezca
una buena idea y, a la vez, con poca complejidad a la hora de implementarla, lo que
podria suponer un incentivo para copiarla y desarrollarla por su cuenta.

Otro riesgo en el que cabe pensar es que desde coches.net nos pidan precios

demasiado altos por publicitarnos, haciendo inviable el lanzamiento del producto.

¢Por qué estarian dispuestos a aliarse con nosotros?: a los socios potenciales les
podria interesar una alianza con Automatic Workshop porque supone acceder a un
producto minimo viable que evita los costes de unos seis meses de desarrollo, ademéas
de todo el trabajo hecho en el modelo de negocio y del capital intelectual que el
creador ha adquirido durante todo el proceso, que seria de ayuda a la hora de plantear
modificaciones o actualizaciones en el proyecto.

Los proveedores clave, por otro lado, no necesitarian incentivos especiales para
querernos como clientes, mas alla de la contraprestacion que recibirian por

proporcionarnos sus servicios.

¢ Qué coste puede suponer la alianza?

o Proveedores: el coste por la prestacion de sus servicios que se encuentra

detallado en el apartado “Recursos financieros y costes”.

o Socios: dependera del capital a aportar negociado (C) y del valor que se le dé
en la negociacion (como activo intangible) al producto minimo viable que se
usaria como base sobre la que se desarrollaria Automatic Workshop (V).
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Dependiendo de estos dos factores podriamos calcular la porcion del negocio

que les perteneceria como “(C/(C+V))*100” (resultado en tanto por ciento).

e Diagrama de flujo de dinero en la relacion con los aliados (ver figura 47)

//\\
Servicios pub icitarios Capltal -
l

Socios inversores

Participacion en
los beneficios

Contraprestacion

coches.net Automatic Contraprestacion
Workshop

| .
Servicios de desarrollo é)@
?

de software

Figura 47. Flujo de dinero y servicios.

Fuente: elaboracion propia.

4.7. RELACION CON EL CLIENTE

Habiendo terminado con los apartados relacionados con el funcionamiento interno del

negocio, se procede a detallar la relacion que se pretende tener con el cliente con el objetivo

de maximizar las ventas.

e Definicion del doble embudo de ventas:

1. Adquirir interés:
1.1. Propietarios de vehiculos: visualizacién de nuestros anuncios en

coches.net

1.2. Propietarios de talleres: contacto con algun vendedor que hayamos

contratado o subcontratado.
67



2. Activar ventas:

2.1. Propietarios de vehiculos: decidir crear una cuenta después de
haber sido informados por los anuncios de YouTube de las ventajas

de usar la web.

2.2. Propietarios de talleres: considerar que contratar el producto puede
ser beneficioso para su negocio después de que un vendedor se lo dé
a conocer.

3. Mantener clientes: actualizar el producto periddicamente, proporcionando
nuevas funcionalidades que aporten valor y escuchando siempre las quejas y

sugerencias de los usuarios.

4. Desagregar: no se prevé alguna forma de proporcionar otros servicios

distintos del uso de la propia web que puedan separarse en distintas categorias.

5. Up-Selling:

5.1. Propietarios de vehiculos: cuenta “premium” sin anuncios.

5.2. Propietarios de talleres: se podria ofrecer una cuota anual, con una

pequefia rebaja respecto de la mensual como primera opcion.
6. Ventas cruzadas: al contar Gnicamente con Automatic Workshop en la cartera
de productos, no existe posibilidad de hacer ventas cruzadas, al menos en los

primeros momentos de vida de la empresa.

7. Recomendaciones: se afiadira un descuento a las cuentas para propietarios de

talleres si invitan a otro taller a crear una cuenta.
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Estimaciones sobre el CACy VCV

o CAC (Coste de Adquisicion del Cliente: de entre las opciones que Google

nos proporciona para ubicar anuncios en sus plataformas, elegiremos la de
coste por click, dado que nos interesa saber cuantas personas acceden a la web
a crearse una cuenta. Debido al funcionamiento del coste por click en Google
(Google, 2021), es practicamente imposible estimar cuanto costara cada
adquisicién de cada cliente porque el coste se calcula especificando cuénto es
lo méximo que se quiere pagar por el click para que luego, cuando un usuario
de Google esté visualizando contenido en una de sus paginas, ocurra una
subasta entre quienes se quieren anunciar dentro de ese contenido y quién
finalmente acabe apareciendo como anuncio, seré quién haya especificado una
puja mas alta. Debido a esta situacion, se ha decidido realizar una inversion
inicial de 120 € para luego observar sus efectos en la captacion de clientes.
Con esta inversidn se espera conseguir al menos la creacion de al menos, 60

cuentas en la web. Esto nos deja con un CAC de 120/60 =2 €.

VCV (Valor del Ciclo de Vida): para los propietarios de vehiculos, que seran
los Unicos usuarios que existiran en las primeras fases del proyecto, se ha
estimado en apartados anteriores (Analisis de los Recursos Financieros) que
aportaran por la publicidad visualizada 0.08896 $ mensuales. Siendo cierto que
para amortizar el CAC, cada usuario de este tipo deberia usar la web durante
2/0.08896 = 22.48 meses = 1.87 afios (asumiendo que 1 USD =1 EUR para
simplificar los calculos), los usuarios captados no aportan solo ingresos a la
empresa, sino que también pueden incentivar a otras personas a crearse una
cuenta y en el futuro, a los propietarios de los talleres a los que llevan sus
vehiculos, por lo que, se podria decir que a partir de un afio y medio de uso
VCV>CAC.
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e Acciones que se realizaran para obtener clientes y mantenerlos

o Acciones para obtener nuevos clientes: inversion publicitaria en YouTube y
mas adelante, contratacidn o subcontratacion de vendedores para las cuentas de

propietarios de talleres.

o Acciones para mantener los clientes: como se ha dicho anteriormente,
actualizar el producto periédicamente, proporcionando nuevas funcionalidades
que aporten valor y escuchando siempre las quejas y sugerencias de los

usuarios.

4.8. ANALISIS DE LA DISTRIBUCION

Una vez sefialada las acciones que se quieren emprender para atraer el mayor numero de

clientes posible y formar una relacion de mutuo beneficio a largo plazo con ellos, procedemos

a hablar de la distribucion del producto.

Caracteristicas del producto: es un producto digital (aplicacion web) que se ejecuta
en los navegadores de los ordenadores personales, las “tablets” y “smartphones”.

No se descarta que, en un futuro, si el producto funciona bien, se pueda desarrollar una
aplicacion movil hibrida para que exista cierta usabilidad cuando los “smartphones” y
las “tablets” no tengan conexion. Si la aplicacion hibrida funciona bien, se podria
explorar la posibilidad de desarrollar aplicaciones nativas para los sistemas Android e
iOS.

Caracteristicas de los canales: Como se ha explicado en el apartado de “recursos
fisicos y humanos”, al enfocarnos en dos tipos distintos de clientes, habra un canal de

distribucion para cada uno:

o Propietarios de talleres: este tipo de cliente sera el que se prevé que nos

proporcionara el grueso de la facturacién, por lo que se optaréa por utilizar la
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venta personal, acudiendo al lugar de trabajo, para poder dar todo tipo de
informacion, resolver dudas y captar sugerencias.

A pesar del coste que conlleva el uso de la venta personal, es recomendable
que el esfuerzo de ventas sea especialmente intensivo con este tipo de clientes,
no solo porque nos pueda proporcionar mas ingresos, sino porque puede
incentivar a los clientes de su taller a utilizar la web una vez él mismo ha

adquirido una cuenta.

Propietarios de vehiculos: en las primeras etapas de vida del producto,
buscaremos realizar una estrategia de penetracion de mercado en el segmento
en el que creemos que el producto puede tener una mayor aceptacion y una
adopcidon mas rapida, es decir, contactar con los llamados “early adopters” de
la teoria de difusion de la innovacion (Boston University, 2021). Para lograrlo,
atacaremos al publico con una edad comprendida entre los 20 y 50 afios (un
publico suficientemente maduro como para tener que preocuparse por el
mantenimiento de su vehiculo, pero suficientemente joven como para estar
habituado al uso de medios informaticos), interesados por el mundo del motor
y residentes Espafia, que creemos que seré el sector en el que se encontraran la
mayoria de los ya mencionados “early adopters”. El medio que creemos que
sera adecuado para contactar a este segmento, es el canal de YouTube de
“coches.net”, en el que se suben regularmente videos mostrando los nuevos
modelos de coches que llegan a Espafa y Europa.

Posteriormente, buscando ampliar la cuota de mercado, se publicaran anuncios
para un publico mas general que también podria estar interesado en el producto
debido a que al ser menos expertos en el mundo del motor, pueden tener mas
necesidad de usarlo para que se les haga menos complicado gestionar el
mantenimiento de su vehiculo. Para este publico no cambiaria el rango de edad,
debido a que los motivos para escoger el intervalo entre 20 y 50 afios no
cambian. Por otro lado, si cambiaria el medio en el que se alojarian nuestros
anuncios, que seguiria siendo un medio digital para garantizar que el receptor
esta familiarizado con el uso de smartphones y ordenadores personales, pero
utilizando las paginas recomendadas por Google para anunciarnos debido a que

es dificil que para este tipo de publico la direccién de Automatic Workshop
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tome mejores decisiones respecto a donde alojar los anuncios que las

inteligencias artificiales que utiliza Google para distribuir los anuncios en

funcién de la informacion que tiene del receptor.

4.9. LIENZO DEL MODELO DE NEGOCIO

En este apartado resumimaos, en la figura 48, el modelo de negocio propuesto utilizando la

representacion grafica del lienzo (canvas) de Yves Pigneur y Alexander Osterwalder
(Osterwalder, 2010).
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Calima Solutions

Coches.net

Actividades clave

Desarrollo y actualizacion
del producto

Despliegue del producto

Promocién del producto

[]
[T1
[T T]
Recursos clave

No existen recursos
materiales

Recursos Humanos:
fundador de la empresa,
desarrolladores de
software, vendedores

Propuesta de Valor

Facilitar |a gestion del
mantenimiento de un
vehiculo

Aportar una ventaja

competitiva de caracter
tecnolégico a los talleres
constituidos como PYME

\ 4

Relaciones con clientes

Contactar mediante
anuncios en YouTube o
venta personal

eo\Y
d\ax
[~

Recibir Feedback para Segmentos de clientes

actualizar el producto

l:la P
o)
Canales

Venta personal

Anuncios en Coches.net

Propietarios de talleres

ropietarios de vehiculos

Vendedores

Anuncios en Youtube

Cuota de auténomos

Estructura de costes

Calima Solutions

Amazon Web Services

Publicidad

®

Fuentes de ingresos

Cuotas a propietarios de vehiculos que no quieran ver publicidad

Cuotas a propietarios de talleres por los servicios ofrecidos

Figura 48. Lienzo del modelo de negocio.

Fuente: elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

La principal conclusion que se extrae de este trabajo es que no es necesaria una gran inversion
inicial para crear productos digitales que mejoren las capacidades tecnolégicas de las
pequefias y medianas empresas, ayudandolas asi a minimizar el efecto que tienen las ventajas
competitivas tecnologicas de las empresas de mayor tamafio, que pueden permitirse la
adquisicion de software hecho a medida con el objetivo de mejorar la eficiencia de sus

procesos internos.

El trabajo futuro que se propone es, efectivamente, poner en marcha este modelo de negocio
una vez se haya adaptado el producto para funcionar con los requisitos minimos de calidad y
seguridad y, partiendo de la propuesta minima viable que contiene, mejorarlo y expandirlo.
Probablemente, en esta segunda fase si sea necesario disponer de una mayor inversion para lo
que seria deseable conseguir inversores (business angels o capital riesgo) que apuesten por el

proyecto.
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