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1.- Introduccion.

En este proyecto se ha pretendido desarrollar un completo sistema de gestion de
actividades turisticas. Para ello se ha investigado como los hoteles y las empresas
interacttan con los turistas y les muestran su oferta de ocio.

Como resultado de esa investigacion se propone un sistema de recomendacién de
actividades a los turistas. Este sistema contiene las actividades de las empresas de
ocio y hoteles que se registran. La aplicacion ha sido disefiada de forma que los
usuarios de los diferentes roles puedan acceder y realizar sus funciones mediante
un sistema de autenticacion y autorizacion de usuarios.

El sistema utiliza un algoritmo de Collaborative Filtering similar al de Amazon
para recomendar las actividades a los usuarios. Estos usuarios pueden acceder a
las actividades y recomendaciones del sistema mediante tres vias: un portal web,
un cliente para Android y un cliente para el robot Karotz.

En la aplicacion los hoteles pueden tener usuarios unidos a su hotel para poder
enviarles notificaciones y mostrar sus actividades.

Todas las compafiias, empresas y hoteles, gestionan sus actividades y pueden ver
sus estadisticas.
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2.- Estado del Arte.

A continuacion se van a mostrar las diferentes vias de informacion de actividades
que existen la actualidad. Para ello nos centraremos en tres categorias: sistemas
de informacién de actividades oficiales, sistemas de informacion de hoteles y
sistemas de informacion de terceras empresas. Finalmente se mostraran algunos
ejemplos de robots aplicados en el turismo.

2.1.-Sistemas de informacion oficiales.

En la actualidad los sistemas oficiales de informacion en Gran Canaria tratan de
informar al turismo por dos formas diferentes: via web y por pequefios
documentos o tripticos.

En los puntos de informacion turistica de la isla se
@bal proporcionan mapas y carteleras de eventos. Estos
puntos estan distribuidos por toda la capital para
facilitar al viajero su disponibilidad y cercania. La
mayoria de los eventos que ofrecen pertenecen a
actividades oficiales y no a terceras empresas, como
por ejemplo ferias, convenciones Yy actividades
culturales.

Imagen 2.1. Triptico de
actividades oficiales

Por otra parte, si existe un directorio clasificado de actividades en el portal web
del Patronato de Turismo de Gran Canaria. En
él se proporciona un listado de empresas con
las que se puede contactar para realizar las
actividades. Ademas se ofrecen otro tipo de
recursos como mapas y guias para el turista.
El sitio esta ofrecido en mas de ocho idiomas,
entre los que se encuentran los mas populares
para los turistas.

Imagen 2.2. Portal de turismo de
Gran Canria
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2.2.-Sistemas de informacion de los hoteles.

Los hoteles de menor categoria, por lo general, continGan ofreciendo sus
actividades mediante tripticos o documentos a la llegada al hotel. La informacion
contenida suele ser muy escueta y comprimida para ahorrar costes. Ademas, €s
habitual que en la recepcion del hotel se mantenga una vitrina para la publicacion
de estas actividades.

Los hoteles de mayor categoria, ademas de las vias anteriores, tienen incorporado
en sus portales web un apartado donde
muestran de qué actividades dispone el
hotel. En la descripcion de esas actividades
suele estar detallado tanto los horarios oo = 0w m e
como los precios. Las reservas, como
canchas de padel o tenis, se realizan en el
mismo hotel con un tiempo de antelacion.

Imagen 2.3. Tabla de actividades de
un hotel

2.3.-Sistemas de informacion de terceras empresas.

Los sistemas de informacion de terceras empresas son los que mas han
evolucionado y proliferado recientemente. Las empresas mas populares en Gran
Canaria y relacionadas con este proyecto se comentan a continuacion.

2.3.1.- Tripadvisor

La web de viajes méas grandes del mundo ya no sélo se dedica a mostrar las
opiniones de los usuarios en los hoteles, ahora también tiene un directorio de
actividades de los lugares. Los usuarios y negocios pueden crear actividades de
los sitios y poner su opinidn. Estas actividades son localizadas geograficamente y
revisadas por los gestores de Tripadvisor para validar su autenticidad.

Las actividades creadas son comentadas y valoradas por los usuarios. Estos
ademas pueden afadir sus fotos referentes a la actividad.
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Qué hacer en Gran Canaria
Amacciones

%) Actvidades ) | Visanocwma o | Compras (i)

Imagen 2.4. Portal de actividades de Tripadvisor

2.3.2.- Canarying

Canarying es un nuevo portal web centrado en Gran Canaria que pone a
disposicion del usuario todo un directorio de actividades. Estas actividades
pertenecen a terceras empresas que actlan como proveedores del sistema. Casi
todas las actividades son reservables y ofrecen informacion detallada como la
localizacidn, su disponibilidad y una descripcion.

INICIO BLOG QUIENES SOMOS PREGUNTAS FRECUENTES DATE DE ALTA CONTACTO

>

Actividades de turismo de aventura destacadas:

Ruta historica por Vegueta (Gran

(" Turismo cultural

fa 10€ ¥ 15€

Ovecsis <1 wnesr 2| [EECEER Bveasi 3] wwnenr <2 [EEEEES

Imagen 2.5. Portal web de Canarying
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2.3.3.- Wantudu

La empresa Wantudu es pionera en Gran Canaria en ofrecer un servicio de
actividades de la isla. Es una solucion para hoteles con el fin de la fidelizacion de
clientes a través de ofrecerles informacion de ocio. Sus servicios comprenden la
instalacion de una pantalla tactil en la recepcion del hotel y una aplicacion para
movil. La informacién que proporciona ocupa desde la meteorologia en la zona
hasta una completa gama de actividades organizadas por tematica.

Imagen 2.6. Pantalla tactil de la empresa Wantudu

Existen otros portales como Gran Canaria Info y La Guia de Gran Canaria que
también actian como un directorio de actividades de la isla.

2.4.-Robatica en el turismo.

La robotica en el turismo no estd demasiado desarrollada aunque hay algunos
ejemplos de desarrollos realizados. La podemos dividir en guias turisticos, que
son lo que estan en contacto casi permanente con el turista, y los asistentes, que
son aquellos que ayudan en tareas mas concretas al turista.

2.4.1.- Guias turisticos.

Los robots que tienen la funcion de hacer de guias turisticos mantienen un
contacto muy estrecho con el turista. Pueden ser guias en los hoteles, museos y
centros comerciales, recepcionista o cualquier otro tipo de funcion que tenga
como objetivo orientar al turista.
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Este tipo de robots facilitan la vida del turista ya que guian o dan la informacion
que necesitan en cualquier momento y de forma rapida. Se muestran a

continuacién algunos ejemplos.

RoboX

= 3N
].®
NG
|

Imagen 2.7. Robot RoboX

RoboX es un robot movil interactivo capaz
de relacionarse con humanos. Su principal
funcion es servir como asistente turistico
en hoteles, museos o ferias, guiando a los
visitantes por sus instalaciones 'y
respondiendo a sus preguntas.

Es totalmente auténomo y es capaz de
hablar en 4 idiomas diferentes. Puede
ejercer sus funciones durante 12 horas al
dia durante los 7 dias de la semana.
También muestra sus  “emociones”
mediante iconos en sus 0jos y pequefias
animaciones.

La gran ventaja de este robot es su
capacidad de navegacion en lugares con
muchas personas como ferias o0

exhibiciones ya que es capaz de manejar

5000 visitantes al dia. Debido a esto, podria servir también para realizar
campanias de marketing y publicitar productos.

EMIEW 2

Imagen 2.8. Robot EMIEW 2
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EMIEW 2 es la nueva version de EWIEW. Esta pensado para trabajar dentro de
un ambiente de oficina midiendo 80cm de alto y pesando 14K. Es un robot
disefiado para ayudar a las personas en su vida diaria y actuar mediante 6rdenes
de humanos. Algunos de los servicios que aporta son guia, acompafiante o
ayudante.

Las habilidades que posee este robot son:

Gran velocidad y agilidad en sus movimientos
Reconocimiento de objetos

Reconocimiento de voz has en ambientes ruidosos.
Brazo con movilidad humana

Interactive Guest Assistants

Imagen 2.9. Robots del banco Santander Interactive Guest Assistants

Asi es como se le conoce a toda una flota de robots que ha comprado el banco
Santander a la empresa YDreams. Estos robots son capaces de guiar a los
visitantes a la parte deseada del banco. Se controlan por Wi-Fi y son operados
por una pantalla tactil de manera que permiten al usuario elegir su idioma o
acceder a datos de audio y video de la historia del banco o del grupo Santander.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | 24



Escaparate Interactivo de Actividades Turisticas | 2013

3.- Objetivos.

Actualmente el turismo es uno de los grandes motores de la economia espafiola,
y mas en las Islas Canarias. Por ello, es importante tener siempre una cara
moderna, personalizada y atractiva para nuestros visitantes. El punto final de este
proyecto es la creacion de un sistema que permita a los usuarios de los hoteles
obtener informacion acerca de actividades y eventos en los propios hoteles y
empresas cercanas al hotel. Para ello es fundamental conocer los gustos del
cliente y ofrecer en funcion de los mismos los servicios mas adecuados a su
perfil. Los medios de difusion seran tres clientes: la plataforma robotica Karotz, a
partir de la cual es posible interactuar con ella gracias a su conectividad a
internet; un portal web; y una aplicacion mavil para dispositivos Android, con la
que sera posible acceder a los servicios de informacion de actividades y situarlas
en un mapa. Para que todo esto sea posible es necesario abordar los siguientes
subobjetivos:

e Servidor para alojar, registrar y actualizar toda la informacion referente a
los hoteles, usuarios y empresas. Asi como la interfaces que haran de
puente entre la base de datos y los dispositivos clientes.

e Desarrollo de la interfaz de reconocimiento de voz de los usuarios de
forma generalista.

e Desarrollo de las aplicaciones tanto en la plataforma robotica Karotz como
en la aplicacion maovil correspondientes a:

o Informar de actividades externas segun la categoria seleccionada,
en Karotz mediante la interaccion oral con el robot.

o Indicar actividades, eventos u otras circunstancias que se pudieran
dar mediante la visualizacion o escucha de actividades y
notificaciones del hotel.

e Mostrar el mapa de actividades en el cliente web y Android.

e Desarrollo de una interfaz web para facilitar a las empresas, usuarios y
hoteles registrarse y gestionar sus datos.

-

an>lw01D / Cliente
Cliente \ =

Ser‘vidor &%?/'@7
o R Cliente
ZQ. MySsaL

Figura 3.1. Arquitectura de la soluciéon
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4.- Metodologiay recursos utilizados.

4.1.-Metodologia de desarrollo.

En este proyecto se ha optado por seguir un desarrollo de prototipos
combinandolo con un desarrollo en cascada. Por tanto se han seguido las
siguientes fases:

1.
2.

Desarrollo de prototipos.

Analisis de requisitos de usuario.

Definicion de lo que el usuario espera del sistema. A través de entrevistas,
encuestas estudios y prototipados.

Analisis de requisitos software.

En este apartado se trata de obtener una definicion del software que se va a
construir. Se construye un modelo I6gico del software.

Disefio arquitectonico.

Se define la estructura del software, equivale a la estructura méas su control.
Se especifica cada mddulo y se disefian las interrelaciones entre ellos.

Disefio detallado y produccion.

Se detalla cada componente de la arquitectura definido anteriormente. A
continuacién, se produce en los lenguajes de programacion elegidos el
sistema software para su posterior integracion y testeo.

Transferencia.

Se implanta el sistema y se configura en un entorno operativo para dejarlo
ejecutable para el usuario.

Prototipos

l

Requisitos del usuario

g

Requisitos del software

55

Disefio arquitectonico

A_,l|_+

Disefio detallado y produccién

A
. I_+
Transferencia

Figura. 4.1. Metodologia de desarrollo
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El desarrollo del prototipo ha seguido las siguientes fases:

1. Recoleccion de requisitos iniciales.
2. Disefio rapido.

3. Construccion del prototipo.

4. Evaluacién del prototipo.

Esta primera metodologia de desarrollo aplicada ha permitido identificar
claramente los requisitos del usuario y evaluar los limites que podia alcanzar el
proyecto.

La segunda metodologia usada, la clasica o en cascada, es el método mas
asentado por su historia y ha sido fuente de inspiracion para otros modelos de
proceso de software. Este modelo exige un enfoque sistematico y secuencial. En
el que cada fase se ejecuta una vez y sienta las bases para la siguiente. Esto no
quiere decir que en determinadas fases no se haga una realimentacion a las
anteriores, de hecho a medida que se va completando cada fase se van ajustando
las anteriores.

4.2.-Recursos utilizados.

4.2.1.- Recursos hardware.

Equipo informatico:
e Procesador: Intel® Core™ i7 CPU 860 @ 2,8Ghz
Memoria RAM: 4,00GB
Disco duro: 1TB
Tarjeta gréfica: GeForce 7300 SE
Pantalla panoramica de 22’
Teclado y raton

Robots Karotz:

e Dos unidades de robots Karotz

e Procesador: ARM9 Processor de 400Mhz.

Memoria: 64MB de memoria RAM. 256MB de memoria Flash.
Micréfono
Altavoz
Webcam
2 Servomotores
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4.2.2.- Recursos software.

SO - Microsoft Windows 7

Windows 7 es una version de Microsoft Windows, linea de sistemas
operativos producida por Microsoft
Corporation. Esta version esta disefiada
para uso en PC, incluyendo equipos de
escritorio en hogares y oficinas,
equipos portatiles, tablet PC, netbooks
y equipos media center. Incluye varias
caracteristicas nuevas, como mejoras
en el reconocimiento de escritura a
mano, soporte para discos duros
virtuales, rendimiento mejorado en
procesadores  multinicleo,  mejor ‘
rendimiento de arranque, DirectAccess Imagen 4.1. Escritorio Microsoft
y mejoras en el ncleo. Windows 7
El desarrollo de las aplicaciones del
sistema se ha llevado a cabo mayoritariamente en este sistema operativo.

a2 . O BT

SO - Ubuntu Linux.
Ubuntu es un sistema operativo basado en
Debian y que se distribuye como software libre
y gratuito, el cual incluye su propio entorno de
escritorio denominado Unity. Esta orientado al
usuario novel y promedio, con un fuerte
enfoque en la facilidad de uso y en mejorar la
experiencia de usuario. Estd compuesto de
maltiple software normalmente distribuido bajo
Imagen 4.2. Escritorio Ubuntu una licencia libre o de codigo abierto. Ha
12.04 formado parte de los SO en los que se ha
desarrollado el proyecto.

DaMe!

(]
-
L
=

(N}

Oracle MySQL Server

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y
multiusuario con méas de seis millones de instalaciones. Su popularidad como
aplicacion web esta muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion
con MySQL. En este caso como la aplicacion web estaba desarrollada en PHP se
ha optado también por utilizar este servidor de bases de datos.
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Oracle MySQL Workbench

MySQL Workbench es una herramienta
visual de disefio de bases de datos que
integra desarrollo de software,
Administracion de bases de datos, disefio
de bases de datos, creacibn vy
mantenimiento para el sistema de base de

BER K@

to MySQL Workbench

datos MySQL. Es el
DBDesigner 4 de

sucesor
fabFORCE.net, vy
reemplaza el anterior conjunto de software,
MySQL GUI Tools Bundle. Ha sido clave

d e ,_:u.u, . ot £ Mot From ;.,‘:’.‘:. e

Imagen 4.3. Aplicacion Oracle
MySQL Workbench

para disefiar y gestionar la base de datos de la aplicacion web.

Apache.

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y
otras, que implementa el protocolo HTTP/1.12 y la nocidn de sitio virtual. ES un
servidor modular, de codigo abierto, multi-plataforma y extensible. Por todo esto
fue la eleccion tomada para este proyecto.

Netbeans

o=

Imagen 4.4. IDE Netbeans

Eclipse

Eclipse es un programa informatico
compuesto por un conjunto de
herramientas de programacion de
cddigo abierto. ElI IDE de Java
Ilamado Java Development Toolkit
(JDT) y el compilador (ECJ) se
entrega como parte de Eclipse. En
este entorno se ha desarrollado la
aplicacion cliente del sistema en

NetBeans es un entorno de desarrollo
integrado libre, hecho principalmente
para el lenguaje de programacion Java.
Existe ademas un numero importante de
modulos para extenderlo para programar
en otros lenguajes como PHP, C++ y
HTML. En el caso de este proyecto ha
sido el entorno de desarrollo para toda
fase de desarrollo de la aplicacidn web.

Imagen 4.5. IDE Eclipse

Android implementandolo en lenguaje Java.

Microsoft Visual Studio 2010
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Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo para sistemas operativos
Windows. Soporta varios lenguajes de programacion tales como Visual C++,
Visual C#, Visual J#, y Visual Basic
—— NET, al igual que entornos de
e — - desarrollo web como ASP.NET.
=== aunque actualmente se han
desarrollado las extensiones necesarias
para muchos otros. En el caso de este
proyecto sélo se ha utilizado para
: disefiar los diagramas de clase y casos
e —— de uso ya que tenia una herramienta
Imagen 4.6. IDE Microsoft Visual Studio potente para este cometido.

KarotzZVM SDK

Es una maéquina virtual para Karotz, un fichero jar. Permite testear las
aplicaciones de manera simulada o en el propio robot sin tener que enviar la
aplicacion a la Application Store de Karotz. Muestra en la propia consola las
acciones que se van tomando durante la ejecucion del programa y los fallos que
puedan producirse.

Android SDK
Es el software de desarrollo que te ofrece las librerias, herramientas de
desarrollo, compilacion y testeo que se necesitan para desarrollar aplicaciones en
Android. Se divide en varios modulos:
e ADT plugin, que es una extension para el IDE de desarrollo de Eclipse.
e Android SDK tools, con las herramientas para gestionar las versiones de
desarrollo instaladas y que se podran utilizar en Eclipse.
e Emulador de dispositivos Android, que permite la ejecucion de las
aplicaciones como si se tratase de un dispositivo real.

Git

Git es un software de control de versiones disefiado por Linus Torvalds,
pensando en la eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones de
aplicaciones cuando estas tienen un gran nimero de archivos de codigo fuente.
Ha sido un elemento clave en el desarrollo del proyecto ya que, sobre todo en la
implementacion del servidor, estaba compuesto de una gran cantidad de ficheros
que se modificaban continuamente y necesitaban ser gestionados.

4.2.3.- Tecnologias utilizadas.
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HTML

Representa toda la estructura en la que estd fundamentada la web hoy en dia. Sus
siglas significan HyperText Markup Languaje y hace referencia al lenguaje de
marcado para la elaboracion de paginas web. Este lenguaje se escribe en forma
de etiquetas y se encarga de definir y estructurar cada uno de los elementos que
aparecen en una pagina web. Fue publicado por primera vez en Internet por Tim
Berners-Lee en 1991.

Actualmente la W3C se encarga de desarrollar estandares abiertos para asegurar
el correcto crecimiento de la web. La ultima version de HTML, HTML 5, ofrece
nuevas etiquetas para incrustar videos y graficos de manera directa en la propia
pagina entre otras muchas nuevas caracteristicas.

La estructura de las paginas web tiene siempre la siguiente forma:

| <!DOCTYPE HTML> !
| <html>

: <head> :
: <title>Ejemplol</title> :
: </head> :
! <body> !
: <p>ejemplol</p>

' </body> I
: </html>

Figura. 4.2. Ejemplo de c6digo en HTML

Donde entre la cabecera <head></head> se incluyen todos los scripts y
definiciones de codigo que luego se usaran a lo largo de la pagina web, que
queda desarrollado en el cuerpo de la pagina <body></body>.

PHP

PHP es un acrénimo recursivo y significa PHP Hypertext Pre-procesor. ES un
lenguaje de programacion de uso general que trabaja del lado del servidor y fue
disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Es uno de los primeros
lenguajes que permitid incorporar cédigo directamente en el HTML en vez de un
fichero externo que procesara datos. Forma parte de la familia de lenguajes
interpretados y el servidor web es quien se encarga de procesarlo y generar la
pagina web resultante. Es posible utilizarlo tanto en sistemas UNIX como en
Microsoft Windows apoyandose en servidores como Apache, CGl e ISAPI.

Es un lenguaje que derivd en su nacimiento (1995) de los lenguajes mas comunes
de programacién estructurada como C y Perl. Actualmente es uno de los
lenguajes mas utilizados en el desarrollo en la web y constituye una alternativa a
otros lenguajes como Microsoft ASP y las paginas JSP de Java.
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PHP tiene incorporados unos puentes que permiten realizar conexiones con
diferentes tipos de bases de datos como MySQL, PostgreSQL, Oracle,ODBC,
Microsoft SQL Server, Firebird y SQL.ite.

En la siguiente porcion de codigo se encuentra incrustado codigo PHP en HTML.:

I

|

. <head>

| <title>Ejemplo PHP</title>

: </head>

: <body>

I <?php echo '<p>Hola Mundo</p>'; 2>
| </body>

: </html>

Figura. 4.3. Ejemplo de codigo en PHP

AJAX

AJAX no es en si un lenguaje de programacién sino una técnica de desarrollo
web para crear aplicaciones interactivas. Como su propio nombre indica,
Asynchronous JavaScript And XML, utiliza el lenguaje de programacién
JavaScript y la estructuracion de datos XML en el lado del cliente para
comunicarse de forma asincrona con el servidor. Esta tecnologia permite
modificar elementos de la pagina web sin necesidad de recargarla o ir a otra
pagina. De esta forma es posible incrustar datos recuperados de la B.B.D.D. en
un elemento concreto de la pagina. Su principal ventaja es que evita la necesidad
de cargar todo el contenido cuando s6lo es necesario refrescar o cargar algunos
elementos de la pagina.

Su funcionamiento estd basado en peticiones realizadas mediante
XMLHttpRequest y procesado y modificado de elementos en la parte del cliente
con JavaScript y DOM.

CSS

Las hojas de estilo en cascada son un lenguaje que permiten describir estilos de
un documento (pégina web) a través de marcas. Esta informacion puede estar
incrustada en el propio HTML o por el contrario separada en ficheros .css.

Su sintaxis estad basado en uno o mas selectores y un blogue de estilos donde se
definen los valores de las propiedades del documento. Los selectores pueden ser
unicos cuando se trata del id de un elemento o mdultiple cuando se habla de una
clase de elementos.

De acuerdo con su definicion no es posible usar selectores en arden ascendente
en el DOM. Ademéas no estan declaradas reglas de calculo numérico que
permitan especificar valores. Pero en contra partida podemos decir que entre sus
ventajas es posible encontrarse con un control centralizado de la presentacion de
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los sitios web, de manera que se agiliza de forma considerable la actualizacion
del mismo. Es posible la separacion del estilo del contenido, lo que habilita al
desarrollador a modificar el contenido

El siguiente snippet de cddigo nos muestra un selector con su blogue y las
propiedades que modifica:

: .registerLogin {
: width: 500px;
|

Figura. 4.4. Ejemplo de cédigo en CSS

SQL

El SQL es un lenguaje de consulta estructurado de acceso a bases de datos
relaciones que permite especificar diversos tipos de operaciones entre ellas. Una
de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el célculo relaciones que
permiten efectuar consultas con el fin de recuperar, de forma sencilla,
informacion en bases de datos, asi como hacer cambios en ella.

En SQL una sola sentencia puede equivaler a uno 0 mas programas que Se
utilizarian en un lenguaje de bajo nivel orientado a registros. Es posible dividir
este lenguaje en:

o Lenguaje de definicion de datos: EI LDD de SQL proporciona
comandos para la definicion de esquemas de relacion, borrado de
relaciones y modificaciones de los esquemas de relacion.

« Lenguaje interactivo de manipulacion de datos: EI LMD de SQL
incluye lenguajes de consultas basado tanto en algebra relacional como en
calculo relacional de tuplas.

o Integridad: EI LDD de SQL incluye comandos para especificar las
restricciones de integridad que deben cumplir los datos almacenados en la
base de datos.

« Definicidn de vistas: EI LDD incluye comandos para definir las vistas.

o Control de transacciones: SQL tiene comandos para especificar el
comienzo y el final de una transaccion.

« SQL incorporado y dindmico: Esto quiere decir que se pueden
incorporar instrucciones de SQL en lenguajes de programacion como:
C++, C, Java, Caobol, Pascal y Fortran.

« Autorizacién: ElI LDD incluye comandos para especificar los derechos de
acceso a las relaciones y a las vistas.

Java

Es uno de los lenguajes de programacién mas potentes y populares actualmente.
Fue desarrollado por James Gosling de Sun Microsystems (ahora adquirida por
Oracle). Su sintaxis deriva de C y C++ aunque no llega hasta tan bajo nivel.
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Las aplicaciones Java se ejecutan en una maquina virtual denominada JVM, de
forma que el cddigo se abstrae de la arquitectura que tiene debajo, dejando ese
trabajo a la maéaquina virtual. El lenguaje Java es de proposito general,
concurrente, orientado a objetos y basado en clases que fue disefiado para que
hubiera las menos dependencias de implementaciéon como fuera posible. Las
aplicaciones se compilan a un codigo Ilamado bytecode (clases de Java) que son
las que posteriormente se ejecutan en las maquinas virtuales.

Se puede ver un sencillo cédigo en Java que nos muestre el "Hola Mundo" en un
Applet:

// Hello.java
import javax.swing.JApplet;
import java.awt.Graphics;

public class Hello extends JApplet {

public void paint (Graphics g) {
g.drawString ("Hola, mundo!", 65, 95);

Figura. 4.5. Eiemplo de codigo en Java

Java es el lenguaje de programacién de aplicaciones para el sistema operativo
Android. La manera de desarrollar aplicaciones para este SO es algo diferente a
la de implementar aplicaciones estandar de Java, pero mas bien supone una
extension del propio Java S.E. De esta forma Android nos provee de toda la
potencia de Java aplicada al desarrollo de aplicaciones para este entorno.

Android

Es un sistema operativo basado en Linux y fue disefiado principalmente para
dispositivos moviles con pantalla tactil como los teléfonos inteligente o tabletas.
Desde sus inicios Google financié y posteriormente compré la compariia que es
el producto principal de la Open Handset Alliance, un conglomerado de
fabricantes y desarrolladores de hardware y software y operadores de servicio.

La estructura del sistema operativo Android se compone de aplicaciones que se
ejecutan en un framework Java de aplicaciones orientadas a objetos sobre el
nucleo de las bibliotecas de Java en una maquina virtual Dalvik con compilacion
en tiempo de ejecucion. Las bibliotecas escritas en lenguaje C incluyen un
administrador de interfaz grafica (surface manager), un framework OpenCore,
una base de datos relacional SQLite, una Interfaz de programacion de API
grafica OpenGL ES 2.0 3D, un motor de renderizado WebKit, un motor grafico
SGL, SSL y una biblioteca estandar de C Bionic. El sistema operativo esta
compuesto por 12 millones de lineas de codigo, incluyendo 3 millones de lineas
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de XML, 2,8 millones de lineas de lenguaje C, 2,1 millones de lineas de Java y
1,75 millones de lineas de C++.

Android cuenta con las siguientes caracteristicas:

¢ Disefio adaptado al dispositivo.

e Almacenamiento en SQL.ite.

e Conectividad con GSM/EDGE, IDEN, CDMA, EV-DO, UMTS,
Bluetooth, Wi-Fi, LTE, HSDPA, HSPA+ y WiMAX.

e Navegador web incorporado.

e Soporte java para la ejecucion de aplicaciones.

e Soporte multimedia de los siguientes formatos: WebM, H.263, H.264 (en
3GP 0 MP4), MPEG-4 SP, AMR, AMR-WB (en un contenedor 3GP),
AAC, HE-AAC (en contenedores MP4 o 3GP), MP3, MIDI, Ogg Vorbis,
WAV, JPEG, PNG, GIF y BMP.

e Soporte para streaming.

e Soporte para hardware adicional como camaras de fotos, pantallas tactiles,
acelerometros, giroscopios, etc.

e Entorno de desarrollo con emulador de dispositivos, herramientas para

depuracién y andlisis de rendimiento.

Multi-tactil.

Bluetooth

Multitarea real de aplicaciones.

Caracteristicas basadas en voz.

Tethering permitiendo utilizar al dispositivo como punto de acceso.

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacioén interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos,
imperativo, débilmente tipado y dindmico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente, implementado como
parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y
paginas web dinamicas aunque existe una forma de JavaScript del lado del
servidor.

JavaScript se disefid con una sintaxis similar al C, aunque adopta nombres y
convenciones del lenguaje de programacion Java. Sin embargo Java y JavaScript
no estdn relacionados y tienen semanticas y propdsitos diferentes. Fue
desarrollado originalmente por Brendan Eich de Netscape con el nombre de
Mocha, el cual fue renombrado posteriormente a LiveScript, para finalmente
quedar como JavasScript.
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Todos los navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript integrado en
las paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje
JavaScript de una implementacion del Document Object Model (DOM).

En el siguiente ejemplo de codigo se muestra la funcion recursiva de factorial en
JavaScript:

-

function factorial (n) {

1 I
|

| if (n === 0) { :
i return 1; :
I ) '
1 return n * factorial(n - 1); :
|

L e l

Figura. 4.6. Ejmplo codigo Javascript

JQuery

Es una biblioteca de codigo JavaScript que permite de manera sencilla interactuar
con los documentos HTML, manipular su DOM e integrar AJAX. Es un software
libre y de cddigo abierto bajo la licencia del MIT y GNU v2.

Se utiliza como una potente herramienta que permite a los desarrolladores crear
efectos atractivos y dinamicos en las paginas web de una manera rapida y limpia.
Cuenta con las siguientes caracteristicas:
e Seleccion de elementos DOM.
e Interactividad y modificaciones del arbol DOM, incluyendo soporte para
CSS 1-3 y un plugin bésico de XPath.
Eventos.
Manipulacion de la hoja de estilos CSS.
Efectos y animaciones.
Animaciones personalizadas.
AJAX.
Soporta extensiones.
Utilidades varias como obtener informacion del navegador, operar con
objetos y vectores, funciones para rutinas comunes, etc.
e Compatible con los navegadores Mozilla Firefox 2.0+, Internet Explorer
6+, Safari 3+, Opera 10.6+ y Google Chrome 8+.5
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5.- Elrobot Karotz.

La fase numero dos del proyecto presenta todas las caracteristicas del robot
Karotz, las interfaces de comunicacién con los usuarios y su maquina virtual.

5.1.-Introduccion.

Karotz es un robot de la firma francesa Aldebaran Robotics. Esta compafiia
fabricante de los robots Nao adquirié recientemente estos pequefios conejitos. El
origen de Karotz proviene de la empresa Violet cuando comenz6 a desarrollar los
Nabaztag (que significa liebre en armenio). Son considerados dispositivos
electrénicos de comunicacion y presentan un aspecto similar al de un conejo.

El propdsito final de este sistema es proporcionar al usuario una serie de
actividades que le parezcan interesantes de manera eficaz y atractiva. Dentro de
estos Ultimos aspectos entra el robot Karotz. Su introduccion en el sistema
permite generar un interés mayor en los usuarios.

e ——
Imagen 5.1. Robot Karotz de frente

La implementacion del modulo cliente de recomendacion de actividades ha sido
disefiada para aprovechar las caracteristicas del robot. En el siguiente apartado
se describira todas las funcionalidades con las que cuenta este dispositivo y como
se aprovechan para el sistema de recomendacion de actividades.
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5.2.-Analisis del robot.

5.2.1.- Caracteristicas del robot.

El robot Karotz presenta una forma similar a la de un conejo gracias al par de
orejas desmontables con el que viene equipado.

Entre sus caracteristicas y funcionalidades principales nos encontramos las
siguientes:

e Transmision de datos por internet.

e Comunicacion mediante el habla.
Estas dos caracteristicas son claves para el propdsito del robot en este sistema.

Vista frontal de Karotz

. . Orejas
It . .-, _ __ _ T _
Boton
. . Lector RFID
Luz LED
: Webcam ajustable

Imagen 5.2. Partes frontales del Robot Karotz
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Vista trasera de Karotz

Microéfono
l:’/ / f 2 \ Altavoz
{ \ 2y @ 0
i //
s Antena Wi-Fi
Control de volumen
_____________________ yencendido
Puerto USB 1.1
.-
e — Puerto mini USB

Imagen 5.3. Partes traseras del robot Karotz

Flujo de puesta en marcha de Karotz

Karotz para iniciarse siempre debe conectarse al servidor de Aldebaran. A
continuacion se queda en modo espera hasta que se le inicie alguna de sus
aplicaciones (modulo cliente de recomendacion de actividades) mediante la API
REST, el botén o por RFID.

—
Eé . OQ
—_—v il

Figura. 5.1. Flujo de puesta en marcha de Karotz
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Caracteristicas técnicas:

Procesador:

ARM?9 Processor de 400Mhz. Este procesador esta basado en la arquitectura
ARMV5TE. Consta de un pipeline de 5 etapas
(Fetch/Decode/Execute/Memory/Writeback) y 31 registros de 32 bits. Soporta
los conjuntos de instrucciones ARM y Thumb.

Memoria:
e 64MB de memoria RAM.
e 256MB de memoria Flash

Interfaces 1/0:

e Microfono integrado
Altavoz integrado
Webcam
Antena Wi-Fi
Lector RFID
1 puerto USB 1.1
1 puerto mini USB

Dimensiones:
e Altura: 23cm.
e Peso: 418g.

Compatible con:
e Windows
e Mac
e Linux

Motores:
e 2 servo-motores que hacen girar las orejas.
e Rotacion de las orejas desmontables en 360 grados

Idiomas:
Espariol
Francés
Inglés
Aleman
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Software:
Karotz posee un sistema basado en el Linux con kernel 2.6, uClibC y BusyBox.
A esta base se le han afiadido librerias de sistema, multimedia, web y otras.

Hardware

Figura. 5.2. Arquitectura de componentes en Karotz

Linux Kernel / Drivers

Contiene diferentes modulos independientes que se comunican unos con otros a
través del sistema de comunicacién D-Bus. La conjuncién de todos ellos da como
resultado el sistema operativo de Karotz.

Maodulos principales:

e El controlador (Controller): es el corazon de Karotz, centraliza todos los
datos que el recibe desde fuera hacia el servidor, y supervisa el
funcionamiento general del robot.

e Karotz to Karotz: es el médulo de comunicacion por VOIP entre Karotz.

e Laagenda (The Scheduler): permite planificar la ejecucion de las tareas y
las aplicaciones JavaScript en el momento preciso (por ejemplo despertar
al usuario a las 7:00).
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The Spirit Manager: gestiona los diferentes modos de comportamiento del
conejo.

Modulos 1/0:

RFID: Deteccion y lectura de chips RFID.

Voice: Reconocimiento de voz y sintesis del habla.

Multimedia: Lectura de ficheros multimedia de la memoria flash del
propio conejo, del USB o a través de streaming (http, rtsp, mms).
Webcam: Permite tomar fotografias cuando se le hace una peticion.
Button: Detecta los diferentes tipos de pulsaciones.

LED: Controla los LEDs de Karotz. Los colores, la intensidad y la
velocidad de los pulsos.

Ears: Gestiona el control de la orejas y el detector de movimiento.

5.2.2.- Aplicacion Karotz Controller.

Karotz Controller es una aplicacion que permite tener el control de varias
caracteristicas de Karotz de manera remota. Funciona en iPad, iPod Touch,
iIPhone y dispositivos basados en Android.

Imagen 5.4. Aplicacion Karotz Controller
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Tiene las siguientes funcionalidades:
e Ver lo que Karotz ve gracias a su webcam.
Tomar fotografias.
Enviar mensajes de texto o audio que Karotz dird.
Cambiar la posicion de las orejas.
Reproducir musica.
Reproducir radios web.
Cambiar el color de los LEDs.

5.2.3.- Analisis de la API de trabajo de Karotz.

Karotz provee a los programadores dos caminos distintos para desarrollar sus
programas y controlar al robot. EI primero es una APl REST vy el segundo, que es
por el que se ha optado, es una API en JavaScript que embebe el programa
desarrollado dentro robot. Ademas, este Gltimo método permite testear los
programas con ejecucion directa, utilizando KarotzSDK y una conexién USB.

Métodos genéricos:

setTimeout(int : duracion, function : callback)

Este método permite esperar un tiempo antes de ejecutar la funcion que se llama
en el callback. Por ejemplo: setTimeout(5000,myfunction) espera cinco segundos
antes de ejecutar myfunction.

http.get(url : url)
Obtiene el contenido de la url especificada.

http.get2(url: url)
Obtiene el contenido de la url especificada y la cabecera de la respuesta.

http.post(url : url, string : datos, string : cabecera, Boolean : es multiparte);
Envia los datos y la cabecera a la url especificada y devuelve el resultado de la
accion.

file.read(string : nombre del fichero)
Permite leer el contenido de un fichero que se encuentre en Karotz o un USB. El
fichero debe ser de texto y devuelve el contenido leido.

file.write(string : nombre del fichero, string : datos)
Escribe en un fichero de texto el texto pasado en el segundo argumento.

exit()

Es el método que finaliza el programa que se encuentra en ejecucion.
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Meétodos de Karotz:

Listeners:

Los listeners son funciones que estan ejecutandose en background y saltan
a primer plano cuando detectan un evento que estan manejando. Estos
eventos pueden ser: pulsar un boton, pasar un RFID, mover las orejas,
eventos multimedia y eventos del puerto serie.

karotz.button.addListener(function(event))
Utilizando esta funcién en nuestro programa principal es posible
interrumpirlo y detectar que tipo de pulsacion se esta realizando.

karotz.rfid.addListener(function(data))
El listener del RFID proporciona todos los datos del chip RFID leido (id,
referencia a una aplicacion, color, tipo y direccion).

karotz.ears.addListener(function(event,step,length))

Con este listener es posible detectar si se ha movido alguna de las orejas y
cuél de ellas ha sido. Es capaz de indicar el tiempo que ha llevado vy el
numero de pasos que se ha girado la oreja, teniendo un total de 17 por
ciclo.

karotz.multimedia.addListener(function(event))
Detecta si el reproductor multimedia se ha iniciado, pausado, parado o
actualizado.

karotz.serial.addListener(function(data))
Permite detectar y obtener los datos que se estan enviando por el puerto
serie.

karotz.ping()

Este método envia un ping a Karotz y si no responde pasados 15 minutos la
aplicacion finalizara automaticamente.

karotz.tts.start(string : texto, string idioma, function : callback)

Con este método (Text To Speech) es posible hacer que Karotz hable lo que se le
pasa por el primer pardmetro. El segundo corresponde al idioma (fr, en, de, es) y
el tercero a la funcion que se llamara como callback.

karotz.asr.string(string gramatica, string idioma, function(asrResult))

El método (Automated Speech Recognition) permite que se reconozca lo que se
le esta diciendo a Karotz. Para ello como primer pardmetro se le indica una
gramatica, por ejemplo: “0 | (uno | primero) | 2 | tres | 4 | 5| 6 | siete [8 | 9]".
Como segundo parametro el idioma en el que debe reconocer las sentencia vy el
tercer parametro debe ser el callback.
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karotz.ears.move(int : izquierda, int : derecha, function callback)
Mueve las orejas tantos pasos como se le indica modulo 17, es decir, entre 0 y
16.

karotz.ears.moveRelative(int : izquierda, int : derecha, function callback)
Mueve las orejas con respecto a la posicion relativa que tienen.

karotz.ears.reset( function callback)
Pone las orejas en su posicion inicial.

karotz.led.light(string : color)
Cambiar el color del LED de Karotz. ElI parametro es una string en formato
hexadecimal con valores RGB, por ejemplo “FF0000 es rojo.

karotz.led.fade(string : color, int : tiempo, function callback)
Cambiar el color actual de robot al nuevo indicado de forma suavizada.

karotz.led.pulse(string : color, int period del pulso,int : duracién total , function

callback)

Hace que el LED parpadee con una frecuencia y una duracion determinada.

karotz.webcam.photo(string : url)
Al ejecutarse este método se toma una fotografia con la camara web de Karotz y
se envia a la direccion url indicada por pardmetro.

karotz.multimedia.play(string : ruta, function callback)
Reproduce un fichero multimedia que debe estar en la ruta indicada dentro de un
USB.

karotz.multimedia.pause(function callback)
Pausa la reproduccion activa en ese momento.

karotz.multimedia.resume(function callback)
Continta reproduciendo el fichero que se quedo en pause.

karotz.multimedia.stop(function callback)
Para la reproduccion multimedia en curso.

karotz.multimedia.record(function(event))
Permite la grabacion en un fichero con formato flac que se debe enviar a un
servidor externo por internet.

karotz.multimedia.next(function(event))
Reproduce la siguiente cancion.
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karotz.multimedia.previous(function(event))
Reproduce la cancién anterior.

karotz.multimedia.artist(function(event))
Devuelve la lista de canciones para el artista indicado

karotz.multimedia.folder(function(event))
Devuelve la lista de directorios en el USB.

karotz.multimedia.playlist(function(event))
Devuelve las listas de reproduccion que se encuentran en el USB.

karotz.multimedia.genre(function(event))
Devuelve una lista de los géneros presentes en el USB.

karotz.multimedia.song(function(event))
Devuelve una lista de todas las canciones del USB.

karotz.serial.open(port,baudrate)

Abre un puerto especificado a la velocidad indicada. El puerto normal USB es
“/dev/ttyUSBO0” y el puerto mini USB es “/dev/ttyGS0”. Los valores que acepta
de velocidad son: 50, 75, 110, 134, 150, 200, 300, 600,1200, 1800, 2400, 4800,
9600, 19200, 38400, 57600, 115200, 230400 y 460800.

karotz.serial.write(data)
Este método permite escribir datos ASCII

karotz.serial.writehexa(data)
Este método permite escribir datos en hexadecimal.

5.3.-Comunicacion con el robot.

Como ya se ha comentado anteriormente el Karotz provee diversas formas para
comunicarse con los usuarios. Algunas de estas formas estan implementadas
como listeners (deteccion de movimiento de las orejas, boton) y otras como
métodos.

Para este proyecto la interfaz que mas interesa y que servira profundamente a los
usuarios es el habla. Por ello se dedica el siguiente apartado a definir claramente
como Kartoz interactua utilizando esta interfaz. La otra opcion util es el uso de
RFID para casos concretos en la aplicacion.
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5.3.1.- Comunicacion por voz.

La comunicacion por voz se divide en dos Text To Speech (TTS) y Automated
Speech Recognition (ASR).

Text To Speech

Asi es como se conoce la generacion de texto a voz. Se utiliza una voz artificial
de la que ya se tienen silabas o letras almacenadas y posteriormente se van
juntando para formar palabras y frases.

Fases para convertir texto a voz:

1. Normalizacion del texto. Se convierte la totalidad del texto a una forma
textual convencional. Esto afecta principalmente a las cifras, abreviaturas,
etc. A la normalizacion del texto también se la denomina pre-procesado o
tokenizacion.

2. Conversion fonética. Una vez normalizado el texto se asignan
transcripciones fonéticas a cada palabra. ElI proceso de convertir las
transcripciones fonéticas en palabras se denomina conversion texto-
fonema.

3. Division prosddica. Se divide el texto en unidades prosodicas, tales como
unidades sintagmaticas, proposiciones y frases.

T

var text = “Hola Mundo”;
karotz.TTS.start (text, 'es', function (event) {
if ((event = "TERMINATED") || (event == "CANCELLED")) {

karotz.multimedia.play(radiourl) ;

R R NI RIS IeEae——an————

Figura. 5.3. Ejemplo de codigo en Karotz haciendo TTS

Automated Speech Recognition

Este es uno de los grandes desafios en el campo de la computacién ain hoy en
dia y supone todo un reto para el futuro. Actualmente se estan intentando crear
algoritmos reconocimientos de voz eficaces aplicando Cadenas Ocultas de
Markov, redes neuronales o dynamic time warping.

El reconocimiento de voz utiliza una gramatica ABNF, que es un tipo de
gramatica basada en una BNF pero tiene su propia sintaxis y reglas de
derivacion.

Ejemplo de gramatica ABNF:

: [[very] big] pizza ([with | and] Stopping) * !

Figura. 5.4. Ejemplo de gramatica ABNF
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Karotz realiza un matching entre el sonido que escucha y la gramatica ABNF. El
resultado seréa la frase o “<nomatch>" si no encuentra resultados.

Es posible observar un ejemplo de codigo del reconocedor de voz en el siguiente
cuadro:

has dicho) ;

: var gramatica = "Hola [Mundo] | adios | Karotz | Conejito"; :
: karotz.asr.string(gramatica, "es", function (asrResult) {
| var he oido = asrResult.text; :
: if (he oido == "<nomatch>") I
: setTimeout (2000, function() { has _dicho() }); :
: else :
I karotz.tts.start ("Has dicho : " + he oido, "es", :
: |
| 1
1 1
1

Figura. 5.5. Ejemplo de cddigo en Karotz haciendo ASR

Caracterizacion del microfono/ASR
Karotz presenta problemas de comprension como cualquier dispositivo
reconocedor del habla. Estos problemas pueden ser debidos a varios factores:

e Entorno muy ruidoso. Karotz es capaz de entender al usuario en entornos
que no se encuentran totalmente en silencio, pero le resulta mucho mas
complejo cuando el nivel de decibelios es superior a 30 0 40.

e Distancia del usuario a Karotz. Esta distancia no debe ser mayor de
50cm porque si no el micréfono de Karotz no captara bien el sonido.

e Correccion en el uso de las palabras. La entonacion y correccion del
hablante es fundamental para que el robot lo entienda.

5.3.2.- Comunicaciony uso de RFID.

Otra de las vias interesantes para comunicarse con Karotz es utilizando la
tecnologia RFID (Radio Frequency IDentification). Con ella es posible
identificar objetos ya que funciona como un sistema de almacenamiento y
recuperacion de datos. Los dispositivos que llevan incorporada esta tecnologia
guardan unas etiquetas con las que es posible ser identificados. Ademéas no es
necesario que se encuentren en vision directa para poder comunicarse.

Se pueden dividir en dos tipos de dispositivos, los activos y los pasivos. Las
etiquetas pasivas no necesitan alimentacion interna mientras que las activas si.

En Karotz nos encontramos los Mini Karotz’s que son etiquetas pasivas de RFID.
Se distinguen en flatnanoz y nanoztag:
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Imagen 5.5. Conjunto de Flatnanoz

Imagen 5.6. Conjunto de Nanoztag

Los flathanoz y nanoztag pueden lanzar las aplicaciones que hayan sido
asociadas a Karotz. Para ello es necesario seguir los siguientes pasos:

1.
2. A continuacion el objeto aparecera disponible en la cuenta de Karotz.com
3. Pulsar sobre unir el objeto a Karotz.

4,

5. Seleccionar el dispositivo RFID que se desea unir.

Frotar un Mini Karotz por la parte frontal de Karotz.

Hacer clic sobre la aplicacion que se quiere asociar.

Otra posibilidad es utilizar el listener de la APl de Karotz. Este método nos
proporciona los siguientes atributos del chip RFID:

data.id: El identificador Gnico del chip.

data.direction: 1 si se esta leyendo, 2 si se deja de leer.
data.app: No es usado.

data.pict: No es usado.

data.type: es NONE_TYPE, FLAT, NANOZTAG, ZTAMPS

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | 49



EIl - IUCTC 2013

e data.color: es NONE_COL ; RED ; BLUE ; GREEN ; YELLOW ; PINK ;
BLACK ; GREY ; ORANGE ; PURPLE ; WHITE ; DARK_RED ;
DARK_BLUE ;

De esta manera, dentro de una aplicacion ya ejecutada en Karotz, es posible
utilizar los atributos que proporciona para realizar tareas dentro con chips RFID.

En el siguiente cuadro se muestra un ejemplo:

karotz.rfid.addListener (myrfid) ;

|

|

|\ var tag type, tag id, tag color, tag direction;
: var myRfid =function (data) {

i tag id = data.id;

: tag app = data.app;

: tag color = data.color;

: tag type = data.type;

: tag direction = data.direction;

|

_____________________________________________________________

Figura. 5.6. Ejemplo de codigo en Karotz utilizando RFID

5.4.-KarotzVM.

Debido a que Karotz no tiene ni teclado ni pantalla ni médulo de programacion,
se provee a los desarrolladores de una méaquina virtual denominada KarotzVM.
Esta maquina estd programada en Java y viene empaquetada en un fichero JAR.
Con ella es posible testear los programas emulando su ejecucion en el robot o
ejecutarlos directamente en Karotz utilizando el cable USB o por internet.
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6.- Sistema de recomendacion.

6.1.-Introduccion.

Probablemente todos hemos pasado por motores de recomendacion en sitios de
compras online como Amazon. Los sistemas de recomendacion son la aplicacion
de técnicas y metodologias para obtener un producto final personalizado. La
mayoria de estos sistemas llevan en su nucleo un algoritmo que puede ser
entendido como una instancia particular de Data Mining.

El proceso de data mining se divide en tres pasos sucesivos: preprocesado de
datos, analisis de datos e interpretacion.

Data
Distance Measures (2.1}
Data Preprocessing Sampling (2.2)
: ; . ! PCA (2.3.1)
Dimensionality Reduction { SVD (2.3.2)
kNN (3.1)
Decision Trees (3.2)

Rules {3.3)

¢ F'r'EdICl‘Iﬂh{ Classification Bayesian Networks (3.4)
SVM (3.8)
ANN (3.5}

Analyets Association Rule Mining (5)
Description k-m@_a ns (4.1)
) Density-based (4.2)
Clustering

Message-passing (4.2)
Hierarchical (4.2}

Interpretation

Figura. 6.1. Esquema de recomendacion

Se puede definir datos como una coleccién de objetos y sus atributos, donde un
atributo esté definido como una propiedad o caracteristica de un objeto.

El preprocesado se encarga de filtrar, limpiar y transformar los datos de entrada
de manera que a continuacién puedan ser clasificados o descritos. Para ello
tenemos la medidas de similitud, el muestreado y la reduccion de dimension.

La procesado y clasificacion es el mapeo entre un espacio de componentes y un
espacio de nombres, donde los componentes representan un espacio de
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caracteristicas de objetos a clasificar y el espacio de nombres representan las
clases.

La interpretacion representa el significado final obtenido del conjunto de datos
tras ser procesado, de forma que represente un elemento final, como por ejemplo
una recomendacion.

6.2.-Técnicas de recomendacion.

En los sitios de recomendacion se realiza un seguimiento de los habitos de
compra de todos sus compradores y cuando se loguean en el sitio se usa esta
informacion para realizar sugerencias de productos.

Existen gran cantidad de preferencias que pueden ser almacenadas en diferentes
formas. En ocasiones los datos son los productos que el usuario ha comprado
junto con opiniones representadas por votos en rango 1-5.

Las técnicas de recomendacion se dividen en cuatro:

e Recomendacion colaborativa o filtrado colaborativo (CF): La
recomendacion colaborativa estd basada en la premisa de que si has
compartido en el pasado intereses con algin usuario, en el futuro tendras
los mismos gustos. Esta es la principal técnica empleada que abordaremos
méas adelante. La idea es utilizar lo que dice gente similar a ti para
recomendarte elementos. Es la técnica mas utilizada para recomendacion
de productos.

e Recomendacion basada en contenido (CB): La recomendacion basada en
contenido trata de aprender de las preferencias del usuario. De acuerdo a
ellas, busca aquellos elementos que le son similares a los gustos del
usuario. La mayoria de estas técnicas estan aplicadas a la recomendacién
de textos.

e Recomendacion basada en conocimiento: Se utiliza cuando existe un
nimero demasiado bajo de valoraciones y estd basado en casos y
restricciones.

e Recomendacion hibrida: mezcla los tres conceptos anteriores para ofrecer
al usuario la mejor experiencia.

6.2.1.- Filtros Colaborativos (CF).

Los filtros colaborativos representan la técnica mas empleada ya que ofrece
rendimiento con buenos resultados. El filtro se establece por los vecinos mas
proximos (KNN, k nearest-neighbors) Este tipo de técnicas estan basadas en la
idea de que gente similar a ti a la que le gusto algo hara que a ti te guste. Para
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conocer que le gusta a la gente es necesario que realice votaciones y obtener un
conjuntos de datos.

Recoleccion de preferencias

Para la recoleccion de preferencias de los usuarios se puede utilizar una lista de
votaciones de productos. Esta lista de votaciones supone la matriz de entrada, la
matriz de usuarios-elementos, con la que se trabajara durante todo el proceso de
recomendacion.

Entrada
e Conjunto U de usuarios, usuarios clientes por ejemplo.
e Conjunto I de items, como por ejemplo actividades.
e Conjunto totalmente ordenado R de valores para votar, por ejemplo
{1,2,3}
e Relacion funcional »: Ux I — R
¢ r(u, X) representa la valoracion del usuario u por el item x en la escala R

: Carlos = {"Ciclismo Canarias" : 3, "Rapel Canarias" : 2, "Buceo :
: Marismas" : 1} |
i :
i Maria = {"Ciclismo Canarias" : 2, "Rapel Canarias"™ : 2, "Buceo :
| Marismas" : 3} !
i :
I Juan = {"Ciclismo Canarias" : 1, "Rapel Canarias" : 3, "Buceo !
| Marismas" : 1} :
| :
: Luis = {"Ciclismo Canarias" : 2, "Rapel Canarias" : 2, "Buceo |
i Marismas" : 3} :
! |

Figura. 6.2. Ejemplo de votaciones de actividades

Buscando usuarios similares
El siguiente paso consiste en determinar cuanto de similares son los usuarios y
sus votaciones. Para ello podemos utilizar varios métodos:

Distancia Euclidea
Es el método mas sencillo y méas comudn. Resulta 6ptimo cuando las valoraciones
se encuentran normalizadas (ej. votaciones de 1-3 estrellas).

sim(x,y) = Z(xk — Yk )?
=1

Figura. 6.3. Distancia Euclidea

donde n es el nimero de dimensiones (atributos) y x* y y* son el k™ atributos
(componentes) de los objetos de datos x e y respectivamente.
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Figura. 6.4. Ejemplo de Distancia Euclidea

Distancia de Minkowski
La distancia Minkowski representa una generalizacion de la Distancia Euclidea:

n
1
sim(x,y) = O v = iy
k=1
Figura. 6.5. Distancia de Minkowski
donde r es el grado de la distancia. Dependiendo del valor de r la distancia

Minkowski toma diferentes nombres. Para r = 1, Distancia Manhattan, norma L1;
para r = 2, Distancia Euclidea; para r = oo, la Distancia suprema.

Distancia de Mahalanobis
Se define como:

sim(x,y) = /(x —y)a~1(x — y)T

Figura. 6.6. Distancia de Mahalanobis

donde o es la covarianza de la matriz de datos.

| -
5000 s B

.
=
=]
—
]

Time (years)
a3
=
]

Q 1 2 3 4
Craniometrical Mahalanobis distance

Figura. 6.7. Ejemplo de distancia de Mahalanobis
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Distancia basada en el coseno

Es un enfoque muy comudn es considerar los elementos como un plano de
vectores de un n-dimensional espacio y calcular su similitud como el coseno del
angulo que ellos forman:

ix7
@) =

Figura. 6.8. Similitud basada en el coseno

donde * indica el producto de vectores y |i| es la normal del vector i.

Correlacion de Pearson

La similitud entre elementos también puede ser dada por su correlacion, que
mide la relacidn lineal entre objetos. Aunque varios coeficientes de correlacién
que pueden ser aplicados, el Coeficiente de Pearson es el mas comdn.

D=1 Xk D=1k

_ =1 Xk Yk — n
sim(x,y) = Y 2 i 2
(Qg=1%) (Qr=1Y)
J e - iy GV
Figura. 6.9. Correlacién de Pearson
882
g‘ 784 d
's 6,36 - Grupo control
c 538
@ *
8 49 4
-
8 35 J Y = 1,25440,856x
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e 2,84
©
© 136 +
=
w 058 - 2
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0 0842 1884 2826 768 471 5652 6534 7536 478
Edad cronologica

Figura. 6.10. Ejemplo de Correlacion de Pearson

Realizando el ranking de los items

Una vez que se obtiene la similitud con el resto de los usuarios debemos hacer un
ranking de los items basado en las valoraciones de esos usuarios. Para ello se va
a tener en cuenta cual de los items es el que obtiene mejor puntuacién basado en
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las similitudes con los usuarios. La siguiente funcion nos da la puntuacion para
un item dado en funcién de las valoraciones y similitudes de los usuarios:

n
i=15i"i
n
i=1Si
Figura. 6.11. Puntuacion de un item basado en similitud

score(s,r) =

donde s y r son la similitud y votacién respectivamente del usuario i.

Finalmente, para obtener el item a recomendar sélo es necesario elegir el de
mayor puntuacion:

itemyin, = maxifscore)
Figura. 6.12. item a recomendar

6.3.-Sistema de recomendacion implementado.

El sistema de recomendacion implementado es una version hibrida de CF, CB y
basada en conocimiento. De modo que siguiendo el esquema de un sistema de
recomendacion, inicialmente en el preprocesado se utilizan las técnicas de CB y
recomendacion basada en conocimiento junto con la determinacion de la
Distancia Euclidea entre los usuarios, CF. A continuacién en el analisis
utilizamos la clasificacion por los KNN. Y finalmente obtenemos una salida que
es la actividad a recomendar.

6.3.1.- Recoleccion de datos.

La recoleccion de datos del usuario se realiza mediante tres vias diferentes, que
se presentan a continuacion.

Visualizaciones del detalle de actividades

Cuando ocurre el evento de que un usuario se sienta atraido por el nombre y/o la
descripcién de una actividad y desee conocer mas datos de la misma hace clic
sobre el detalle de la actividad. Esta accién queda registrada de forma que es
posible conocer cuantas veces se ha visualizado una actividad en detalle desde su
creacion.

A ese numero de visualizaciones se le ha denominado score (s). De forma que el
conjunto de scores esta formado por:

Scores ={s|s € N}
Figura. 6.13. Conjunto de puntuaciones

Y tenemos tantas Scores como actividades existen registradas en el sistema:
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Actividad Score

Actividad Scoreq

Actividad,, Score,
Tabla 6.1. Ejemplo de scores de actividades

Ratings de las actividades

En el sistema desarrollado en este proyecto se ha implementado la funcionalidad
de que los usuarios puedan votar las actividades. Estas votaciones son las que
posteriormente nos permite realizar CF.

De forma que el espacio de valoraciones es el siguiente:

Rv = {1r2r3}vai = {rvi |rvi € Rv}

Figura. 6.14. Espacio de valoraciones

Y para nuestro sistema denominamos esas votaciones rate (r) como la tupla de
tres elementos: actividad, usuario y votacion:

Rate = {(ay,uy, Ry1), (a1, Uy, Ry2), v, (@, Uy, Rip)}
Figura. 6.15. Conjunto de rate

Los usuarios pueden haber votado una actividad o no, por tanto a priori no
existen los ratings. De esta forma tenemos como minimo cero ratings y como
maximo a * u ratings, donde a y u representan el niumero de actividades y
usuarios respectivamente.

Se puede definir una tabla como la siguiente de ratings:

Actividad Usuario Rating
Actividad,; Usuario,, Rating,
Actividad, Usuario,, Rating,,
Actividad, Usuario,, Rating,

Tabla 6.2. Ejemplo de ratings de actividades

Preferencias de los usuarios

Para culminar la recoleccion de parametros se ha realizado una categorizacion de
actividades. Basando las preferencias de los usuarios sobre esas categorias es
posible realizar una recomendacién més acertada.
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Los usuarios pueden elegir todas, algunas o ninguna de las categorias como
preferencias. De esta forma en el sistema vamos a poder tener un maximo u * ¢
donde u y c representan los usuarios y las categorias respectivamente.

Se puede definir una tabla como la siguiente de preferencias:

Categoria Usuario

Categoria; Usuario,,
Categoria; Usuario,,
Categoria; Usuario,

Tabla 6.3. Ejemplo de preferencias de usuarios

6.3.2.- Proceso de recomendacion.

Busqueda de actividades

Debido a que el problema tiene un crecimiento lineal que depende la cantidad de
usuarios y la cantidad de actividades, se limitan los datos a procesar a fin de
mejorar el rendimiento del sistema. Al realizar la limitacién a N actividades, se
seleccionan las N primeras ordenadas por score.

Para ello se filtraran N actividades de acuerdo a las preferencias del usuario. En
nuestro caso N = 100.

Recordando que las preferencias representan categorias, tenemos un conjunto P,
de preferencias del usuario tal que:

Categorias = {cy,¢3, ..., Cp }
Figura. 6.16. Conjunto de categorias

P, ={p|p € Categorias}

Figura. 6.17. Conjunto de preferencias del usuario

El conjunto de actividades A, acordes al usuario seleccionado debe ser entonces
el siguiente:

Actividades = {a4,ay, ..., a, }
Figura. 6.18. Conjunto de actividades
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A, ={a| a € Actividades A categoria(a) € P, A max(score) = score(a)

> score(posicion(a,+1))}
Figura. 6.19. Conjunto de actividades aptas para el usuario

Busqueda de usuarios
De nuevo con aféan de reducir la dimension del problema se restringe el nimero
de usuarios a comparar similitudes a M.

Para ello es necesario, realizar un filtrado analogo al de las actividades,
seleccionando usuarios que tengan preferencias similares a como nosotros.

Del conjunto de usuarios U, seleccionamos los M primeros usuarios que
concuerden con algunas o todas nuestras preferencias para forma el conjunto de
usuarios acorde U,:

Usuarios = {uq, Uy, ..., Uy, }
Figura. 6.20. Conjunto de usuarios

U, ={ulu € Usuarios A (preferencias(u) NP, # @) A U # Ui }
Figura. 6.21. Conjunto de usuarios acordes

Blsqueda de ratings
Lo siguiente que debemos buscar son las votaciones de los usuarios
seleccionados. Esas votaciones (Ratings) formaran el siguiente conjunto:

Ratings; = {r | r € Rate Ausuario(r) € U,}
Figura. 6.22. Conjuntos de ratings de usuarios

Por otro lado, también necesitamos el conjunto de votaciones para el usuario
final Ry:

Ratings, = {r |r € Rate Ausuario(r) € Us;pq }
Figura. 6.23. Conjuntos de ratings del usuario final

Comparacion de elementos

En el disefio del sistema conocemos que es posible que un usuario haya votado
una actividad pero otro no. Por tanto no tienen que tener las mismas actividades
votadas 0 ni tan siquiera una. Para realizar correctamente el algoritmo de
Collaborative Filtering es necesario que los elementos que se comparen sean los
mismos, es decir, hayan votado, los mismos productos. Es por ello que este paso
es esencial y consiste en realizar la unioén de los conjuntos de votaciones del
usuario final y el usuario i-ésimo a comparar. Para lo que nos creamos dos
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nuevos conjuntos, uno para el usuario final RF, y otro para el usuario a comparar
RF;. Podemos representarlos formalmente de la siguiente manera:

RE, = {r | r € Ratings, A actividad(r) € actividad(Ratings;)}
Figura. 6.24. Conjunto de ratings a comparar del usuario final

RF, = {r|r € Ratings; A actividad(r) € actividad(Ratings,)}
Figura. 6.25. Conjunto de ratings a comparar del otro usuario

Obtencion de la similitud

Para la obtencién de la similitud se ha elegido como método el calculo de la
Distancia Euclidea entre los usuarios. Aungue la Correlacién de Pearson
presenta mejores resultados, en este caso los ratings se encuentran normalizados
y el tiempo de procesado es notablemente menor.

El algoritmo implementado para hallar la Distancia Euclidea entre dos puntos en
el espacio con n atributos en PHP es el siguiente:

static function euclideanDistance ($pointl, S$point2) {
SsumSqg = 0.0;

|
|
:
i
: for ($i = 0; $i < count($pointl); $i++)

: SsumSqg += pow ($pointl[$i] - S$point2[S$i], 2);
}

:

|

|

|

|

return 1/ (1 + sqrt($sumSq)) ;

Figura. 6.26. Célculo de la Distancia Euclidea normalizada en PHP

Si nos fijamos la salida del algoritmo ha sido normalizada para que ofrezca
valores entre cero y uno. Cuando mayor sea el valor, mayor sera la similitud.
Calculandolo para todos los usuarios es como obtenemos un nuevo conjunto S
formado por las tuplas de todos los usuarios y sus similitudes.

Obteniendo el ranking de actividades

Una vez calculada la similitud con cada usuario ya es posible hacer el ranking de
las actividades basandonos en lo que voto cada uno de los otros usuarios y su
similitud con el usuario final.

Ahora, para cada una de actividades aplicamos el algoritmo que fue descrito
anteriormente. Podemos ver como queda implementado en PHP en el siguiente
cuadro:
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static function itemRank ($ranks, $sims) {
SpartialRank = 0.0;
SsimSum = (0,02

for ($Si = 0; $1i < count(Sranks); Si++) {
SpartialRank += S$ranks[$i] * $sims [S$i];
SsimSum += $sims[$1];

}

if ($simSum > 0)

return $partialRank/$simSum;
else

return -1;

Figura. 6.27. Célculo del ranking de actividades en PHP

Al aplicar este algoritmo a cada una de las actividades a recomendar se obtiene la
actividad final con tan sélo hallar la actividad que tiene el maximo rate.
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7.-

El servidor.

7.1.-Especificacion de requisitos de usuario.

7.1.1.- Descripcion.

El proyecto consiste en ofrecer un servicio para los clientes de los hoteles. Este
servicio muestra a los clientes las actividades del hotel y empresas de terceros
que mas le interesan, ya que se conoce su perfil de gustos.

Las actividades que se muestran al usuario pueden ser consultadas en detalle para
conocer datos como: fecha de inicio, fecha de finalizacion, horario, periodo,
precio e incluso localizacion.

7.1.2.- Glosario de conceptos.

Usuario cliente: Un usuario es aquel que utiliza los clientes (robot, portal
web o movil) para visualizar las actividades o servicios de las empresas y
hoteles. El usuario cliente tiene unas preferencias. Cuando se encuentre en
un hotel registrado y lo desee puede unirse a ese hotel para recibir sus
servicios y ver sus actividades.

Usuario hotel: Un hotel es un usuario registrado en el sistema que
representa a un hotel y puede ofrece actividades y realizar notificaciones a
sus huéspedes. El usuario hotel puede tener actividades y noticias.
Usuario empresa: Una empresa es un usuario que representa a una
empresa y ofrece actividades. La empresa tiene actividades.

Actividad o servicio: Una actividad o servicio es toda aquella actividad
que tiene una fecha de comienzo, de fin, duracion, repeticion, precio,
observaciones y otros datos relacionados.

Noticia: Las noticias son textos que los hoteles pueden enviar a los
usuarios unidos a su hotel.

Categoria: Se entiende como una forma de etiquetar la actividad.
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7.1.3.- Modelo del dominio.

Escaparate interactivo de actividades turistias

Categoria

= Atributos

=l Operaciones

A_Hotel

= Atributos

=l Operaciones

Categoria 1

Actividad | 1

Cliente

= Atributos

=l Operaciones

Actividad
= & Atributos

=l Operaciones

|

!

Empresa

= Atributos

[= Operaciones

Empresa Z ) 1

U_Empresa | *

Usuario

= Atributos

= Operaciones

Moticia

= Atributos

=l Operaciones

1

Hotel

_> B Atributos

=l Operaciones

Hatel|" 1

A_Empresa

[= Operaciones

U_Empresa

[F——1 2 atributos

= Operaciones

Ja

U_Hotel | *

U_Hotel

= Atributos

= Operaciones

Donde podemos identificar las siguientes clases:

Figura. 7.1. Modelo de dominio

Categoria: representa la categoria a la que pertenece una actividad.
Cliente: es la clase que identifica al cliente que usa los servicios de visualizar
actividades y recibir recomendaciones.

Hotel: este elemento representa a los hoteles registrados en el sistema.
Actividad: es una actividad ofertada por un hotel o por una empresa.

A_Hotel: es un tipo de actividad ofertada por un hotel.

A _Empresa: es una actividad ofrecida por una empresa.
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Noticia: es un elemento de texto informativo que los hoteles pueden mostrar a los
usuarios.

U_Hotel: Es el usuario que pertenece a un hotel y tiene la capacidad de afadir,
modificar y borrar actividades y notificaciones de y para su hotel.

U_Empresa: Es el usuario que pertenece a una empresa y tiene la capacidad de
afiadir, modificar y borrar actividades de y para su empresa.

7.2.-Especificacion de requisitos software.

7.2.1.- Descripcion.

El servidor del sistema almacena y gestiona todos los datos del sistema. El
servidor esta subdividido en varias secciones porque ofrece servicios a distintos
perfiles: usuarios empresa, usuarios hotel y clientes; ademas del de administrador
del sistema.

Los hoteles son el servicio central por el cual se interrelaciona todo. Son
registrados mediante un formulario en el sistema y pueden incluir datos como
servicios propios y noticias, ademas pueden afiadir otros usuarios que gestionara
este administrador. Estos usuarios Unicamente podran realizar las acciones
asociadas a este hotel. Ademas, los hoteles son quienes deciden qué actividades
de otras empresas son las que promociona su hotel.

Las empresas se registran de manera analoga a los hoteles. Una vez registrados
pueden ofertar detalladamente las actividades que tengan y gestionar usuarios
que publiquen actividades de esa empresa.

Los usuarios clientes que deseen recibir recomendaciones personalizadas y unirse
a hoteles también deben registrarse en el sistema. Deben indicar sus preferencias
en cuanto a los tipos de actividades. El sistema, en funcién de sus gustos debe
recomendarle actividades y servicios.

7.2.2.- Glosario de conceptos.

e Usuario: Es cualquier persona que este registrada en el sistema. Un
usuario tiene al menos un identificador, un mail, un nombre, un tipo y una
contrasefia. De €l derivan el resto de los usuarios registrados.

e Usuario cliente: Un usuario cliente es aquel que utiliza las aplicaciones
clientes (robot, portal web o mdvil) para visualizar las actividades o
servicios de las empresas y hoteles. ElI usuario cliente tiene unas
preferencias. El usuario cuando se encuentre en un hotel registrado y lo
desee puede unirse a ese hotel para recibir sus servicios.

e Usuario hotel administrador: Un hotel es una persona registrada en el
sistema que representa a un hotel y puede ofrecer actividades y realizar
notificaciones a sus huéspedes. El usuario hotel administrador puede tener
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actividades y noticias. Ademas, este usuario puede registrar otros usuarios
hotel, darles privilegios de hotel administrador y ver las estadisticas.

e Usuario hotel: Es un usuario que pertenece a un hotel determinado. Puede
gestionar las actividades y noticias del hotel.

e Usuario empresa administrador: Un usuario empresa es una persona
que representa a una empresa y ofrece actividades. La empresa gestiona
actividades y visualiza estadisticas. Ademas, puede administrar los
usuarios empresa gque pertenecen a ella.

e Usuario empresa: Es un usuario que pertenece a una empresa
determinada. Puede las gestionar actividades de la empresa.

e Usuario administrador: Es aquel que tiene la capacidad de gestionar
todos los usuarios del sistema.

e Usuario andénimo: todo visitante que visualiza las actividades del
sistema. No se registra de €l ningln dato relevante.

e Actividad o servicio: Una actividad o servicio es toda aquella actividad
que tiene una fecha de comienzo, de fin, duracion, repeticién, precio y
otros datos relacionados.

e Noticia: Las noticias o notificaciones son textos que los hoteles pueden
enviar a sus usuarios.

e Categoria: Se entiende como una forma de etiquetar la actividad.
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7.2.3.- Modelo del diseiio.

Escaparate interactivo de actividades turisticas v2.46

B Actividad (&) Tipo_Empresa B Usuario 2 y_Administrador
*
[z Atributos = 3 = Atributos = Atributos K—] (= Atributos
+abierto_domingo : boolean (&) Foto +actividad : string +apellidos : string = Operaciones
+ abierto_jueves : boolean + actividades : actividad[] ; + email : string
+ abierto_|unes : boolean [= Atributos + descripcion: string 5 + esta_activo: bool
+ abierto_martes : boolean +default: boo... + icon_path : String +es_admin : bool B
+ abierto_miercoles :bool... +descripcion:... +nombre_empresa: string + fecha_creacion : date U_Cliente
+abierto_sabado : boolean 7 i + ruta : String [= Operaciones + nombre: string
+ abierto_viernes : boolean + titulo : String +modificar_datos_empresa() + pais : string (= Atributos
+ categorias[] : Categona = Operaciones = = +password: string + preferencias
+coordenadas[]:int +afadir_fotoQ) [= Operaciones [= Operaciones
+descripcion: string +borrar_foto{) + cerrar_sesion() b1 +afiadir_a_preferida
+fecha_comienzo : date e A el +loguearse() +borrar_de_preferida()
+ fecha_creacion : date 4 Hok +modificar_datos() + modificar_datos_di...
+fecha_fin : date . +registrarse() +ver_actividades_pre...
+ foto[]: Foto @ - @ =l Atributos +ver_actividades() +ver_notificaciones_...
+precio : double Categoria U_Empresa + actividades_filtradas[] : bigint +ver_detalle_activida... +ver_sugeridas_hotelQ
+ titulo : string + noticias : noticia[] o D
= Operaciones & Atributos &= Atributos = Operaciones Hotel
+ afiadir_activididad() + nombre =l Operaciones + afiadir_actividad_filtrada() Notica] *
+ borrar_actividad() (=) Operaciones + borrar_actividad_filtrada() 1 l
+ buscar_actividades() + afiadir_categoria() f +ver_actividades_filtradas() Noticia
+ modificar_actividad() +borrar_categoria() == =
+ ver_mis_actividades() + modificar_categoria)) = - = Atributos
e & e + texto : String
1 1 [ Administrador... + titulo : String
— ‘ = Atributos B [z Operaciones
%/ Empresa_Admin = Operaciones = Hotel Admin +afiadir_noticia()
+3gregar_usuano pr... +borrar_noticia
= Atributos === +cgnvift7r_a_adn_)£;.. <~ | & Atributos +buscar_noticia(())
[# Operaciones +convertir_a_no_ad.. [# Operaciones + modificar_noticiaQ
+ eliminar_usuario_pr... + ver_noticias()
+ VEr_Usuarios propio...

Figura. 7.2. Modelo de disefio
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7.2.4.- Actores del software.
En el sistema habra varios actores de software. A continuacion se muestra un

diagrama para facilitar la comprension de las relaciones y un cuadro para
describirlos en detalle.

Usuario
/ \ y
Andnimo Usuario registrado

Cliente Tipo Empresa Administrador
Hotel Empresa 4
Hotel Empresa

Administrador \ 3 / Administrador

Administrador
local

Figura. 7.3. Actores del software

Los perfiles efectivos del sistema son: andnimo, cliente, administrador, hotel,
hotel administrador, empresa y empresa administrador.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | 67



EIl - [UCTC |2013

7.2.5.- Listados de actores y sus roles.

Definicion |
Un usuario cliente es aquel que utiliza las
aplicaciones clientes (robot, portal web o
movil) para visualizar las actividades o
servicios de las empresas y hoteles. El
usuario cliente tiene unas preferencias. El
usuario cuando se encuentre en un hotel
registrado y lo desee puede unirse a ese
hotel para recibir sus servicios.

Es una persona registrada en el sistema que
representa a un hotel real, y puede ofrecer
actividades, realizar notificaciones a sus
huéspedes y ver sus estadisticas. El usuario
hotel puede tener actividades vy
notificaciones. Ademas, administra a los
usuarios hotel de esa compafiia.

Es un usuario que pertenece a un hotel y
gestiona las actividades y notificaciones
del hotel.

Una empresa es una persona que representa
a una empresa. Gestiona actividades,
usuarios de la empresa y visualiza las
estadisticas.

Es un usuario que pertenece a una empresa
y gque gestiona sus actividades.

Es aquel que tiene la capacidad de
gestionar todos los usuarios.

Actor (rol Tipo
Usuario cliente Principal
Usuario hotel —

. Principal
administrador P
Usuario hotel Secundario

rio empr —
USU&.‘ 0 empresa Principal
administrador
Usuario empresa Secundario
Usuario administrador  Principal
Usuario anénimo Principal

Todo visitante que visualiza las actividades
que ofrece el sistema. No se registra de él
ningdn dato relevante. No obtiene
informacion filtrada por hoteles porque no
puede unirse a ellos. Puede registrarse y
loguearse.

Tabla 7.1. Listado de actores y sus roles
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7.2.6.- Listados de actores y sus objetivos.

Objetivos

Resumen de la accién

Ver detalle actividad

Muestra en detalle la actividad
seleccionada.

Ver las top diez

) actividades
Usuario

Se muestra una lista con las diez
primeras actividades con mayor
puntuacion en visualizaciones

Buscar actividades

Muestra una lista de las
actividades en el sistema de
acuerdo a los parametros
introducidos.

Cerrar sesion

Cierra la sesion actual del
usuario para pasar a Sser un
usuario anénimo.

Usuario

: Visualizar datos
registrado

Muestra los datos del usuario
introducidos en el registro.

Modificar datos

Guarda las modificaciones
realizadas en los datos del
usuario.

Ver preferencias

Obtiene un listado de las
categorias de gustos que has
seleccionado.

Modificar preferencias

Guardas los cambios sobre el
listado de preferencias
mostrado.

Ver actividades favoritas

Muestra una lista de las
actividades favoritas afadidas
anteriormente.

Afadir a actividades
favoritas

Afade una actividad a la lista de
favoritas del usuario.

Eliminar actividad

rio clien :
Usuario cliente .

Elimina la actividad
seleccionada de la lista de
favoritas del usuario.

Ver actividad
recomendada

Se muestra una actividad
recomendada para el usuario
basada en sus votaciones Yy
preferencias

Ver actividades sugeridas
por el hotel

Muestra la lista de actividades
recomendadas por el hotel al
que se esta vinculado.

Ver notificaciones del
hotel

Muestra una lista de las
notificaciones que ha publicado
el hotel al que se esta unido.

Ver actividades del hotel

Muestra una lista de las
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actividades que ofrece el propio
hotel.

Vincularse a hotel

Se vincula a un hotel para poder
ver sus actividades sugeridas de
otras empresas, las propias y sus
notificaciones.

Desvincularse del hotel

Te desvinculas del hotel

anteriormente vinculado.

Afadir actividad

Afade una actividad a la lista de
actividades del hotel.

Ver mis actividades

Muestra las actividades del
hotel.

Tipo empresa Borrar actividad

Borra la actividad seleccionada
de la lista de actividades de la

compafiia.
Modifica la actividad
Modificar actividad seleccionada de la lista de

actividades de la compafiia.

Afadir actividad filtrada

Estando en la lista de
actividades, el wusuario hotel
afiade una actividad a su lista de
actividades filtradas.

Anadir notificacion

aflade una
lista de

El usuario hotel
notificacion a su
notificaciones.

) Borrar actividad filtrada
Usuario hotel

Borra la actividad seleccionada
que se encuentra en la lista de
actividades filtradas.

Borrar notificacion

Borra la noticia seleccionada de
la lista de noticias.

Modificar notificacion

Guarda los cambios de la noticia
seleccionada y visualizada.

Ver actividades filtradas

Muestra la lista de actividades
filtradas por el usuario hotel.

Ver notificaciones

Muestra el listado de las noticias
afadidas anteriormente.

Ver estadisticas

Muestra las estadisticas de la

empresa.
Usuario Ver datos de empresa Visualiza los datos de la
dministrador — emprgsa .
?ocal Modificar datos de Permite editar los datos de la
empresa empresa.
Afnade un  usuario  que

Afadir usuario

pertenecera a esa tipo empresa.
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Eliminar usuario

Elimina un usuario que
pertenece a esa tipo empresa.

Ver usuarios

Muestra todos los usuarios que
pertenecen a esa tipo empresa.

Modificar usuario

Modifica los datos del usuario
seleccionado que pertenece a la
empresa.

Usuario hotel

(ninguno en especial, solo lo que

- ninguno
administrador (Allngiie) hereda)
USUArio empresa (ninguno) (ninguno en especial, sélo lo que
P g hereda)
rio empr ) ninguno en especial, solo lo que
Usuario empresa (ninguno) (ning p q

administrador

hereda)

Borrar usuario

Borra el usuario seleccionado.

Afadir usuario

Muestra un formulario para
afadir un usuario al sistema.

Usuario

i Modificar usuario
administrador

Muestra el detalle del usuario
seleccionado para modificarlo.

Buscar usuario

Muestra una lista de usuarios
que  coinciden  con  los
parametros de busqueda.

Iniciar sesion

Usuario anénimo

En el formulario de
identificacion se introducen los
datos para quedar registrado en
el sistema.

Registrarse

En el formulario de registro
permite al wusuario andnimo
quedar registrado en el sistema.

Tabla 7.2. Listados de actores y sus objetivos

7.2.7.- Diagramas UML de casos de uso.

Usuario

Usuario

Figura. 7.4. Caso de uso del usuario
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Usuario registrado

=gxtenders

Madificarmis
datos

= WVermis datos

Cerrar sesion

Figura. 7.5. Caso de uso del usuario registrado

suario Reqgistrada

Usuario tipo empresa

«extenders
Anadlractmdad
/ Verdetalle __________ Mnd|F||3-
eaeu'tender» L attl\rldad actnndad
e
___________ BDrraracti\ridad
Vermis actividades .

xen‘tender»
Figura. 7.6. Caso de uso del usuario tipo empresa

Tipo empresa
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Usuario Hotel

Subsistemade noticias

Borrarnoticia

Vernoticias

-

«gxtenders

«gxtenders

Borraractividad
filtrada

Veractividades
filtradas

R

Usuario Hote \

--------

«gxtenders

7 Werdetalle de
actividad

[ Subsistemade actividades
filtradas

Figura. 7.7. Caso de uso del usuario hotel

Usuario Administrador Local

. Afiadir usuario

Modifar
usuario

Usuario
Administrador Modificar
Laocal datosde

Empresa

Figura. 7.8. Caso de uso usuario administrador local
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Usuario Administrador

Afiadir Borrar
usuario usuario

aextenders

=
. -

e
-
! Buscar
usuario

wextenders

Usuario
Administrador

Figura. 7.9. Caso de uso usuario administrador

Usuario Anénimo

-
..--""'ﬂ'l-”.r
«mctender*

Iniciar sesidn

Madificr
usuario

| Registrarse
Usuario Andnimo

Figura. 7.10. Caso de uso usuario anénimo
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Usuario Cliente

«extenders
) Modificar
A Ver preferencias preferencias
Subsistema de l_
preferencias
=extenders

Borrar actividad
favorita

Ver actividades
favoritas

Subsistema deact
/ / favoritas L

=extenders

Veractividades
sugeridas

Wincularse a hotel

Usuario Clie

\ Subsistema de
\ relacién con hotel

Ver
recomendacian

Borrarde
favaritos

Subsistema de actividades l_

Figura. 7.11. Caso de uso del usuario cliente
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7.2.8.- Listado de casos de uso.

Actor (rol Caso de uso N° CU
Ver detalle actividad 01
Usuario Ver las top diez actividades 02
Buscar actividades 03
Cerrar sesion 04
Usuario registrado Visualizar datos 05
Modificar datos 06
Ver preferencias 07
Modificar preferencias 08
Ver actividades favoritas 09
Anadir a actividades favoritas 10
Eliminar actividad favorita 11
Usuario cliente Ver actividad recomendada 12
Ver actividades sugeridas por el hotel 13
Ver notificaciones del hotel 14
Ver actividades del hotel 15
Vincularse a hotel 16
Desvincularse del hotel 17
Anfadir actividad 18
Tipo empresa Ver mis ac_:ti_vidades 19
Borrar actividad 20
Modificar actividad 21
Anadir actividad filtrada 22
Anfadir notificacion 23
Borrar actividad filtrada 24
Usuario hotel Borrar notificacion 25
Modificar notificacion 26
Ver actividades filtradas 27
Ver notificaciones 28
Afadir usuario 29
Eliminar usuario 30
Usuario Modificar usuario 31
administrador Ver usuarios 32
local Ver estadisticas 33
Ver datos de empresa 34
Modificar datos de empresa 35
Borrar usuario 36
Usuario Anadir usuario 37
administrador Modificar usuario 38
Buscar usuario 39
Usuario anénimo Iniciar sesion 40
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Registrarse 41

Tabla 7.3. Listado de casos de uso
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7.2.9.- Diagramas de secuencia.

Los diagramas de secuencia estan elaborados en lenguaje UML y representan de
forma esquematica las acciones que debe ir realizando un rol en el sistema a lo
largo de un periodo de tiempo para completar una accion. La elaboracion de
estos diagramas se apoya en el desarrollo previo de los diagramas de clases y los
casos de uso que son elementos tipicos en la ingenieria del software.

Ver detalle de una actividad.

La siguiente secuencia representa uno de los fines del sistema que es ofrecer
datos de las actividades a los usuarios. En este diagrama estan incluidas otras
secuencias como buscar actividades:

t

‘ Usuario [!|| | view::index (Activities form) | controller::activities model::activities

Introducir pardmetros de b...

>

Procesarlos pardmetros

L

Buscaractividades

>

Devolver adividades

ke - e e oo - - 1 |
Mostrar un listado de adividades
= | |

Visualizar listado

Veractividad detallada

-

Procesaridentidad y petidon

Recuperardatos dela ach...
-

Devolver datos deadividad

Procesarinformadén de activid. ..
<=

Visualizardatos de la activi._ Subirpuntuacian de activi...
-

X X X X

Figura. 7.12. Diagrama de secuencia de visualizacion de actividad

El actor principal de este diagrama es un usuario del sistema, ya se encuentre
registrado o no. Este usuario rellenara un formulario con los parametros de
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busqueda acordes al tipo de actividad que desea. El controlador recibira la
peticion y procesara los datos del formulario para que o bien sean corregidos o se
genere una peticion a la base de datos. La base de datos buscara todas las
actividades que se encuentren dentro del rango de busqueda generado por el
controlador y devolvera una lista. EI controlador procesara la lista para generar
una vista paginada para el usuario.

Modificar datos de usuario.

Esta accion comprende de nuevo otras acciones del sistema y resulta genérica y
extensible a otros diagramas de secuencia como modificar preferencias.

+
Usuario @ view::index controller:;users model:;users
Ver perfil I
.
Generarconsulta
>
Buscar datos de us...
-
Devalver usuario
P —
Procesar usuario
- -
Visualizar perfil
€--------- T
|
Maodificar datos :
-
Procesar petiddn
»
Madificar datos
-
Confirmaral contra...
M - —— - — =
Confirmar al usuario
N
Visualizar confirmad...
e T
|
|
X X X X

Figura. 7.13. Diagrama de secuencia de modificar datos de usuario

Para este diagrama de secuencia el actor principal es un usuario registrado en el
sistema, por lo que previamente ha introducido sus datos en el mismo.
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El usuario visualiza su perfil realizando una peticion al controlador y este
devolverd sus datos. Después de que el usuario haga las modificaciones
pertinentes y pulse sobre modificar datos, el controlador procesara los nuevos
datos introducidos en el sistema y si son validos los enviard al modelo para que
sean sustituidos en la base de datos.

Afadir actividad.

Finalmente, la secuencia de afadir actividad resulta analoga a otras secuencias
como eliminar actividad y modificar actividad.

Ly

Usuario tipo empresa view:index controller::activities maodel::activities

Mueva adividad

.
Generar formulario
-
Muostrarfomulario
R ——
Visualizar fomulario
{ __________
Rellenar formulario
-
Procesar adividad
-
Registrar adividad
>
Confirmar registro
e - - - == =
Confirmaral usuario
‘:% _________
Visualzar confirmad...
- - A
X X X X

Figura. 7.14. Diagrama de afiadir actividad

El usuario tipo empresa envia una peticion para registrar una nueva actividad al
controlador. Este la genera y el usuario envia el formulario de nuevo al
controlador para que se procese. Posteriormente el modelo los almacena.
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Unirse a un hotel.

Unirse al hotel es una de las tareas que puede realizar un usuario cliente para
recibir notificaciones, visualizar las actividades del propio hotel y las que
recomienda. El siguiente diagrama de secuencia muestra cOmo se produce este
proceso de union.

t

Usuario cliente view::index controller::hotels model::hotels

Ver hoteles

Generar formulario
| .

-

Mostrar fomulario

Rellenar formulario

I

|

|

|

|

|

|

|

Visualizarformulario :

|

|

|

|

|
Buscar hotel :
Obtener listado l

-

Devolverlistado de...
e - - == ™
Generar listadao pa...

Verlistado de hoteles
QP | |

Seleccionary unirse

Almacenar unidn

‘ Generarunidn al h...

Confirmar almacen...
=

Confirmar al usuario

Visualizar confima. .. | :

f |
‘ | |
|

|

|

|

X X X X

Figura. 7.15. Diagrama de secuencia de unirse a un hotel

Para poder unirse al hotel es necesario tener el rol de usuario cliente en el
sistema.

El usuario cliente debe primeramente buscar por nombre el hotel al que quiere
asociarse y controlador generara una consulta de los hoteles que concuerden con
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el nombre introducido. A continuacion el controlador recibira del modelo un
listado de los hoteles que le mostrara al usuario de forma paginada. El usuario
seleccionara un hotel y se unira. El controlador procesara la peticion e indicara al
modelo que almacene esa union en el sistema.

7.2.10.-Prototipos de las interfaces de usuario.

Los prototipos de las interfaces de usuario son unos elementos muy importantes
en la ingenieria del software y ayudan a representar el aspecto final que debe
tener la aplicacion.

Interfaz principal de usuario anénimo.

Browser

G2 @ @ [ ] @ )
1 a.! Logo
Ve
2 @Seal-:h
Acuaticos Senderismo Playa Especticulos Aereos
A\
3 S —

Hacemos esto y hacemos lo otro. \
Lorem ipsum doler sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Aenean commode ligula eget
dolor, Aenean massa. Cum sociis natoque

penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus, Denec quam felis,

Hacemos esto y hacemos lo otro,

Lorem ipsum delor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Aenean commode ligula eget
dolor, Aenean massa, Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes,

knascetur ridiculus mus. Donec quam felis, /

Figura. 7.16. Prototipo de interfaz principal del usuario anénimo

En la interfaz de se diferencian varios médulos. En la parte superior de la pagina
(1) se encuentra una barra que cobra toda su utilidad cuando el usuario ha
iniciado sesion. A continuacion (2) se puede distinguir un formulario que actla
como buscador de actividades en el sistema y permite introducir varios
parametros para personalizar aun mas las busquedas.
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Inmediatamente debajo (3) aparecen otros dos modulos, a la izquierda un
rotatorio de actividades sugeridas y a la derecha un formulario para registrarse en
el sistema.

Continuando hacia abajo (4), se distribuyen varias imagenes y textos que definen
el propdsito, las caracteristicas y funciones de la aplicacion.

Interfaz principal de usuario cliente.

Browser

D@ @ [ | @ )

ﬁ- Hotel l, Faveritos | .“% Lego IMicuenta #

<main_anonimo>

@ N

Hoy te recomendamos:

Leve descricion

Este recomendacion sera de las actividades
recomendadas del hotel si el usuaric cliente
esta vinculade

VALORACION: <DIBLIITO>

] Up! | l iVer otra actividad! ]

/2 Detalle de la actividad sugerida \

Lorem ipsurmn delor sit amet, consectetuer
E m adipiscing elit. Aenean commeodo ligula eget
dolor, Aenean massa, Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes,

Bl

nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies
nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla
consequat massa quis enim, Donec pede justo,
fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In
enim justo, rhoncus ut, imperdiet 3, venenatis
vitag, justo. Nullam dictum felis eu pede mellis
pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus
elernentum cemner nici Aenean vilnintate eleifend

D= B E

\

Figura. 7.17. Prototipo de interfaz principal del usuario cliente

La interfaz principal del usuario cliente hereda un modulo que heredaran el resto
de interfaces en casi todos los casos, el modulo de busqueda de actividades. Este
modulo estara presente en casi todo momento en la aplicacion ya que el objetivo
principal es que los clientes tengan siempre a mano las actividades que desean.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | 83



EIl - IUCTC 2013

En esta interfaz personalizada para el usuario cliente, el médulo uno mostrara
una actividad sugerida en funcion del perfil y las preferencias del cliente. El
usuario tendra visibles las opciones de incluirlo a favorito y votarlo.

En el modulo dos se encuentra el detalle de la actividad sugerida, que incluye los
horarios, el tipo de actividad y un mapa para localizarla.

rHotel

Desplegable/Botén Hotel (no vinculado) --» visualizar lista de hoteles

Desplegable/Botén Hotel (vinculade) --» visualizar lista de actividades recomendadas

]‘-fer netificaciones del hotell

]‘-fer actividades del hotel |

]‘-fer actividades recomendadasl

]Desvincularme de | hotel |

rMi cuenta

Desplegable/Botén Mi cuenta

Preferencias

]Mi perfil (modificar dates de cliente)

Cerrar sesidn

Figura. 7.18. Prototipo de interfaz del menu de usuario cliente

Los botones hotel y mi cuenta son desplegables. ElI boton hotel, cuando el
usuario no esta a un hotel, redirige al usuario a una pagina donde buscar hoteles y
poder unirse. Por el contrario, cuando el usuario se encuentra unido a un hotel
aparece un desplegable donde puede acceder a las notificaciones, actividades
propias y de terceros sugeridas por el hotel.

En el desplegable mi cuenta estdn ubicados los accesos a las preferencias del
usuario, el perfil y el cierre de sesion.

Interfaz de actividades de usuario empresa.
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Browser
t=T=} @’@ [nttp:/7... ] @ )
l + Mueva actividad | a.! Lege IMi cuenta #

<main_anonimo>

2 \
/ Mis actividades

Introduce el nembre de tu actividad: @Eeer-:h )

E Actividad N

@ Actividad N-1

Aqui aparecen las actividades de la empresa de
acuerdo a los parametros de bisqueda o si todavia
ne se ha buscado, las dltimas actividades.

[a@]  Actividad 1 de Pag N

Figura. 7.19. Prototipo de interfaz de actividades del usuario empresa

El cometido principal de una empresa en la aplicacion es tener actividades que
los usuarios cliente quieran ver. Podemos observar como el usuario empresa
podra visualizar sus actividades (2). Desde esa interfaz es posible modificarlas o
borrarlas. Para crear una nueva habra siempre visible en la barra superior (1) el
boton nueva actividad.
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Interfaz principal de usuario hotel.

Browser

2 @ @ [hpr | @ )

ai Lege IMl cuenta ¢

<main_anonimo>

vV = e &

Estadisticas Mensajes Mis Actividades Recomendaciones

Figura. 7.20. Prototipo de interfaz principal del usuario hotel

El usuario hotel cuenta con un pequefio panel en su interfaz. Este panel incluye
los accesos a las funciones que puede desemperiar en el sistema. Estos accesos
corresponden a estadisticas, mensajes, actividades propias y recomendaciones.

Las estadisticas se muestran como graficos a partir de los datos obtenidos de las
interacciones de los usuarios clientes con ese hotel.

El médulo de mensajes comprende la gestion de mensajeria que los usuarios
pueden recibir.

Para las actividades existe un mdédulo analogo al que disponen los usuarios
empresa en su interfaz.
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Y finalmente las recomendaciones presentan una interfaz muy similar al de los
anteriores, siendo un listado con opciones de gestion.

Interfaz especifica de usuario cliente. Listar buscar actividades.

Browser
LD @ @ [hpr-. | @ )

<main_cliente> | <main_cliente> ] <main_cliente>

<main_anonimo>

. . L @
I‘ Actividad 1
+ Favorito
[a8]  Actividad 2 v
+ Favorito
[al Actividad 3 \ 4
+ Favorito
Aqui aparecen las actividades de acuerdo
a los parametros de bisqueda
I“ Actividad N Vv
+ Favorito

Figura. 7.21. Prototipo de interfaz principal del usuario cliente buscando o listando actividades

Cuando un usuario (general) busca actividades se muestra una interfaz muy
parecida a la anterior. La intencion es que el usuario cliente tenga ademas la
opcion (1) de indicar que quiere seleccionar una actividad de la lista como
favorita o eliminarla de su lista si ya la tuviera.

En la lista de actividades se muestra la foto, el titulo y una porcién de la
descripcion, dejando como opcion del visitante ver los datos detallados de una
actividad. Esto permite tener una interfaz limpia en la que no se muestren a priori
todos los datos y mapas de todas las actividades listadas sino que se muestren
dinamicamente a peticion del usuario.
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Interfaz especifica de usuario hotel. Listar buscar actividades.

Browser
P @ | http.. | & )

+ MNueva actividad | <main_hotel> ] <main_hotel>

<main_anonimo>

Solo puede recomendarla si es
una actividad que no es suya y
que no la haya ya recomendado

I‘ Actividad 1
Sélo puede medificarla o borrarla
si es una actividad suya
E Actividad 2
[a8]  Actividad 3

Agqui aparecen las actividades de acuerdo
a los parametros de busqueda

[a8]  Actividad N

Figura. 7.22. Prototipo de interfaz para el usuario hotel listando o buscando actividades

Las interfaces especificas de los usuarios hotel y empresa cuando listan y buscan
actividades son practicamente iguales a diferencia del boton recomendar.

De nuevo, el objetivo principal de este vista es generar una apariencia
minimalista con la que el gestor de actividades, ya sea una empresa o un hotel, se
sienta comodo para las funciones que puede desempefiar.

El sistema muestra un sencillo listado de actividades con el que el usuario hotel
puede interactuar. En caso de que una actividad sea anunciada por el mismo le
apareceran las opciones de modificarla y borrarla. Si por el contrario es una
actividad de terceros, podra recomendarla en su hotel.
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Interfaz especifica de usuario hotel. Listar notificaciones.

Browser
oD @ @ [Fwr | @ )
+ Mueva notificacion <main_hotel= I <main_hotel=
Introduce el titulo del mensjae: (Q.Sear-:h )

> <] Notif. N
< Notif. N - 1
< Notif. N - 2
L~

Aqui aparecen los mensajes de acuerdo

a los parametros de bdsqueda o si todavia

no se ha buscade, los ditimes mensajes
< Notif. 1 de pagina N

Figura. 7.23. Prototipo de interfaz de usuario del usuario hotel listando notificaciones

Tras traspasar el panel de usuario hotel y dirigirse al médulo de notificaciones
debe aparecer algo similar a la figura anterior.

El usuario debe encontrarse comodo Yy accesibles los botones. Con el objetivo de
cumplir esto la interfaz del médulo de notificaciones debe tener una estructura
similar al de actividades y otras gestiones en la aplicacion.

Como las notificaciones son textos simples, se pueden listar de la misma manera
que las actividades, mostrando el titulo de la notificacion y sélo una parte del
texto.
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La vista agrupa las funciones de modificacion, borrado y creacion de
notificaciones, para su gestion basica en una unica interfaz y sin aglomeraciones
de elementos innecesarios.

Interfaz especifica de usuario hotel. Crear notificacion.

Browser
P o @ @ | httpd | @ )

<main_hotel> <main_hotel> I <main_hotel=

Lorem ipsum deler sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor.
Aenean massa, Cum sociis natogue penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus
mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem, Nulla censequat massa
quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus
ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Mullam dicturn felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt.
Cras dapibus. Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula,
porttitor eu, consequat vitag, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat
a, tellus, Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet, Quisque rutrum, Aenean imperdiet. Etiam
ultricies nisi vel augue. Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui.

Etiam rhoncus, Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem guam semper libera, sit
amet adipiscing sem neque sed ipsum, Mam quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id,
lorem. Maecenas nec odie et ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien ut libero venenatis faucibus,
Mullam quis ante. Etiam sit amet orci eget eros faucibus tincidunt, Duis leo, Sed fringilla mauris sit
amet nibh. Donec sodales sagittis magna. Sed consequat, leo eget bibendum sodales, augue velit

Figura. 7.24. Prototipo de interfaz de usuario hotel creando una nueva notificacion

El formulario de creacion de notificaciones debe tener Unicamente dos campos,
el titulo y el texto. Siguiendo el estilo de las interfaces anteriores, esta vista solo
muestra estos dos elementos, pero debe mostrarlos lo suficientemente amplios
para que el gestor de notificaciones se encuentre codmodo en la interfaz.
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7.2.11.-Base de datos.

Introduccion.

El esquema de una base de datos describe la estructura de una base de datos. Este
lenguaje es relacional y permite definir cada tabla con sus campos en el sistema y

las relaciones entre ellas.

Las bases de datos permiten que los sistemas sean dinamicos y son herramientas
potentes y ampliamente utilizadas en todas las aplicaciones.

“leategory ¥ _ acuvity v —fiitered ¥
idcategory BIGINT idactivity BIGINT 4 idcompany BIGINT
name VARCHAR({255) - — 4 name VARCHAR(255) idactivity BIGINT

>
description TEXT I description TEXT
> | startDate TIMESTAMP
|_ 4 © endoate TiMESTAMP
price DECIMAL(14,2)
] preference ¥ ] image v everyieek BIT Siatistics
iduser BIGINT idmage BIGINT @ idcategory BIGINT
idcategory BIGINT name VARCHAR(255) @ idcompany BIGINT
> description TEXT - createdat TIMEST AMP
 path VARCHAR(255) — " % isactiveMonday BOOLE AN
j = ¥ idactivity BIGINT » isActiveTuesday BOOLEAN
Euin > > isActiveVednesday BODLEAN
userid BIGINT > isActiveThursday BOOLEAN
activityid BIGINT > isActiveFriday BOOLEAN
score INT » isActivesaturday B OOLEAN
» -
> avorite
j fi e 7 isActiveSunday BOOLEAN
iduser BIGINT startTime TIME
idactivity BIGINT endTime TIVE
>
address V ARCHAR(60)
lat FLOAT(10,6) plm—————= 1|
+| < Ing FLOAT(10,6) |
O o v iconPath VARCHAR(255) I
{d BIGINT score BIGINT I
> name VARCHAR(255) likes BIGINT |
> lastname VARCHAR(255) phone INT i
> E
> email VARCHAR(100) !
" ] compa v
> password VARCHAR(100) Plom—————— 1
| idcompany BIGINT
2 passwordSalt VARCHAR(64) |
————————— | name VARCHAR (255)
> registerDate TIMESTAMP
> type ENUM(..))
lastisitDate TIMEST AMP
description TEXT
actveBIT | &
| iconPath VARCHAR(255)
.| < role ENUM(...) e 1
createdat TIMESTAMP
< idcompany BIGINT
_______ status ENUM(...)
< hotelLinked BIGINT ] =
hotelLinkedDate TIMESTAMP ‘
| PRIMARY
hotelNotificationsLastVien TIMEST AMP |
> } Aqui las com pafiias de terceros
| y hoteles se consideran iguales
n para evitar generar mas tablas.
M companyType:
" 0 = Hotel
notif v
~J notify 1=> Empresa
idnofify BIGINT
> title VARCHAR(255)
> text TEXT
» oreatedDate TIMESTAMP

% idcompany BIGINT

>

Figura. 7.25. Esquema de la base de datos

:]slm_mum:l v

>

:] join_record ¥
idcompany BIGINT

>

En el esquema anterior de la base de datos de la aplicacion se distinguen doce
tablas de datos. Estas tablas guardan los datos de los objetos de la aplicacion

descritos a lo largo de esta memoria.
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La funcion general de cada tabla es la siguiente:

Activity: Almacena cada una de las actividades que se registran en el sistema,
ya sean de hoteles o de otras empresas.

Category: Contiene una lista de tipos de actividades de la aplicacion.

User: Mantiene todos los usuarios registrados.

Company: Guarda los datos de las compaiiias.

Favorite: Almacena las actividades favoritas de los usuarios

Notify: Contiene todas las notificaciones de las compafiias.

Filtered: Es la tabla donde se encuentra todas las actividades filtradas de los
hoteles.

Preference: Guarda las preferencias de las categorias de los usuarios clientes.
Score: Mantiene la puntuacién que ha dado cada usuario a cada actividad.
Show_record: Almacena las visualizaciones de las actividades.

Join_record: Guarda las uniones con cada uno de los hoteles.
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Interrelaciones entre las tablas.

En las bases de datos es posible definir relaciones entre las tablas. Esto permite
asemejarse mas al modelo real y crear restricciones cuando se modifican.

Activity-filtered-company.

_| activity M
idactivity BIGIMNT
name Y ARCHAR(255)
description TEXT
startD ate TIMEST AMP
endD ate TIMEST AMP
price DECIMAL (14,2)
everyWeek BIT j filtered ¥
# idcategory BIGINT . | idcompany BIGINT
¥ idcompany BIGINT " ¥ idactivity BIGINT

createdat TIMEST AMP >
# isActiveMonday BOOLE AN
# isActiveTuesday BOOLEAMN
# isActiveWednesday BOOLEAN
# igActiveThursday BOOLE AN
# isActiveFriday BOOLEAN
#isActiveSaturday BOOLEAM

» isActiveSunday BOOLEAN _| company v
startTime TIME =—— idcompany BIGINT
endTime TIME I »name YARCHAR(255)
address VARCHAR(60) I > type ENUM(...)
|lat FLOAT(10,8) | . description TEXT
Ing FLOAT(10,6) iconPath VARCHAR(255)
iconPath VARCHAR(255) createdat TIMEST AMP
score BIGINT status EMUM(...)
likes BIGINT ¥

> PRIMARY

Figura. 7.26. Base de datos. Interrelacion activity-filltered-cbmpany

Se pueden observar tres relaciones entres las tres tablas.

La relacion entre las tablas activity y company representa una clave foranea.
Cada una de las actividades pertenece a una compafiia concreta. Una compafiia
puede tener muchas actividades pero una actividad solo puede tener una
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compafiia asociada. Es una relacion de uno a muchos. En la tabla activity existe
un campo idcompany que referencia a la compafiia que pertenece la actividad.

Activity-favorite-user.

_] activity
idactivity BIGINT
name V ARCHAR(255)
description TEXT
startDate TIMEST AMP
endDate TIMEST AMP
price DECIMAL (14,2)
everyWeek BIT
#idcategory BIGINT
#*idcompany BIGINT
createdat TIMEST AMP
# isActiveMaonday BOOLE AM
*isActiveTuesday BOOLEAM

*isActveWednesday BOOLEAM
#isActveThursday BOOLE AN

#isActiveFriday BOOLEAM
#isActiveSaturday BOOLEAN
*isActiveSunday BOOLEAN
startTime TIME
endTime TIME
address V ARCHAR(E0)
lat FLOATY{ 10,5)
Ing FLOAT(10,6)
iconPath VARCHAR(255)
score BIGIMT
likes BIGINT

:] favorite ¥
iduser BIGINT

idactivity BIGINT
| 2

| user ¥
id BIGINT

#name VARCHAR(255)

| 3

*|astname VARCHAR(255)

» email VARCHAR{100)

» password VARCHAR(100)

+ passwordSalt VARCHAR(E4)

# registerDate TIMEST AMP
lestiisitDate TIMEST AMP
active BIT
role EMUM,..)

“# idcompany BIGINT

2 hotelLinked BIGIMNT
hotelLinkedDate TIMESTAMP

hotelMotificationsLastView TIMEST AMP
|

Fingra. 7.27. Base de datos. Interrelacion activity-favorite-user

En estas relaciones podemos encontrarnos dos relaciones de uno a muchos entre
la tabla activity y favorite, y entre user y favorite. En la tabla favorite las claves
principales son a su vez dos claves foraneas de las tablas activity y user. Estas
filas permiten almacenar las referencias de las actividades favoritas de cada

usuario.
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Activity-favorite-user.

| user v
id BIGINT

#name VARCHAR(255)

> lastname V ARCHAR(255) ~| company v

s email VARCHAR(100) idcompany BIGINT

# password YV ARCHAR(100) =—— | #name VARCHAR(255)

» passwordSalt V ARCHAR (54) l———H g type ENUM(...)

# registerDate TIMEST AMP description TEXT
|estvsitDate TIMEST AMP iconPath VARCHAR(255)
active BIT createdat TIMEST AMP
role EMUM(...) S —— _|r 1 status EMUM(...)

2 idcompany BIGINT ¥

-2 hotelLinked BIGIMT PRIMARY
hotellinkedDate TIMESTAMP
hotelMotificationsLastView TIMEST AMP

>

Figura. 7.28. Base de datos. Interrelacién user-company

Entre estas dos tablas se aprecian dos interrelaciones de uno a muchos. Esto es
debido a que el usuario puede tener relacion con una empresa por dos motivos
diferentes.

La primera relacion sirve para asociar un usuario, con rol como cliente, a un
hotel, es decir, asocia el campo hotelLinked de la tabla user al campo idcompany
de la tabla company (compafiia tipo hotel).

La segunda relacion comprende a idcompany de la tabla user con idcompany de
la tabla company. Esta relacion asocia a un usuario con una empresa para que ese
usuario pueda ser gestor o administrador y realizar las funciones
correspondientes.
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7.2.12.-Modelo de despliegue.

Cuando el sistema es finalizado ha de ser desplegado en los componentes fisicos
(hardware) que deben cumplir unos requisitos software.

Podemos observar el modelo de despliegue en el siguiente diagrama:

Figura. 7.29. Modelo de despliegue

Servidor principal
Requisitos hardware:
e Procesador: 2x Intel® Xeon® E7-4820, 8C, 2.00GHz, 18M Cache, 5.86GT/s,
105W TDP, Turbo, HT, DDR3-980MHz

e Memoria: 16GB Memory for 2 CPUs, 1066MHz (4x4GB 2R LV RDIMMs), 2
Memory Risers, 1333MHz DIMMs

e Almacenamiento: 4x 1TB, SATA, 2.5-in, 7.2K RPM Hard Drive

e Tarjeta controladora RAID: PERC H700 Integrated RAID Controller, 512MB
Cache

e Conectividad RAID: RAID5 for PERC H200/H700, 4 HDDs
e Tarjetas de red: Intel Gigabit ET Dual Port Server Adapter, Cu, PCle-4
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Requisitos software:

SO: Ubuntu Server

Servidor web: Apache + PHP
Servidor de bases de datos: MySQL
Copias de seguridad: Bacula

Servidor de respaldo
Requisitos hardware:

e Procesador: Intel® Xeon® E3-1220, 4C/4T, 3.10GHz, 8M Cache, 80W TDP,
Turbo
Memoria: 4GB Memory (1x4GB), 1600Mhz, Dual Ranked, Low Volt UDIMM
Almacenamiento: 2x 1TB, SATA, 2.5-in, 7.2K RPM Hard Drive
Tarjeta controladora RAID: PERC H200 Integrated RAID Controller
Conectividad RAID: RAID1 for PERC H200/H700, 2 HDDs
Tarjetas de red: Intel® PRO/1000PT GbE Single Port Server Adapter, Cu, PCle-
1

Requisitos software:
e SO: Ubuntu Server
e Copias de seguridad: Bacula

Clientes

Navegadores (versiones mas recientes)
Mozilla Firefox

Safari

Google Chrome

Opera

Aplicacién para Android
Aplicacion desarrollada en este proyecto para interactuar con el sistema de forma
personalizada.

Aplicacion para Karotz
Aplicacion desarrollada en este proyecto para interactuar con el sistema.
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7.2.13.-Disefio arquitectonico.
Arquitectura de la solucién.

La arquitectura en su capa mas superior es tipo cliente-servidor. Este tipo de
arquitecturas estan basadas en que en uno de los lados se encuentra un servidor,
el cual es Unico, y uno o varios clientes. Los cliente envian solicitudes de algin
tipo de recursos al servidor y este ultimo procesa las solicitudes y responde a los
clientes.

A continuacién se muestra una figura donde se puede observar la arquitectura:

aNn>=0I1D

Cliente

Servidor gﬁé
Z_— R Cliente
7 MySoL

Figura. 7.30. Arquitectura de la solucién

Caracteristicas propias de esta arquitectura:
o El servidor puede dar respuesta a varios clientes a la vez.
e Cada cliente puede manejar los datos de un usuario concreto.
e El cliente web no depende del SO que se esté ejecutando.
e El cliente al ser una especie de interfaz de los datos, cualquier cambio en
el servidor o en la base de datos no tendrdn mayor repercusion sobre los
clientes.

En funcion del tipo de cliente se comunicara con el servidor por una via u otra, el
cliente web accedera a los servicios del servidor mediante un portal web. Los
clientes roboticos y Androides realizaran peticiones y recibiran las respuestas a
través de una API.

Funciones de los clientes:
e Mostrar los datos al usuario, como actividades y hoteles.
e Enviar datos al servidor como nuevos usuarios, actividades y hoteles.
e Procesar los efectos de la interfaz.
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Funciones del servidor:

Procesar las peticiones que realizan los clientes.
Validar los formularios.

Realizar los célculos para el sistema de recomendacion
Realizar operaciones CRUD a la base de datos.
Devolver respuestas a los clientes.

Arquitectura de la aplicacion.

Este

proyecto esta disefiado bajo el patron modelo-vista-controlador impuesto

por el framework utilizado y que en conjuncién con la arquitectura cliente-
servidor de PHP se divide en las siguientes capas:

4 N

Capa de presentacion

CSS — Javascript - HTML

W

Capa de negocio

PHP (ZF)

L

Capa de acceso a datos

PHP (ZF)

Figura. 7.31. Arquitectura servidor
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Capa de presentacion: Es la capa mas superior de este diagrama y representa la
interfaz de usuario de la aplicacion. Esta interfaz contiene cédigo HTML y
JavaScript. EI formato de presentacion viene dado por las hojas de estilo CSS de
la aplicaciéon. La funcidén de esta capa es la de interactuar con el usuario,
permitiéndole que se comunique con el sistema en ambos sentidos.

Capa de negocio: Esta capa se encarga de gestionar las peticiones del usuario. Se
ejecutan los procesos asociados a cada peticion y respuesta, y hace de
intermediaria entre la capa de presentacion y la capa de acceso a datos. En esta
parte es donde esta toda la I6gica de la aplicacion.

Capa de datos: En la capa mas inferior nos encontramos con una zona que es
donde se almacenan todos los datos del sistema. Contiene métodos y funciones
externas al sistema pero que interactlan con este, concretamente con la capa
inmediatamente superior, la capa de negocio. El gestor de base de datos se
encarga de encolar las peticiones de datos, procesarlas y dar respuesta al sistema.

Zend-Framework y su arquitectura.

Introduccién a Zend-Framework.

Ay Para el desarrollo del sistema se ha utilizado Zend-
- Framework. Es un framework de desarrollo de
o aplicaciones y servicios web con PHP 5. ZF esta

implementado totalmente orientado a objetos y la
estructura de sus componentes es idonea porque cada componente posee una
baja dependencia del resto. De esta manera en funcién de la aplicacion a
desarrollar s6lo es necesaria una parte de la libreria de Zend.

Aunque se pueden utilizar de forma individual, los componentes de la biblioteca
estandar de Zend Framework conforman un potente y extensible framework de
aplicaciones web al combinarse. ZF ofrece un gran rendimiento y una robusta
implementacion MVC, una abstraccion de base de datos facil de usar, y un
componente de formularios que implementa la prestacion de formularios HTML,
validacion vy filtrado para que los desarrolladores puedan consolidar todas las
operaciones usando de una manera sencilla la interfaz orientada a objetos. Otros
componentes, como Zend_Auth y Zend_Acl, proveen autentificacion de usuarios
y autorizacion diferentes a las tiendas de certificados comunes. También existen
componentes que implementan bibliotecas de cliente para acceder de forma
sencilla a los web services mas populares.
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A continuacion se muestra una figura donde se observan los componentes del
framework. Estos componentes se pueden agrupar en seguridad, MVC,
Internacionalizacion, Datos, Servicios web y el nicleo:

Security

Aaveraon

Internationalization

Web Services

Services

I Amazon I I Flickr I I Del.icio.us

Client! Server | Audioscrobbler | | Nirvanix

| Simpy | | Yahoo | | Akismet

| XML-RPC ] | |

Strikelron | | Technorati

| HTTP

Figura. 7.32. M6dulos de Zend Framework
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Arquitectura de Zend Framework. Modelo-vista-controlador.

La mayoria de las aplicaciones web se estructuran de la siguiente forma:
presentacion o vista, logica de negocio y acceso a datos. El patron MVC separa
estos tres conceptos y establece las relaciones entre ellos. Fue introducido por
Trygve Reenskaug en los afios 70 aunque no fue hasta hace no mucho cuando se
comenzo a conocer de manera popular.

Modelo: Esta es la parte de la aplicacion que define la funcionalidad
basica de un conjunto de abstracciones de datos. En él se encuentran las
rutinas de acceso a datos y alguna logica del sistema. En funcién del
sistema el modelo puede realizar un mapeo total de los objetos de la base
de datos a objetos de php.

Vista: Las vistas definen exactamente lo que se va a presentar al usuario.
Normalmente los controladores pasan datos a cada vista para después
estas mostrarlas con algun formato. Aqui es donde se encuentra HTML
mezclado con PHP en las aplicaciones MVC.

Controlador: El controlador es la parte que une todo el patron junto. Se
encargan de la manipulacion de los modelos, de la decision de la vista que
se muestra al usuario en funcién la peticion recibida y pasan a la vista los
datos que esta necesita, entre otras tareas. En el interior de los
controladores estan definidas las acciones para ese controlador.
Habitualmente los controladores reflejan objetos de la vida real como
pueden ser los usuarios. De esta manera un controlador de usuarios tendra
tipicamente acciones como loguearse, salir del sistema, modificar sus
datos, etc.

Controller

Model

View

Figura. 7.33. Arquitectura modelo-vista-controlador
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Interaccion de los componentes de una aplicacion bajo el patron MVC:

1.
2.

El usuario interactua con la interfaz de usuario.

El controlador la notificacion de la accion solicitada por el usuario. El
controlador gestiona el evento que llega, frecuentemente a través de un
gestor de eventos (handler) o callback. En el caso de Zend Framework ese
gestor de eventos se llama Bootstrap.

El controlador accede al modelo, modificandolo de forma adecuada a la
accion solicitada por el usuario. Los controladores complejos estan a
menudo estructurados usando un patron de comando que encapsula las
acciones y simplifica su extension.

El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la
interfaz de usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la
interfaz apropiada para el usuario donde se reflejan los cambios en el
modelo. EI modelo no debe tener conocimiento directo sobre la vista.

La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario y de nuevo
comienza el ciclo.

Arquitectura de Zend Framework. Elementos de trabajo.

Bootstrap: La clase Bootstrap es usada para cargar los componentes o
recursos comunes que son usado por todos o la mayoria de los
controladores, vistas y modelos de la aplicacion. Las tareas comunes que
gjecuta son conexiéon con la base de datos, inicio de sesiéon carga de
archivos de configuracion y carga de librerias.

Plugins: La arquitectura del controlador incluye un sistema de plugins que
pueden ser llamados cuando ocurren eventos durante el proceso de vida de
la accién. Estas llamadas se producen antes o después del proceso de
ruteo, antes o después del bucle de inicio de la accién, y antes o después
de la ejecucion de la accion. La aplicacion de los plugins habitual esta
enfocada a librerias como control de acceso de usuarios, navegacion en el
sistema y configuracion del layout.

Helpers: Los helpers o action helpers permite inyectar en el tiempo de
ejecucion de la accion una funcionalidad bajo demanda dentro de la
accion, y de esta forma extender su funcionalidad. Esta funcionalidad
permite que varios controladores utilicen funcionalidades comunes entre
ellos sin necesidad de extenderlos. Zend Framework ya incluye varios de
ellos que son muy utiles en casi todas las aplicaciones web:

o Action Stacks: que permite enviar solicitudes al ActionStack del
Front Controller. De esta forma durante la propia ejecucion de la
accion se puede afadir a la cola de lanzamiento nuevos plugins.

o Autocomplete: ayuda a ofrecer resultados potenciales de las
busquedas realizadas para que se muestre en el layout como
sugerencias.
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o ContextSwitch and AjaxContext: facilita el cambio de contexto
para ofrecer una respuesta u otra en funcion del formato de la
peticion.

o FlashMessenger: este helper permite pasar mensajes para la
siguiente peticion.

o JSON: convierte rapidamente a este formato la respuesta elegida.
De esta forma se puede combinar con las llamadas AJAX que
esperan este tipo de conjunto de datos.

o Redirector: es un elemento que cubre la necesidad de realizar
redirecciones a dentro de la aplicacion o cualquier otra URL.

o ViewRenderer: esta disefiado para eliminar la necesidad de
instanciar vistas con controladores, crear una vista que sea
despachada por todos los controladores, mostrar una vista
determinada sin ninguna intervencion y especificar cualquier
parametro de una vista que vaya a ser mostrada.

Arquitectura de Zend Framework. Flujo de ejecucion.

En la arquitectura de Zend Framework nos encontramos con un elemento que se
encarga de gestionar todo el proceso de dispatch, el Front Controller.

1.

B w

Se inicia el Bootstrap de la aplicacion, que registra cada componente del
sistema.

El Front Controller toma el mando. En ese instante se entra en un bucle
donde se rutea la peticion y uno por uno los plugins son Ilamados.

Tras la Ilamada al plugin se inicia la accién requerida.

La accién se ejecuta y lanza cada helper asociado o registrado en la
accion.

Si existen mas plugin por lanzarse se vuelve al punto 3.

Se envia la respuesta.
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- ZEND
- FRAMEWORK

e e e ey

Plugin Call: Raute Startup

Plugin Call: Route Shutdown

Phugin Call: dispatehLoopStartup.

Plugin Call: pustDispatech

Dispatch Process Overview

Standard: Zend_Controller_Router_Rewrite

Mo
registered
in Plugin
Broker

default’ Route

fif nat present]

Write Madule

Zend_Controller_Dispatcher_Standard

Read Methad and Action from Request

Set dipatched =true n Regue

tput in Buffer:

all Action Cont
f N

using appendBady{ )

Send

conten t from

Write buffered output to the Respanse object

Zend_Controler_Action_HelperBroker->__construct()

Zend_Controler_Actionsdispateh()

Helper Call; PreDispatch

Call preDispateh]

Call pastDispatchi]

Helper Call: PastDispatch

V1.01, Created by Thorsten Ruf

Figura. 7.34. Flujo de ejecucion en Zend Framework
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7.2.14.-Detalles de la implementacion.

Componentes de Zend-Framework utilizados para el desarrollo del sistema:

Nombre del componente Uso en el sistema

Listas de control de acceso. Este
componente ha sido ampliamente
utilizado para el desarrollo de una
libreria que permite la gestion de
usuarios. Gestiona todo lo relacionado
con el acceso y rol del usuario.

Zend_Acl

Maneja la autorizacion de los usuarios.
Junto con Zend Acl ha permitido el
Zend_Auth desarrollo de la libreria de gestion de
usuarios. Mantiene la sesion del
usuario logueado.

Este componente genera los captcha
para los formularios.

Contiene todos los elementos de los
controladores de la estructura.
Utilizado para realizar operaciones con
Zend_Date las fechas durante el procesado de
formularios.

Importante componente utilizado en
cada controlador. Sus subclases
permiten el acceso a la base de datos y
Zend_Db realizar cualquier tipo de consultas
filtrando los datos de las querys y
pudiendo realizar un cacheado de los
datos obtenidos.

Utilizado para realizar debugging en el
sistema.

Para la carga y procesado de archivos
en el sistema mediante formularios.
Permite el filtrado de valores en los
formularios del sistema.

Este componente ha sido también en
repetidas ocasiones del sistema para
confeccidn cada uno de los formularios
que aparecen. Permite una sencilla
reutilizacion, validacion y acceso a
parametros.

Utilizado para el acceso a las
Zend_Http peticiones o respuestas del servidor y
Sus parametros.

Zend_Captcha

Zend_Controller

Zend_Debug

Zend_File

Zend_Filter

Zend_Form
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Zend_Json

Componente que permite convertir los
datos a formato json. Utilizado en las
respuestas de la API .

Zend_Layout

El uso de este componente ha
permitido modificar los pardmetros de
la interfaz principal.

Zend_Navigation

Usado para crear los elementos de la
navegacion. Este componente se ha
combinado con Zend_Acl para el
usuario experimente los diferentes
menus de navegacion en funcion del
rol al que pertenezca.

Zend_Paginator

Ha permitido realizar una paginacion
de los elementos a mostrar en el
sistema. Tiene varios tipos de
navegacion en la paginaciéon y es
posible cachear los elementos de
paginados.

Zend_Registry

Se llama asi a este componente que ha
permitido mantener variables en el
sistema durante la ejecucion de una
Ilamada en una pagina.

Zend_Rest

Permite desarrollar una APl Rest de
manera sencilla para que puedan
acceder a los servicios del sistema.

Zend_Test

Este componente ha permitido realizar
pruebas unitarias en las diferentes
implementaciones del sistema. Se
testea bajo PHPUnit.

Zend_Uri

Componente que da soporte para la
manipulacion de URLs en el sistema.

Zend_Validate

Ha sido clave para reducir el tiempo de
desarrollo, ya que el uso de este
componente permite validar
practicamente  cualquier tipo de
formulario gracias a todas las
funciones de validacion que posee.

Zend_View

Un componente basico para el
desarrollo del sistema. Permite la
gestion de todas las vistas de los
controladores.

Tabla 7.4. Componentes de Zend-Framework utilizados
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Estructura de la aplicacion.

La estructura de la aplicacion esta realizada bajo las recomendaciones de
estructuracion de Zend Framework, dividiendo la aplicacion en modulos y a su
vez en modelos, vistas y controladores. Ademas de estos, se afiaden las librerias
propias, plugins y helpers.

" & EIAT |
| | | | | | |
application data docs library public tests tmp
| | | | | | |
(/ M - TXT - ﬁ b g V/ = #

Figura. 7.35. Estructura de la aplicacion. Nivel cero

En la planta inferior de la aplicacién nos encontramos con estas siete carpetas
que contienen toda la aplicacion excepto los datos persistentes.

e Application: Esta carpeta contiene toda la l6gica de la aplicacion a
excepcioén del nicleo de ZF vy las librerias afiadidas.

e Data: contiene los datos persistentes de la aplicacion que no corresponden
a la base de datos, como pueden ser: la memoria cache del paginado de
busquedas y las sesiones de usuarios.

e Docs: En este directorio debe estar el manual de instalacion de aplicacion,
asi como su la documentacion de su API, notas de proyecto y
documentacion de php.

e Library: Contiene el nucleo de Zend Framwork y otras librerias propias
relativas al proyecto. En este caso se ha desarrollado una libreria para la
gestion del acceso a usuarios y el sistema de recomendacion.

e Public: Esta sera la carpeta publica para el servidor de PHP. En ella se
encuentra el fichero index.php que ejecuta toda la aplicacion. Ademas
podemos encontrar otras carpetas como CSS y JavaScript.

e Tests: Esta carpeta estd destinada a contener los ficheros con los que se
realizan los tests al sistema. Para ello Zend Framework provee de un
“bootstrap” para probar cada accion con pruebas unitarias utilizando la
libreria PHPUnit.

e Tmp: Carpeta donde se encuentran los ficheros temporales de la
aplicacion.
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Bajo la carpeta application se define una estructura donde a primera vista ya se
observa el patron modelo-vista-controlador:

. application

= - o \ — = { - e @
‘u“ - T— [ T— [ [ [ T— PHP
configs controllers ~ forms  helpers layouts models  modules views Bootstrap.php

ﬁ. « L o «@ ¢ &

p| @D p @B P+ @D o Pt @D

PHP

Figura. 7.36. Estructura de la aplicacién. Application

e Configs: Contiene el fichero application.ini donde se encuentra toda la
configuracion inicial de la aplicaciéon. Aqui se define la rutas globales de
la aplicacion, las credenciales del gestor de base de datos y otros
parametros.

e Controllers: Alberga todos los controladores de este modulo del sistema,
esto es, actividades, categorias, compafiias, hoteles, usuarios y controlador
principal de acceso.

e Forms: Este directorio almacena todos los formularios que utiliza este
mddulo del sistema. De esta manera desde cualquier controlador es
posible instanciarlo y reutilizarlo. Aqui se encuentran los formularios de
login, registro, busqueda de actividades, basqueda de hoteles, cambios de
contrasefia y otros.

e Helpers: Para este proyecto se ha creado un helper, display_helper, que
maneja qué modulos se muestran en la interfaz basados en el rol del
usuario.

e Layouts: En el interior se encuentra el fichero HTML que estructura la
interfaz de usuario. Pueden haber varios y ser seleccionados en tiempo de
ejecucion.

e Models: Los modelos del sistema es la capa de acceso a datos. Mantiene
los ficheros que hacen el mapeo por defecto a determinadas tablas de la
base de datos y otros ficheros que permiten hacer un mapeo personalizado
de estas tablas para la aplicacion.

e Modules: Contiene otros mddulos de la aplicacion.
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Views: En views estan definidas cada una de las vistas del sistema, es
decir, como una accién determinada del controlador muestra los datos al
usuario. Para cada accién de cada controlador existe una vista asociada.
De modo que esta carpeta se subdivide en tantas carpetas como
controladores hayan, y finalmente, en el interior de cada una se encuentran
las vistas de cada accion.

Bootstrap: Este fichero php prepara y lanza toda la configuracién en cada
ejecucion de la aplicacion.

Continuando con el analisis de la estructura, en la carpeta public se encuentra el
fichero de ejecucion de la aplicacion, index.php y todas las carpetas publicas que
dan formato y usabilidad a la aplicacion:

. public
| | | | |
“ = 1 :“" C =] “ = 1 : = ) )
(s (s i I PHP
CsS img js uploads index.php
| &3 PNG | S| Lu.uu

Figura. 7.37. Estructura de la aplicacion. Public

CSS: Esta carpeta contiene los ficheros de estilo de la aplicacion que dan
formato a la interfaz de usuario. Incluye los ficheros propios de la
aplicacion y los de la libreria Bootstrap de Twitter.
Img: Almacena dos paquetes de imagenes que usa la libreria Bootstrap y
otros ficheros de imagenes.
JS: Mantiene los ficheros que dan funcionalidad extra a la aplicacion.
Estos ficheros pertenecen a la libreria JQuery y permiten que exista una
usabilidad extra en la aplicacion.
Uploads: En esta carpeta de la aplicacion se almacenaran todos los
ficheros derivados del uso del sistema, como son:

o los iconos de hoteles y empresas

o los iconos de las actividades

o otros iconos de sliders, etc.
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e Index.php: Fichero de inicio de la aplicacién por donde todos los
usuarios accederan a todas las funcionalidades de la misma.

En la carpeta tests es donde se encuentran los ficheros para realizar los tests de la
aplicacion utilizando la libreria PHPUnit.

\ g teStS
§ ‘ =" { = @ - b
| & [~ PHP —
application library Bootstrap.php ~ Phpunit.xml
o )
PHP PHP

Figura. 7.38. Estructura de la aplicacion. Tests

e Application: Contiene todos los elementos de la aplicacion a testear,
como los controladores. En ellos se indican que llamadas se deben
ejecutar y qué respuestas debe dar el sistema para quedar validado.

e Library: Incluye las librerias del sistema a testear.

e Bootstrap: Es el fichero de inicializacién del sistema cuando estamos en
modo testeo

e Phpunit.xml: Configura PHPUnit para poder ejecutarlo en el sistema y
realizar los tests.

Desarrollo de un sistema seguro de usuarios.

Autenticacion de usuarios con Zend Framework.

Introduccion

Para este proyecto se ha desarrollado una parte fundamental del sistema y en la
que se ha invertido una gran cantidad de tiempo, la légica de registro, acceso y
gestion de usuarios. Esta libreria desarrollada es exportable a otros proyectos y
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permite que desde el mismo portal de entrada se de acceso a los usuarios con
diferentes roles.

Para desarrollar un sistema de usuarios seguro se ha seguido las recomendaciones
de Zend Framework y se ha utilizado su APl manejar las sesiones de usuario.

Todo sistema basado en usuarios debe almacenar en algun lugar (B.B.D.D.) los
datos cada perfil. En este proyecto se ha creado una tabla con este proposito. Los
campos que haran de identidad y credencial de cada usuario seran el correo
electronico y su clave personal. No pueden existir dos correos iguales en el
sistema y la clave debe tener una longitud entre 6 y 24 caracteres.

Seguridad en el sistema con salting

En criptografia, la sal comprende bits aleatorios que son usados como una de las
entradas en una funcién derivadora de claves. La otra entrada es habitualmente
una contrasefia. La salida de la funcién derivadora de claves se almacena como la
version cifrada de la contrasefia. La sal puede también ser usada como parte de
una clave en un cifrado u otro algoritmo criptogréafico. La funcion de derivacién
de claves generalmente usa una funcion hash. A veces el vector de inicializacion,
un valor generado previamente, es usado como sal.

Supongamos que la clave secreta de un usuario es robada, y se sabe que usa una
de 200.000 palabras inglesas como contrasefia. El sistema usa una sal de 32 bits.
La clave salada es ahora la contrasefia original unida a una sal aleatoria de 32
bits. A causa de esto, los hashes precalculados del atacante carecen de valor.
Debera calcular el hash de cada palabra junto con cada una de las 232
(4,294,967,296) posibles combinaciones de sales hasta que se encuentre una
coincidencia. ElI numero total de posibles entradas se puede obtener
multiplicando el nimero de palabras en el diccionario por el numero de posibles
sales:
232x200000 = 8.58993459x10*

Para completar un ataque por fuerza bruta, el atacante debera ahora computar
cerca de 860 billones de hashes, en lugar de sélo 200.000. Incluso cuando la
contrasefia en si misma sea simple, la sal secreta hace que romper la contrasefia
sea radicalmente mas dificil.

Otro de los beneficios de este tipo de implementaciones es que es bien conocido
que los usuarios en internet re usan sus claves para distintas cuentas y esto puede
suponer un problema. Gracias a que el salting varia de una aplicacion web a otra,
las bases de datos no almacenan la contrasefia original del usuario sino que
guardan una transformacion de ella y de esta manera su contrasefia nunca
quedara al descubierto.
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La implementacion concreta en este proyecto contempla la concatenacion de un
vector de 32 bytes (caracteres generados aleatoriamente) con la contrasefia
introducida por el usuario. Finalmente el resultado de esa concatenacion es
resumido por la funcion hash md5 y almacenado en la base de datos. Asimismo,
para poder posteriormente realizar la autenticacion de usuarios también se guarda
el vector de sal creado para ese usuario especifico.

En el siguiente grafico podemos ver como se almacenan las credenciales en la
base de datos del sistema:

email password password Salt

prueba@domain.com cad905edf58d588995482dc33a09d5a43 | bXXr+o7?-bleolusk 0Drkc?82
elena@domain.com b5ddaZ76bbae96081beeda3 49011500 | vIaTayD+W31SxM1bXgz@tOZ]
otro@domain.com b29e7599dcb64a64b7d80aalfeBd7555 | coP/dt2hfx_/M59E9ak?-#GWabaMNg
diego@domain.com fcBbab5alT28b6fbceaddb78863 1678 | %MN"K"$ull{BEoeV0r--520.7v:20")C!
X@x.com 178d850da9405463fe0d7475fT2e9022 | -TZx5BP~0=/KI'0"MN+ZvdG)ppHcYd+56

Juan@senderismocabrera.com | 3eb793e98c52962d2e22ba2?289021cde | 5"DP|"GMNydE; z0v[Co%e"aH=83+Yw%c

g@x.com 6d7chfdd33d102691b41b9b69a0eb666 | DrE{m.}2bc/ [?5r_5S#g)(wki/fz%. nb

Figura. 7.39. Campos y contenido de los usuarios en la base de datos

Los usuarios pueden realizar estas tres acciones:

e Registrarse
e Loguearse
o Salir

A continuacidn se detallara cada uno de los procesos desarrollados en el sistema.

Registro de un usuario.

Durante el proceso de registro los usuarios deben proporcionar al sistema una
direccion de correo electrénico, que debe ser unica en la base de datos, y una
contrasefia. El correo electrénico de cada usuario cumplird la funciéon de
identificador unico.

Mediante el siguiente diagrama de flujo se explicaran los pasos para que un
nuevo usuario quede registrado en la base de datos:
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$mail = “mail@mail.com”;
$pass = “password”;

for ($i = 0; $i < 32; $i++)
$dynamicSalt .= chr(rand(33,
126));

$finalPass

$dynamicSalt

Figura. 7.40. Proceso de registro

El codigo abreviado correspondiente utilizando la APl Zend_Auth de Zend
Framework es el siguiente:

1
for ($1i = 0; $i < 32; Si++)
SdynamicSalt .= chr(rand (33, 126));
Sdata = array(

'name’' => SregisterForm->getValue ('name'),

'lastname' => SregisterForm->getValue ('lastname'),

'email' => SregisterForm->getValue ('email'),
>getValue ('password') . S$dynamicSalt),

'passwordSalt' => S$dynamicSalt,

)£

$users = new Application Model DbTable User();
$users->insert ($data) ;

e o o e e e e e e e e e e e Ee e e e e e Ee e M e e e Ee e M e e e M M e e M e M e e e e e Em e e e e = e e e e

Figura. 7.41. Codigo de registro en el sistema

]
1
| :
! ]
! 1
! ]
! ]
! ]
! ]
! ]
1

1
: 'password’ => md5 ($registerForm- |
1
| :
! ]
! 1
! ]
! ]
! ]
! ]
! ]
1
] 1
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Loguearse
Para el proceso de login se realizan una serie de pasos similares a los del proceso
de registro. Esta accion del sistema debe comparar que los datos que el usuario
estd proporcionando son equivalentes a uno de los datos que pertenecen a un
usuario registrado. El sistema busca una coincidencia con la identidad del
usuario, la direccion de correo electronico, y si es asi realiza los célculos
necesarios para comprobar si las credenciales son equivalentes.

$mail = “mail@mail.com”;
$pass = “password”;

- $passwordSalt = db.passwordSalt;

$concatPass =
$pass - $passwordSalt;

$finalPass = md5($concatPass);

$finalPass

db.password

Figura. 7.42. Proceso de login en el sistema
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El cddigo correspondiente al login utilizando Zend_Auth es el siguiente:

Sadapter = new Zend Auth Adapter DbTable (
null,
'user',
'email',
'password’',
'MD5 (CONCAT (?, passwordSalt))'
)

Sadapter->setIdentity (SloginForm->getValue ('email')) ;
Sadapter->setCredential ($SloginForm->getValue ('password')) ;

Sauth = Zend Auth::getlInstance();
Sresult = Sauth->authenticate ($Sadapter);

if ($Sresult->isValid()) {
// Login success
$this-> redirect('/"');

Figura. 7.43. Codigo de login en el sistema

Salir
Cuando se realiza un logout de la aplicacion el sistema lo que hace es borrar la
sesion que se habia creado.

El cddigo correspondiente al login utilizando Zend Auth es el siguiente:

S$auth = Zend Auth::getlInstance(); :
Sauth->clearIdentity () ;
Sauth->getStorage () —>clear () ; :
$this-> redirect('/');

Figura. 7.44. Cddigo de logout

Desarrollo de un sistema autorizacion de usuarios utilizando ACL de Zend
Framework.

Las listas de control de acceso o en inglés ACL permiten a un sistema crear una
separacion de privilegios. Estas listas permiten determinar que permisos de
acceso tiene un objeto a un recurso. De esta manera no todos los objetos tienen
los mismos privilegios ni pueden acceder a los mismos recursos. Este concepto
es ampliamente utilizado en aplicaciones web, como es el caso para este
proyecto.
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Zend Framwork tiene una libreria denominada Zend_Acl que provee al
desarrollador de un conjunto de elementos muy Utiles para manejar listas de
control de acceso.

Se definen los dos siguiente elementos:
e Recursos: Los recursos son aquellos objetos u elementos a los que los
usuarios desean acceder, €j. “ver usuarios”.
¢ Roles: Que son los perfiles que pueden tener cada uno de los usuarios, €j.

“administrador”.
En la aplicacion web del proyecto existen una gran cantidad de recursos, tantos

como la suma de acciones de todos los controladores, pero no es necesario
definir todos. Es posible crear reglas de herencia a partir de los controladores.

W it N

Figura. 7.45. Esquema de recursos del sistema

Definiendo los recursos en Zend Framework:
$this-> acl

i 1

1
i ->addResource ('index") :
i ->addResource ('activities') :
: ->addResource ('categories') !
: ->addResource ('companies') :
: ->addResource ('hotels') :
I ->addResource ('users') :
: ->addResource ('error'); :

Figura. 7.46. Codigo de algunos recursos de la aplicacion

A continuacion hay que definir en el sistema son los roles, de nuevo podemos
aplicar herencia:
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Figura. 7.47. Esquema de roles en Zend Framework

El codigo en PHP abreviado correspondiente es:

$this-> acl
->addRole ('user')
->addRole ('guest', 'user')
->addRole ('userRegistered', 'user')
->addRole ('client', 'userRegistered')
->addRole ('tCompany', 'userRegistered')
->addRole ('admin', 'userRegistered')
—->addRole ('hotel', 'tCompany')
—->addRole ('company', 'tCompany')
->addRole ('localAdmin') ;

SparentsHotelAdmin = array('hotel', 'localAdmin');
SparentsCompanyAdmin = array('company', 'localAdmin');

$this-> acl->addRole (new Zend Acl Role('hotelAdmin'),
SparentsHotelAdmin)
->addRole (new Zend Acl Role ('companyAdmin'),
SparentsCompanyAdmin) ;

Figura. 7.48. Cadigo definiendo los roles en Zend Framework

Finalmente se aplican la configuracion acceso de los roles a los recursos. En este
paso final se van definiendo reglas que indican los privilegios de cada rol.
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$this-> acl

| 1

1
i ->allow('guest', 'auth', 'login') :
I ->allow('guest', 'index', 'index') :
: ->allow ('userRegistered', 'auth', 'logout') I
: ->allow ('userRegistered', 'logout') :
: —->allow ('userRegistered', 'userResources') :
: ->allow('client', 'clientResources') :
| 1

1

->allow ('tCompany', 'tCompanyResources');

Figura. 7.49. Cédigo dando los permisos en Zend Framework

Gracias a este control de listas de acceso la barra de navegacion que utiliza la
APl de Zend Framework (Zend Navigation) es capaz de determinar qué
elementos debe mostrar en funcion del rol que esta autenticado.

Conclusiones Zend_Auth y Zend_Acl
Con la combinacion de estos dos elementos que nos ofrece el framework es
posible desarrollar un modulo de autenticacion y autorizacion en el sistema. El
modulo de autorizacion se comunica con el modulo de autenticacion para
comprobar la existencia de una identidad conocida en el sistema, y si es asi
obtener el rango (rol) al que pertenece.

El potencial de estas herramientas permiten desarrollar aplicaciones web para
usuarios con diferentes roles de una manera potente, limpia y segura.

Integracion de Google Maps

Google Maps es un servicio gratuito de Google. Constituye un servidor de
aplicaciones de mapas en la web y ofrece imagenes de mapas en los que se puede
navegar en altura, inclinacion, latitud y longitud. Es posible visualizar los mapas
dos tipos de mapa principalmente ya que el
resto derivan de ellos:
e Roadmap: que dibuja las regiones y
vias.
e Satellite: que muestra fotografias
satélite de las localizaciones.

(o Tsmere |

Ademas, las ultimas versiones de estos
mapas incluyen construcciones en tres
dimensiones y el conocido como
streetview, que es un entorno virtual en tres
dimensiones creado a partir de fotografias
reales de las vias de las ciudades.

Googlé

Dstos d &sminosie Uso Informar de un error de Maps.

Imagen 7.1. Captura Google Maps IUCTC

La API de Google Maps permite a las aplicaciones web integrar los mapas de
Google. Cuenta con una gran biblioteca de métodos para modificar el mapa con
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una gran cantidad de elementos diferentes. En este proyecto las necesidades son

las siguientes:

Mostrar un mapa: Permite la visualizacion de un mapa tanto a la compafiia
que registra actividades como al cliente que las visualiza.

Localizar un punto a través de una direccion: Facilita la obtencion del
punto exacto de una actividad a partir de la direccién que indica una
compafiia.

Obtener las coordenadas de un punto: Permite almacenar en la base de
datos del sistema la localizacidn exacta de una actividad.

Localizar un punto a través de unas coordenadas: Indica al mapa la
localizacién exacta de una actividad con tan sélo dos nameros, evitando
almacenar direcciones.

Crear un marcador para un punto determinado: Ayuda a que el cliente

tenga una clara percepcion del lugar de la actividad.

Para cubrir estas necesidades se ha empleado Google Maps Javascript APl V3
con licencia gratuita que cuenta con las funciones que se muestran en la siguiente

tabla comparativa:

Funciones API de Google Maps API de Google Maps for
Business
Street View " v
Servicio web de | 2.500 solicitudes diarias | 100.000 solicitudes diarias
codificacion
geografica

Servicio web de rutas

2.500 solicitudes diarias
con
10 hitos por solicitud

100.000 solicitudes diarias
con
23 hitos por solicitud

Servicio web de | 100 elementos por | 625 elementos por consulta
matriz de distancia consulta 1.000 elementos cada 10
100 elementos cada 10 | segundos
segundos 100.000 elementos diarios

2.500 elementos diarios

Servicio web de 2.500 solicitudes diarias  100.000 solicitudes diarias
elevacion con con
25.000 muestras diarias | 1.000.000 muestras diarias
Resolucion maxima | 640 x 640 2.048 x 2.048
del API de Google
Static Maps
Escala maxima del | 2X 4X
API de Google Static
Maps
Resolucion maxima | 640 x 640 2.048 x 2.048
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del API de imagenes
de Street View

Tabla 7.5. Funciones de Google Maps

Como se puede observar en la tabla superior la version Business ofrece mayor
respuesta a la demanda de peticiones y resolucion pero esto no es algo necesario
inicialmente para este proyecto.

La siguiente tabla de métodos de la API Javascript V3 de Google Maps han sido
utilizados durante el desarrollo de la aplicacion.

Meétodo Descripcion
Map (mapDiv:Node, Crea un nuevo mapa dentro del contenedor HTML,
opLe b liapOet ons) que normalmente es un elemento DIV.
setCenter (latlng:LatL  Centra el mapa en unas coordenadas dadas por el
ng) conjunto latitud-longitud.
setZoom (zoom:number) Indica al mapa el zoom que debe aplicar.
setMapTypeld (mapTypel Elige tipo de mapa que debe mostrarse (terrain,
d:MapTypeld|string) hybrid, roadmap o satellite).
geocode (request:Geoco Busca una localizacion a partir de una direccion
ClewRiogiiEniy , pudiendo indicar los limites en coordenadas entre
callback:function(Arr |, o6 huscar, unas coordenadas como punto
ay.<GeocoderResult>, ! L
GeocoderStatus) ) central de la busqueda y una region que acote la

busqueda. Devuelve todos los resultados obtenidos
para esa direccion incluyendo las coordenadas
exactas de cada uno.

Marker (opts?:MarkerOp Crea un nuevo marcador con las opciones

tions) especificadas. Es posible indicarle una gran
cantidad de opciones pero las mas basicas son map,
que indica en que mapa se inserta el marcador; y
position, que es indicada en coordenadas x e y
posicionando el marcador en el mapa.

Tabla 7.6. Métodos de Google Maps empleados

Control contra CSRF

El CSRF significa en inglés Cross-site request forgery, es decir, falsicacion de
peticidn en sitios cruzados. Se puede concebir como un tipo de exploit malicioso
de un sitio web que acepta comandos no autorizados de un usuario en el que no
confia.

Este tipo de ataque utiliza la vulnerabilidad de una aplicacién web realizandole
una peticion que hace una accion como si fuera un usuario autorizado. De esta
manera es posible que alguien que no se encuentre ni tan siquiera en la web
pueda provocar acciones en las que no deberia tener acceso.
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Este tipo de ataques funcionan al incluir en un link o script de una pagina una
serie parametros que el usuario conocer o supone que han sido autenticados.

Veamos como transcurre el este ejemplo. Alicia quiere transferir a Carlos 100€
usando banco.com. La peticion generada por Alicia es la siguiente:

POST http://banco.com/transfer.do HTTP/1.1

Content-Length: 19;

acct=Carlos&amount=100

Figura. 7.50. Ejemplo CSRF parte 1

Por otra parte Maria se da cuenta de que esta aplicacion web también podria
ejecutar una peticién con los siguientes parametros:

| GET http://banco.com/transfer.do?acct=Carlos&amount=100 :
| HTTP/1.1 :

Figura. 7.51. Ejemplo CSRF parte 2

Ahora Maria podria aprovechar esta vulnerabilidad contra Alicia enviandole un
enlace que haria que se transfiera la cantidad deseada desde Alicia a Maria:

' <a

|

| href="http://bank.com/transfer.do?acct=MARIA&amount=100000">;M
: ira mis fotos!</a>

Figura. 7.52. Ejemplo CSRF parte 3

Para evitar este tipo de ataques se ha utilizado un validador de Zend Framework
(Zend_Validator_Hash) que genera un cddigo hash para cada formulario que
muestra al usuario. El servidor al recibir el formulario rellenado debe contener el
cédigo hash unico para cada usuario con el que fue enviado para que sea
validado.

hash: i2314uh
@
\iash: i2314uf/

Figura. 7.53. Flujo de Zend Validation Hash

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | 122



Escaparate Interactivo de Actividades Turisticas | 2013

Renombrado de imégenes con hash

En las aplicaciones web que almacenan imagenes cargadas por los usuarios debe
haber una politica de gestion para manejar los siguientes inconvenientes:

Tamafio de las imagenes almacenadas: Si el usuario no tiene restricciones
puede subir imagenes de cualquier tamafio y estas pueden no ajustarse al
formato de la pagina e incluso sobre cargar el servidor.

Nombres replicados: Este es el mayor problema ya que un usuario puede
tener una imagen con el mismo nombre que otro usuario y ser imagenes
diferentes, con o0 no se dejaria subir una imagen a ese usuario o se borraria
la del usuario anterior.

Todos estos problemas han sido solucionados aplicando los métodos habituales
que se utilizan en las aplicaciones web:

Renombrado de la imagen: Al realizar esta transformacion se soluciona el
problema de no poder subir dos imagenes con el mismo nombre a la
aplicacion.

Escalado de la imagen: Todas las imagenes son transformadas al mismo
tamano. De esta manera es posible tener controlado el tamafio que van a
ocupar estos recursos.

Procesamiento de las imagenes en el sistema:

Para realizar este proceso se ha optado por la técnica de renombramiento por

hash.

1. Se realiza el hash del contenido de la imagen mediante la funcion resumen

md5. Esta funcion nos devuelve un codigo de 32 caracteres en
hexadecimal, lo que nos da 16 combinaciones diferentes posibles.

La imagen se renombra de acuerdo a la categoria que va asociada dentro
de la aplicacién (company o activity) concatenada con el codigo hash
obtenido anteriomente, quedando algo similar a
activity_5ad4c7ba5bbedec867233d67e4806848.jp. Con ello podemos
asegurar que no habra colisién de nombres.

Utilizando los métodos para imagenes que nos proporciona la libreria de
PHP, la imagen es transformada a un tamafio de 260x160 pixeles.
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i Sicon = SactivityCreateForm->icon->getTransferAdapter () ;
i SiconHash = S$icon->getHash('md5"') ;

: SiconRename = APPLICATION PATH

: '/../public/uploads/imgs/activity '

: SiconHash . '.Jjpg';

: Sicon->addFilter ('Rename', array('target' => S$iconRename,
I 'overwrite' => true,
: )

: ) g

:

1

|

1

1

1

1

1

|

1

1

1

// Resize image

list ($Sweight, S$height) = getimagesize ($iconRename) ;
Sthumb = imagecreatetruecolor (260, 180);
Sorigin = imagecreatefromjpeg ($SiconRename) ;

imagecopyresized ($thumb, S$origin, 0, 0, 0, 0, 260, 180,
Sweight, Sheight);

imagejpeg ($thumb, $iconRename);

Figura. 7.54. Codigo para el tratamiento de imégenes en el sistema

Ajax en Zend_Framework
Introduccion.

Zend Framework provee al desarrollador con su libreria de varias utilidades que
facilitaran la integracion y el uso de la tecnologia AJAX en la aplicacion web. La
potencia reside en que no es necesario crear acciones nuevas en un controlador
para llamadas que necesitan el mismo resultado pero con distinto formato. Esto
ocurre cuando visualizamos una actividad mediante el portal web y cuando la
visualizamos mediante la aplicacion del cliente movil, se muestra el mismo
resultado pero en distinto formato.

ContextSwitch y AjaxContext es como se llaman los elementos que permiten
trabajar con esta tecnologia comodamente.

ContextSwitch: Es un action helper para los controlador que intenta facilitar el
manejo de los diferentes formatos de respuesta a dar en funcién de las peticiones.
AjaxContext: Es una version especializada de ContextSwitch que permite
devolver respuestas a XmlIHttpRequests.

Las funciones que realiza que realizan son:
e Deshabilitar las plantillas si estan habilitadas.
e Definir un sufijo alternador de la vista, dando una vista separada para el
contexto seleccionado.
e Enviar la cabecera de la respuesta apropiada para el contexto deseado.
e De manera opcional, realizar llamada a callbacks para realizar la
configuracion del contexto o un pos procesado.
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Configuracién en Zend Framework.

Para conseguir que el controlador conozca que tenemos esta caracteristica
inicializada hemos de indicarselo en la funcion de arranque init():

| public function init ()

I

: SajaxContext = $this-> helper->getHelper ('AjaxContext');
: SajaxContext->addActionContext ('view', 'html')

: ->addActionContext ('form', 'html')

: ->addActionContext ('process', 'json')

: ->initContext () ;

|
|
1

Figura. 7.55. Ejemplo de cddigo para AJAX en Zend Framework

Una vez indicado esto, cuando el contexto en AJAX es detectado las acciones
view y form usaran las vitas view.ajax.phtml y form.ajax.phtml respectivamente.
La accion process devolvera simplemente los datos en formato JSON.

En el caso de que se conozca que la llamada a una determinada accion debe
devolver los datos en formato JSON es posible ayudarse de los helpers y métodos
que proporciona la libreria de Zend:

Metodo Descripcion

Sthis-> helper Obliga a la interfaz a no mostrar la

->viewRenderer i

vista.

—->setNoRender (true) ;

$this-> helper->layout Deshabilita la plantilla.
->disablelLayout () ;

Zend_Json: :encode ($data) ; Codifica los datos en formato JSON.

Tabla 7.7. Métodos para trabajar con AJAX en Zend Framework

Para las llamadas AJAX desde el portal web se ha utilizado el método $.ajax() de
la libreria JQuery que nos permite realizar estas Illamadas asincronas pudiendo
especificar una gran variedad de opciones. En la siguiente tabla se muestran los
parametros mas utilizados en la funcién jQuery.ajax([settings]):

Paramtros Descripcion

data Constituyen los datos que van a ser
enviados en la peticion.

dataType Indica en que formato se esperan los
datos de respuesta (xml, json, script o
html).

statusCode Representa el codigo de respuesta (404,
etc...).

success Una funcién que es llamada en caso de
el proceso termine correctamente.

type El tipo de peticion que se realiza (GET,
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POST, PUT, DELETE).
url El parametro principal que contiene la
url a la que se envia la peticion.

Tabla 7.8. Parametros de la peticién AJAX con JQuery

PHPUnit en Zend Framework

PHPUnit es un entorno de para realizar pruebas unitarias en el lenguaje de
programaciéon PHP. Fue desarrollado como framework de tests unitarios basado
en el framework JUnit para Java. Su propésito es que cuanto antes los errores en
el codigo antes podran ser corregidos. Como cualquier otro framework de
pruebas unitarios, PHPUnit utiliza assertions para verificar que el
comportamiento de una unidad de codigo es el esperado.

Para testear codigo con tests unitarios con PHPUnit es necesario seguir las
siguientes reglas:

e El nombre de la clase no debe comennzar por "Test".

e El nombre de cada método debe comenzar por "test".

Aplicando estas reglas basicas de la estructura del framework es posible
comenzar a construir tests unitarios como el siguiente:

Class MoneyTest extends TestCase {

|
|
:
: function test simpleadd() {

I Smoneyl = new Money ( 12, "NzD" );

: Smoney2 = new Money ( 14, "NzD" );

: Sexpected = new Money ( 26, "NzZD" );

I Sresult = Smoneyl->add( Smoney2 );

: Sthis->assertEquals ( Sexpected, S$result, "This should pass" );
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

b

$test = new MoneyTest ( "test simpleAdd" );
StestRunner = new TestRunner () ;
StestRunner->run ( $test );

Figura. 7.56. Ejemplo de PHP en Zend Framework

Zend_Test_PHPUnit extiende toda la potencia de PHPUnit a las aplicaciones
MVC. Provee de una gran variedad de métodos para realizar tests de la
aplicacion.

Aserciones incluidas

CSS Selector:
e assertQuery($path, $message)
e assertQueryContentContains($path, $match, $message)
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assertQueryContentRegex($path, $pattern, $message)
assertQueryCount($path, $count, $message)
assertQueryCountMin($path, $count, $message)
assertQueryCountMax($path, $count, $message)

XPath

assertXpath($path, $message = ")

assertNotXpath($path, $message = ")
assertXpathContentContains($path, $match, $message = ")
assertNotXpathContentContains($path, $match, $message = ")
assertXpathContentRegex($path, $pattern, $message = ")
assertNotXpathContentRegex($path, $pattern, $message = ")
assertXpathCount($path, $count, $message = ")
assertNotXpathCount($path, $count, $message = ")
assertXpathCountMin($path, $count, $message = ")
assertNotXpathCountMax($path, $count, $message = ")

Redirect

e assertRedirect($message = ")
assertNotRedirect($message = ")
assertRedirectTo($url, $message = ")
assertNotRedirectTo($url, $message = ")
assertRedirectRegex($pattern, $message = ")
assertNotRedirectRegex($pattern, $message = ")

Response header
e assertResponseCode($code, $message = ")
e assertHeader($header, $message = ")
o assertHeaderContains($header, $match, $message)
o assertHeaderRegex($header, $pattern, $message)

Request
e assertModule($module, $message = ")
e assertController($controller, $message = ")
e assertAction($action, $message = ")
e assertRoute($route, $message = ")

Durante el proyecto para realizar los tests de login en la aplicacion se
implemento el siguiente cddigo:
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class UserControllerTest extends
Zend Test PHPUnit ControllerTestCase

public function setUp ()

{
Sthis->bootstrap = array($this, 'appBootstrap'):;
parent::setUp() ;

}

public function appBootstrap ()
{
Sthis->frontController
->registerPlugin (new
Bugapp Plugin Initialize ('development')):;
}

public function testCallWithoutActionShouldPullFromIndexAction ()
{

Sthis->dispatch ('/users');

Sthis->assertController ('users');

Sthis->assertAction ('index"') ;

}

public function testIndexActionShouldContainLoginForm ()
{
Sthis->dispatch ('/users/login');
Sthis->assertAction('index'") ;
Sthis->assertQueryCount ('form#loginForm', 1);

}

public function testValidLoginShouldGoToProfilePage ()
{
Sthis->request->setMethod ('POST')
->setPost (array (
'username' => 'diego',
'password' => 'pruebas'
));
Sthis->dispatch('/users/login');
Sthis->assertRedirectTo('/") ;

Sthis->resetRequest ()
->resetResponse () ;

Sthis->request->setMethod ('GET")
->setPost (array()) ;
$Sthis->dispatch('/"');
Sthis->assertRoute ('default') ;
Sthis->assertModule ('default') ;
Sthis->assertController ('index"') ;
Sthis->assertAction ('index') ;
Sthis->assertNotRedirect () ;

Figura. 7.57. Codigo para testear el proceso de login con PHPUnit
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Implementacidn de estadisticas y uso Google Charts para su visualizacion.
Implementacidn
Para la implementacion de estadisticas se han utilizado los siguientes parametros:
e NuUmero de veces que se muestra una actividad
e Media de las valoraciones de una actividad
e Registro temporal de las visualizaciones de las actividades
e Registro temporal de las uniones a los hoteles (s6lo en hoteles)

Su implementacion se ha llevado a cabo totalmente bajo peticiones AJAX
integrando las respuestas con la API de Google.

Integracion con Google Charts
Google Charts es una API de Google gratuita con una gran cantidad métodos y
tipos de graficas con las que poder trabajar.

En este proyecto para ofrecer las estadisticas a las compafiias se han utilizado los
siguientes tipos de gréaficas:

e Piechart (1)

e Table (2)

e Linechart (3)

e Column chart (4)

Activities popularity distribution Summary

l Property Value
M Senderismo Total activities 2

Bandama
M Rapel Total notifications
Escalada Total users

Total in favorites

Activities list
Activity
Senderismo Bandama

Rapel 2

Escalada

Hotel joins timeline

4 W Joins

13/08/2013 15/08/2013 17/08/2013 19/08/2013 21/08/2013 23/08/2013 25/08/2013

Imagen 7.2. Captura de pantalla de estadisticas de un hotel
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Tour Teror Lopez shows timeline

Tour Teror Lope averay

M Shows

1
Average Rate: 1.5

13/08/2013 15/08/2013 17/08/2013 19/08/2013 21/08/2013 23/08/2013 25/08/2013

14

0811141720

Imagen 7.3. Captura de pantalla de estadisticas de una actividad

Las posibilidades para trabajar con los graficos de Google son amplisimas. Para
este proyecto se han utilizado los siguientes métodos:

Método

Descripcion

google.load("visualization",
"1",

{packages: ["corechart"]});
google.setOnLoadCallback (drawA
ctivitiesDistributionChart) ;

new
google.visualization.DataTable

()7
<Table>.addRows (<number>) ;

<Table>.addColumn (<type>,<elem
ent>) ;

<Table>.setValue (<row>,
<column>, <value>);

new
google.visualization.<charttyp
e> (document.getElementById ('<b
odyelement>")) ;

<Chart>.draw (<Table>) ;

Carga la libreria para el tipo de gréaficos
"corechart"

Ejecuta el callback cuando se carga la
pagina

Crea un nuevo objeto Datatable para
poder trabajar con los datos

Crea <number> filas vacias en la tabla
seleccionada

Anade una columna a la tabla del tipo
<type> con el elemento <element>
Anade el valor <value> en la fila y
columna <row> <column>
respectivamente

Crea un nuevo objeto grafico del tipo
indicado en el nodo DOM que se le
proporciona

Dibuja el grafico con los datos del objeto
tabla proporcionados

Tabla 7.9. Métodos de Google Charts utilizados
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8.- Moaddulo de Karotz como interfaz cliente.

8.1.-Estructura de las aplicaciones en Karotz.
Las aplicaciones para Karotz son desarrolladas en el lenguaje JavaScript

Todas las aplicaciones de Karotz siguen la misma estructura, que consiste en un
paquete que contiene al menos cuatro ficheros:
e descriptor.xml
e screen.xml
e utiljs
e main.js

A ellos, pueden afnadirse otros como ‘tinyxmldom.js' para trabajar con objetos en
xml o cualquier libreria necesaria en JavaScript para la aplicacion.

A continuacién se describen los ficheros basicos de una aplicacion para Karotz:

8.1.1.- descriptor.xml.

Este fichero contiene la informacion necesaria para la publicacion y la correcta
funcionalidad de la aplicacion. En él se define desde el tipo de aplicacion hasta
los accesos funcionales que puede realizar.

Al ser un fichero xml todas sus propiedades se definen por tags:
<name> : Nombre de la aplicacién
<version> : Version de la aplicacion.

<access> : Acceso funcional permitido de la aplicacion. Estos son los elementos

mas importantes ya que amplian o limitan la funcionalidad de nuestra aplicacion.

Los accesos funcionales definidos para Karotz son:

led : Debe estar definido si la aplicacion utiliza los métodos led.

ears : Debe estar definido si la aplicacion hace que las orejas se muevan.

button : Debe estar definido si se desea que la aplicacion utilice el botén.

tts : Debe estar definido si la aplicacion debe transformar texto a voz.

webcam : Debe estar definido si la aplicacion usa la cdmara web.

asr : Debe estar definido si la aplicacion si la aplicacién debe reconocer

\Y[oY4

o rfid : Debe estar definido si la aplicacion si la aplicacion utiliza los
nanoztag u otros elementos rfid

e http : Debe estar definido si la aplicacidon accede a internet, por ejemplo
para un servicio web.

o file : Debe estar definido si la aplicacidn va a realizar lecturas o escrituras
en ficheros.

e serial : Debe estar definido si la aplicacion utiliza métodos serial
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<editor> (Opcional) : Nombre del publicador.

<asrName> (Opcional) : Comando de voz de lanzamiento

<deployment> (Opcional) : Para aplicaciones tipo hosted, es decir, embebidas en
el robot y realizadas en javascript; o external si la aplicacidon funcional mediante
la APl Rest.

<multiConf> (Opcional) : Permite que la aplicacion utilice o no varios perfiles y
configuraciones, true/false.

<callback> (Opcional) : La URL de callback utilizada para aplicaciones basadas
en la API Rest.

Un ejemplo de descriptor es el siguiente:

<descriptor> :
<name>My first app</name> :
<version>1.0.0</version> I
<accesses> :
<access>http</access> I
<access>tts</access> :
<access>ears</access> :
<access>button</access> I
<access>led</access> :
<access>asr</access> 1
<access>multimedia</access> :
</accesses> :
<multiConf>false</multiConf> I
<asrName>top start</asrName> :
</descriptor> :

8.1. Ejemplo de descriptor de fichero de Karotz

8.1.2.- screen.xml.
El fichero screen.xml en las aplicaciones de Karotz representa el panel de control
y configuracién de la aplicacion.

Para este panel se pueden definir los siguientes elementos:

e nanoTrigger: Muestra el panel que gestiona el lanzamiento de la
aplicacion mediante un nano.

e permanentTrigger: Muestra el panel que permite mantener un listener
constante para lanzar la aplicacion.

e scheduledTrigger: Muestra el panel que permite lanzar la aplicacién a una
hora determinada.

e scheduledDateTrigger: Muestra el panel que permite lanzar la aplicacion a
una fecha y hora determinada

e voiceTrigger: Muestra el panel que permite modificar el comando de voz
que lanza la aplicacion.
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Ademas es posible definir paneles propios utilizando los siguientes elementos:
e Text fields
o Listas desplegables
e Botones

Esto permite que el usuario que instale la aplicacion desarrollada pueda
modificar opciones de la misma desde el panel de la cuenta de usuario.

La configuracion por defecto que se genera en la aplicaciones Karotz es la
siguiente:

<screen nanoTrigger="true"
permanentTrigger="true"
scheduledTrigger="true"
scheduledDateTrigger="false"
voiceTrigger="true">
</screen>

Figura. 8.2. Descriptor de los paneles de configuracion de la aplicacion para Karotz

8.1.3.- utiljs.
Este fichero contiene el cddigo necesario para conectar la aplicacion a Karotz
karotz.connectAndStart = function (host, port, callback, data) {
try{

|
|
|
|
I karotz.connect (host, port);
: log ("connected") ;

: karotz.start (callback, data);
i }catch (err) {

| .

| log (err) ;

|

|

|

}

Figura. 8.3. Fichero de conexién a Karotz

8.1.4.- main.js.
El fichero main.js contiene el codigo usado en la aplicaciéon. Veamos un ejemplo:
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include ("util.js");
var karotz ip="localhost"

var buttonListener = function (event) {
if (event == "DOUBLE") {
karotz.tts.stop () ;
exit () ;
}

return true;

var exitFunction = function (event) {
if ((event == "CANCELLED") || (event == "TERMINATED")) {
exit () ;

}

return true;

var onKarotzConnect = function (data) {
karotz.button.addListener (buttonlListener) ;
karotz.tts.start ("Hello World ! My name 1is Karotz !", "en",

exitFunction) ;

}

karotz.connectAndStart (karotz ip, 9123, onKarotzConnect, {});

Figura. 8.4. Ejemplo de codigo principal para Karotz

8.2.-Mddulo cliente para Karotz

La interfaz robdtica de Karotz hace que sea demasiado complejo realizar el inicio
de sesion de un usuario concreto en EIAT ya que sus elementos RFID son finitos
y no programables. Ademas sus mecanismos de reconocimiento de voz impiden
que reconozca una cadena de caracteres que no tenia en su biblioteca a priori,
como un nombre de usuario o contrasefia.

Por estos motivos el mddulo desarrollado utiliza el rol guest con el que interactua
de dos formas diferentes: obteniendo las diez primeras actividades y obteniendo
una recomendacion de una actividad no basada en el usuario.

La aplicacion desarrollada para Karotz se ha modularizado en varias funciones
que se encargan de realizar todas las tareas necesarias para el correcto
funcionamiento de la aplicacion. Esta relacién de funciones se resume a
continuacion.
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8.2.1.- Funciones
A continuacion se detallan las principales funciones desarrolladas para el mddulo
cliente de Karotz.

getShowmoreFromServer

Obtiene los parametros detallados de una actividad. Seguidamente los combina
con frases para generar un texto que el usuario anénimo pueda entender como el
detalle de una actividad.

getShowmore
Comunica al usuario el detalle de la actividad seleccionada y tras ello, ofrece un
menu donde volver a repetir el detalle de la actividad o volver al menu principal.

detectActivity
Esta funcion se encarga de reconocer la actividad seleccionada dentro de la lista
ofrecida.

getActivitiesGrammar
Su funcidn es generar una gramatica valida para que el sistema ASR de Karotz
pueda reconocer la actividad elegida.

getToptenFromsServer
Se conecta al servicio web EIAT y obtiene las diez actividades méas populares del
sistema de recomendacion.

getTopten
Interactta con el usuario y le comunica las diez actividades méas populares de la
aplicacion.

getCategoriesGrammar
Genera la gramética valida para que sistema ASR de Karotz detecte la categoria
elegida por el usuario.

getCategoriesFromServer
Obtiene la lista de categorias del servidor EIAT.

selectDayToRecommendation
Se comunica con el usuario para seleccionar el dia a realizar la actividad y
realizar la peticion para la recomendacion.

detectCategory
Detecta la categoria seleccionada por el usuario y obtiene su ID para obtener la
recomendacion.

getRecommendation
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Funcion que se comunica con el usuario para indicarle las categorias disponibles
en EIAT y continuar asi con el proceso de recomendacion.

main
Punto de entrada principal de la aplicacion que se comunica con el usuario para
conocer si se desea obtener una recomendacion o conocer las diez actividades

mas populares.
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8.2.2.- Flujo de opciones del médulo cliente.

Se le comunica al

usuario las diez Se solicita que el
actividades mas usuario elija una \
populares

Actividades populares

Se le pregunta al
usuario si desea que se le Se le ofrece al usuario
repitan los detalles o todos los detalles de
prefiere volver al la actividad
inicio

Recomendacién o

Inicio -
actividades populares

Recomendacion

Se solicita al
Se solicita al usuario que elija un
usuario que elija dia entre el dia
unade ellas actual y el dia
siguiente

Se le comunica
al usuario las

Se genera la
recomendacioén

categorias de
EIAT

Figura. 8.5. Flujo de opciones en la aplicaciéon para Karotz
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9.- Android.

9.1.-Introduccion.

Android es un sistema operativo monolitico para dispositivos moviles como
smartphones o tablets. Esta basado en Linux y soporta arquitecturas ARM, x86,
MIPS e IBM POWER. Todas las aplicaciones para este sistema operativo se
escriben en lenguaje Java con las librerias de Android. Posteriormente se
compilan y se ejecutan en la maquina virtual Dalvik.

9.2.-Estructura de las aplicaciones en Android.

9.2.1.- Fundamentos.

La arquitectura de Android se divide en varias capas con una gran cantidad de
maodulos:

APPLICATIONS

Contacts Phone Browser

APPLICATION FRAMEWORK

Window Content

Activity Manager Manager Providers

Telephony Resource Location Notification

Package Manager Manager Manager Manager Manager

LIBRARIES ANDROID RUNTIME

Surface Manager Media SQLite Core Libraries
Framework

OpenGL | ES FreeType E : ! l !Eﬁ

Machine

SGL SSL

LiINUX KERNEL

Display

Flash Memory Binder (IPC)
Driver

Camera Driver
Driver Driver

WiFi Driver Audio Power

Keypad Driver Drivers Management

Figura. 9.1. Arquitectura de Android
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Aplicaciones: las aplicaciones base incluyen un cliente de correo
electronico, programa de SMS, calendario, mapas, navegador, contactos y
otros. Todas las aplicaciones estan escritas en lenguaje de programacion
Java.

Marco de trabajo de aplicaciones: los desarrolladores tienen acceso
completo a las mismos APIs del framework usadas por las aplicaciones
base. La arquitectura estd disefiada para simplificar la reutilizacion de
componentes; cualquier aplicacion puede publicar sus capacidades y
cualquier otra aplicacion puede luego hacer uso de esas capacidades. Este
mismo mecanismo permite que los componentes sean reemplazados por el
usuario.

Bibliotecas: Android incluye un conjunto de bibliotecas de C/C++ usadas
por varios componentes del sistema. Estas caracteristicas se exponen a los
desarrolladores a través del marco de trabajo de aplicaciones de Android;
algunas son: System C library, bibliotecas de medios, bibliotecas de
graficos, 3D y SQL.ite, entre otras.

Runtime de Android: Android incluye un set de bibliotecas base que
proporcionan la mayor parte de las funciones disponibles en las
bibliotecas base del lenguaje Java. Cada aplicacion Android corre su
propio proceso, con su propia instancia de la maquina virtual Dalvik.
Dalvik ha sido escrito de forma que un dispositivo puede correr multiples
maquinas virtuales de forma eficiente. Dalvik ejecuta archivos en el
formato Dalvik Executable (.dex), el cual estd optimizado para memoria
minima. La Maquina Virtual estd basada en registros y corre clases
compiladas por el compilador de Java que han sido transformadas al
formato.dex por la herramienta incluida "dx".

Nucleo Linux: Android depende de Linux para los servicios base del
sistema como seguridad, gestion de memoria, gestion de procesos, pila de
red y modelo de controladores. El nicleo también actia como una capa de
abstraccion entre el hardware y el resto de la pila de software.

Cada aplicacion tiene un ciclo de vida en la que se encuentra en su propia caja de
seguridad:

Para Android cada aplicacidn constituye un usuario diferente.

Por defecto, el sistema asigna a cada aplicacion un Unico User ID. De esta
forma le da permisos a ese usuario para que gestione sélo él los ficheros
que va a utilizar.

Cada proceso se ejecuta en su propia maquina virtual creando un entorno
cerrado para el codigo de cada una.

Por defecto, cada aplicacion corre en su propio proceso de Linux. Android
comienza el proceso cuando la aplicacion necesita ser ejecuta y lo finaliza
cuando el proceso lo requiere.
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El desarrollo en Android también se hace bajo el patron modelo-vista-
controlador.

9.2.2.- Componentes de aplicacion.

Las aplicaciones en Android son esencialmente un conjunto de blogues. Cada
componente es un punto diferente por donde el sistema puede entrar a la
aplicacion. Existen cuatro tipos de estos componentes en una aplicacion Android:

e Actividades: Una actividad representa una pantalla simple en la interfaz
de usuario, por ejemplo un listado de emails. Las actividades trabajan de
forma conjunta pero cada una se trata de forma separada en la aplicacion.

e Servicios: Un servicio es un componente que funciona de fondo en el
sistema operativo y realiza largas operaciones o tareas en remoto.

e Proveedores de contenido: Un proveedor de contenidos gestiona un
conjunto compartido de datos de aplicacion. Es posible almacenar datos
en el sistema a través de una base de datos SQL.ite.

e Broadcast receivers: Es un componente que responde a las llamadas del
sistema realizadas en broadcast. La mayoria de estas llamadas se originan
desde el sistema. Un ejemplo de esta llamada es que la pantalla se ha
apagado, o que la bateria se encuentra baja o que se capturd una imagen.
Aunque las aplicaciones pueden también inicializar broadcast indicando
por ejemplo que un dato ya se ha descargado para que lo use otra
aplicacion.

9.3.-Desarrollo del modulo cliente del sistema de recomendacion
de actividades.

9.3.1.- Introduccion.

La aplicacion que actuara en los dispositivos Android como cliente del sistema
de recomendacion de actividades tiene las siguientes caracteristicas y
funcionalidades:
e Busqueda de actividades. Donde se puede parametrizar las busquedas de
forma similar a como se hace en el portal web.
e Recomendacion de actividades. Que reporta al usuario una actividad
recomendada en funcion de su perfil y actividad.
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e Actividades favoritas. Donde se muestra un listado con las actividades que
el usuario ha seleccionado como favoritas.

e Hoteles. Que permite gestionar la busqueda de hoteles y su union a ellos.
Y ademas es posible visualizar las notificaciones, actividades propias y
recomendadas del hotel.

Esta aplicacion se concibe como un cliente, por lo que sera el servidor quien
gestione todos los datos de las peticiones y respuestas.

9.3.2.- Prototipos de las interfaces de usuario.

Interfaz en la pestafia de busqueda

Y

Search activities | Suggests | Favorites | Hotel Bachab
@Sear-:h )
Option 1 QOption 2 Option 3
Option 4 Option 5 Option &
Start time:
Finish time:
Search

- o o
~

Figura. 9.2. Prototipo de interfaz en Android

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | 141



EIl - IUCTC 2013

Con esta interfaz se pretende que el usuario tenga en la palma de su mano las
principales funciones del sistema. En ella podemos ver como se mantienen los
campos que aparecen en el portal web para parametrizar las busquedas.

9.3.3.- Diseiio de la arquitectura.

Como se ha ido comentando durante todo el proyecto la aplicacion para Android
constituye un cliente para la aplicacién. El usuario cliente debe autenticarse en la
aplicacion para acceder a sus funciones.

En la siguiente tabla se definen los controladores y vistas de la aplicacion:

Actividad Descripcion
Activity login Actividad que controla el login del usuario en la
aplicacion. Es lo primero que se ve cuando se
ejecuta.
Main_activity En esta actividad se muestran la interfaz principal

de la aplicacion, desde donde estan disponibles
todas las acciones. El controlador se encarga de
gestionar toda la logica de esta actividad, que es la
gue mayor carga lleva.

Activity detail Maneja el contenido en detalle de una actividad.
Desde esta actividad es posible afadirla o
eliminarla de favoritos y localizarla en el mapa.

Activity map Localiza la actividad en un mapa con sus
coordenadas utilizando Google Maps.

Activity about Interfaz estatica que muestra la informacion de la
aplicacion.

Tabla 9.1. Actividades en Android

Para que la aplicacién adquiera funcionalidad es necesario hacer uso de otras
clases que ayudan a completar el funcionamiento de la aplicacién. Esas clases se
muestran a modo de resumen en la siguiente tabla:

Clases Descripcion

Activity adapter Clase que sirve como adaptador para poder
personalizar el contenido y formato que se muestra
en las listas de actividades

Date_Picker Clase que permite la creacion de un cuadro de
dialogo para que el usuario seleccione el dia.
Time_Picker Clase que permite la creacion de un cuadro de

dialogo para que el usuario seleccione la hora

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | 142



Escaparate Interactivo de Actividades Turisticas | 2013

ListThreeltems Clase para el manejo de listas de cuatro elementos
con tres tipos String y uno tipo Integer
Network Clase estéatica que permite mantener la sesion activa

del usuario durante todo el ciclo de vida de la
aplicacion una vez logueado.

Params Clase que gestiona el almacenamiento de
pardmetros de la aplicacion en una base de datos
SQL.ite

Tabla 9.2. Clases de utilidad en Android

Transferencia de datos

La aplicacion cliente de Android se conecta al servidor donde al loguearse crea
una sesion que mantiene durante todo el ciclo de vida de ejecuciéon de la
aplicacion.

A continuacion cada vez que el usuario desee realizar cualquier accion que
requiera la carga de datos, la aplicacion se conecta al servidor y realiza una
peticion con los datos que el usuario desee recibir. Finalmente, el servidor le
envia una respuesta con los datos en formato JSON

params

ansz01> http response
JSON

Figura. 9.3. Transferencia de datos entre el cliente y el servidor

Listado y descripcion de componentes y elementos utilizados para el
desarrollo de la aplicacién
e Layout: Para la aplicacion se ha trabajado y utilizado la mayoria de
elementos de una interfaz para proporcionar al usuario una mejor
experiencia. Entre ellos se encuentran:
o LinearLayout

RelativeLayout

FrameLayout

ViewStub

Spinner

o Button

O O O O
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TextView

EditText

ListView

Tabs

o ImageView

e Listeners: Son métodos que escuchan las interacciones con el elemento de
la interfaz y son disparados cuando ocurre el evento adecuado, como por
ejemplo el clic de un botén.

e Asynctasks: Las tareas asincronas permiten dividir la aplicacion en varios
hilos de forma que el usuario no experimente lags. En background se va
ejecutando la tarea asincrona mientras que la interfaz sigue estando activa.
Este es uno de los elementos mas utiles porque permite que no se bloguee
la aplicacion mientras se cargan datos y son posteriormente lanzados a la
interfaz.

e SQLite: Es el almacenamiento nativo de Android. Se gestiona de manera
similar a una base de datos convencional y permite almacenar en el
dispositivo movil datos de forma permanente.

0O O O O
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10.- Resultados y conclusiones.

10.1.- El robot Karotz. Pros y contras.

El robot Karotz tiene grandes ventajas pero también inconvenientes. Este robot
de bajo coste tiene una gran variedad de funcionalidades que se han comentado a
lo largo de la memoria de este proyecto pero en la conclusion es necesario dejar
patente las limitaciones que también tiene.

Uno de los grandes inconvenientes del robot es la necesidad de estar
continuamente conectado a internet para poder estar en funcionamiento. Esta
necesidad no guarda relacion con que la aplicacion que se vaya a ejecutar
necesite conexion a internet o no, Karotz siempre la necesita.

Por supuesto el gran punto fuerte del robot es el reconocedor de voz, este
elemento permite que el sistema cobre vida y la interaccion sea mas natural. El
reconocedor de voz de Karotz no permite reconocer cadenas que previamente no
se le hayan comunicado que va a recibir, esto es, si en la gramatica ABNF
definida no consta una de las palabras que el robot va a escuchar, la frase no se
reconocera. Por este motivo no es posible realizar tareas como el inicio de sesion
en la aplicacion y la flexibilidad se reduce. Aunque también es cierto que
funciona en entornos algo ruidosos y procesa de forma rapida.

Por otra parte, la documentacion para desarrollo de aplicaciones en Karotz no
estd muy avanzada y no parece que vaya a ir a mas de momento.

Sin embargo Karotz, teniendo en mente el coste del robot resulta toda una joya.
Ha sido posible que mediante comandos de voz el robot interactie con el
servidor de EIAT y con el usuario de forma transparente, algo que supone un
objetivo alcanzado para este proyecto enfocado a las tecnologias en el turismo.

10.2.- Uso de Zend Framework para el desarrollo del
servidor.

Una de las primeras cuestiones que uno se plantea cuando quiere desarrollar un
sistema como el de este proyecto es por donde empezar. Siguiendo todas las
fases de la Ingenieria del Software llega la hora de decidir como implementar la
aplicacion.

Teniendo en cuenta todos los componentes utilizados y la extension de la
aplicacion se hizo necesario basarse en una estructura que pudiera ayudar a
establecer cada objeto en su sitio y utilizara un flujo de peticiones y respuestas a
la aplicacion coherentes y no repetitivas. En principio se barajo entre dos
alternativas: Zend Framework y Symfony. Symfony por ser un framework del
que tenia nociones basicas y Zend Framework porque como bien me recomend6
mi tutor Alexis es considerado de los mejores (si no el mejor).
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Finalmente el sistema ha sido integramente desarrollado bajo la arquitectura de
las aplicaciones en Zend Framework v1.12. Este framework tiene una curva de
aprendizaje bastante alta pero con el tiempo resulta beneficioso. Una vez que se
va conociendo como es el flujo de ejecucién y el manejo de todos sus
componentes, seria posible desarrollar aplicaciones en muy poco tiempo
haciendo uso de toda la potencia de su arquitectura y librerias.

Gracias a todos sus componentes ha sido posible tener elementos tan importantes
como un sistema de autorizacion, un sistema de control de listas de acceso
(ACL), validacion de formularios, interaccion coherente y mapeada con la base
de datos, paginacion, sencillo manejo con respuestas JSON, control de peticiones
y respuestas AJAX, etc.

Sin duda, y no menos importante, el trabajar con el patron modelo-vista-
controlador permite abstraerse e implementar componentes reutilizables.

Otro punto importante a tener en cuenta es que Zend Framework trabaja cien por
cien con objetos, lo cual me ha permitido continuar el rodaje y aprendizaje
continuo con esta filosofia, que es utilizada de forma profesional.

Por todo ello el uso de un framework y en concreto Zend Framework ha sido
muy fructifero y desde luego muy recomendable para desarrollar cualquier
aplicacion web.

10.3.- Desarrollo de una aplicacion con sistema de usuarios.
El desarrollo del sistema de usuarios ha sido uno de los grandes handicaps de
este proyecto. Desde el principio era conocido que era necesario un sistema de
usuarios debido a como los roles estaban estructurados.

Esta parte del proyecto ha comprendido un largo periodo del proyecto pues
afecta a cada una de las acciones que son llevadas a cabo en el sistema. Para ello
inicialmente se buscaron varias alternativas sobre como crear un sistema de
usuarios para una aplicacion web y finalmente la alternativa elegida fue un
componente de Zend Framework.

Zend Auth es el componente del que hablamos y su disefio basado en el patron
Singleton de Ingenieria del Software hace posible gestionar de forma correcta a
cada usuario en el servidor. Ademas este sistema era compatible con la forma de
gestionar los usuarios en la aplicacion desarrollada para Android, algo que habia
que tener en cuenta.

Como se quiso implementar un sistema seguro de usuarios con control de listas
de acceso fue necesario aprender ciertas técnicas de cifrado criptografico que se
utilizan de forma profesional hoy en dia.

La implementacion ha sido costosa en tiempo pero excelente en resultados. Ha
sido probado con tests en PHPUnit y ha superado todos con exito.
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10.4.- Sistema de recomendacion de actividades.

Los usuarios en general desean obtener algo adecuado a sus gustos y al momento
de forma sencilla. Este es el motivo basico por el que existen los sistemas de
recomendacion. Amazon es una veterana en ellos y en este proyecto se queria
profundizar, experimentar e implementar uno, ya que el enfoque de la aplicacion
es similar al de una tienda de Amazon.

Para ello se ha leido numerosa bibliografia y documentacion. Existen ya hoy en
dia varios modelos de sistemas de recomendacion pero aun es un campo abierto.
En este proyecto se han seguido las técnicas de los sistemas de recomendacion
implementando un sistema de recomendaciéon final que recomienda a cada
usuario una actividad basada en los que se conoce de él y sus vecinos mas
proximos.

Definitivamente este es uno de los puntos fuertes del proyecto, ya que lo que se
pretendia es que un usuario que buscaba actividades recibiera una actividad
perfecta para €l basada en sus gustos. Los resultados obtenidos tras las pruebas
son totalmente coherentes y satisfactorios.

10.5.- Desarrollo de aplicaciones en Android.

El desarrollo extra de una aplicacion en Android suponia todo un reto. Aunque
previamente se habia hecho prototipos para conocer el alcance que podia tomar el
proyecto no se conocia con certeza el coste temporal de lo que se pretendia ni a
hasta donde se iba a llegar.

Finalmente su desarrollo ha sido terminado con una funcionalidad y aspecto mas
que aceptables. Se ha conseguido que la aplicacion en Android posea
practicamente las mismas funciones que la parte de un cliente web y todo ello
con un buen rendimiento.

La conclusion final de desarrollar la aplicacion en Android es que me ha sido
posible profundizar mas en el lenguaje Java y conocer y valorar la arquitectura y
el desarrollo de aplicaciones para Android.

10.6.- Uso de componentes, tecnologias y estrategias.

En este apartado de las conclusiones me gustaria remarcar la importancia de la
reutilizacién e integracion de codigo. Gracias a librerias y componentes como
JQuery, JQuery Ul, Bootstap, Spinner y otras ha sido posible mostrar un buen
aspecto y funcionalidad. Resulta imprescindible y recomendable en este tipo de
proyectos utilizar este tipo de elementos que colaboran de forma activa al
desarrollo de las aplicaciones.

Git. El control de versiones, tanto para el desarrollo del servidor como para la
aplicacion para Android ha supuesto un componente esencial para el avance del
proyecto. Con este proyecto he conseguido comprender mejor y coger soltura
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con la utilizacion de estos elementos que ahora me resultan imprescindibles para
desarrollar cualquier aplicacion de tamarfio y duracion razonable.

PHPUnNiIt. Desde segundo de carrera nos ensefiaron a realizar tests unitarios en las
aplicaciones aungue la realidad es que no siempre los realizamos. En este
proyecto se ha utilizado PHPUnit (muy similar a JUnit para Java) para testear el
correcto funcionamiento del login de la aplicaciéon. Esto ha permitido conocer
esta herramienta de cerca y saber aplicarla para otros casos como JUnit para
Android.

10.7.- Resultado final del proyecto.

La conclusion final de este proyecto es que ha sido un proyecto largo pero en el
que he adquirido una gran cantidad de conocimientos en areas que ya conocia y
también en disciplinas nuevas. Ha sido un proyecto que ha finalizado cumpliendo
los objetivos y metas que se propusieron teniendo como resultado una aplicacion
web como servidor y servicio web, una aplicacion cliente para Karotz y una
aplicacién cliente para Android. Todo ello conforma un completo sistema de
recomendacion de actividades ofrecido tanto como sugerencias como escaparate
para el turista.

Esto permite que la salida de este proyecto concluya con un sistema real donde
en cada habitacion de un hotel pueda haber un Karotz y cada huésped tenga en su
movil instalada la aplicacién cliente del sistema de recomendacion de
actividades.
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11.- Trabajo futuro.

Sin duda, este proyecto pertenece a ese grupo de aplicaciones que pueden llegar a
convertirse en algo mas. Su expansion se puede abrir por una gran cantidad de
frentes, algunos de ellos se comentan en los siguientes apartados.

11.1.- Ampliacion de los servicios del sistema.

Podemos encontrarnos informacion por todos lados pero no organizada. El turista
continuamente se encuentra en busca de informacién y necesita que le
proporcionen solo la parte que le interesa.

11.1.1.-Servicios meteorologicos.

La adicion de los servicios meteorologicos en el sistema es una posible mejora de
la aplicacidn. Para el turista este tipo de informacion es muy relevante, ya que en
funcion de ella puede planificar qué actividades hara en el futuro.

Ademas, en combinacion con el sistema de recomendacion puede hacer que las
sugerencias a los usuarios sean aun mas ldgicas teniendo en cuenta este
importante factor.

11.1.2.-Servicios de informacion de vuelos.

Otro elemento importante puede ser conectar la aplicacion con algin servicio
web para proporcionar al usuario las ultimas novedades de los vuelos. Con ello
los usuarios pueden conocer antes de abandonar el hotel si su vuelo ha sido
retrasado o0 continda en hora.

11.1.3.-Reporte de estadisticas mas completo.

Todas las empresas desean mejorar productos y conocer cudles son los mas
utilizados para analizarlos. Por ello, el ofrecerle cada vez estadisticas mas
completas de sus actividades en el sistema les permitiria que hicieran ese analisis
y trataran de integrarse cada vez mas dentro de la aplicacion.

Cuando un sistema resulta Gtil no sélo por su propaganda sino por su feedback
aumenta su valor.

11.1.4.-Capacidad para realizar reservas de actividades directamente
desde la web.

No con todas las actividades es posible o necesario reservarlas. En cambio para

otras como el alquiler de una cancha de tenis o las entradas para un espectaculo si

puede ser muy Uutil. Por eso integrar este servicio dentro de la aplicacion

aumentaria su utilidad y uso para los usuarios.
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11.1.5.-Geoposicionamiento y uso del servicio de rutas de Google Maps.
En el proyecto se decidié integrar los mapas de Google para posicionar las
actividades, pero si ademas a los usuarios les proporcionamos la ruta para llegar
desde la misma aplicacion no decaeran en ir o buscar como llegar de otra manera.
Utilizando el gps del movil o la tableta y con la APl de Google Maps se podrian
trazar las rutas para llegar a las actividades.

11.1.6.-Interfaz multi-idioma.

Hoy en dia es algo basico para cualquier aplicacion pero cuando se desarrollan
aplicaciones orientadas al turismo resulta imprescindible.

Teniendo en cuenta que en Gran Canaria o Canarias la mayor parte de turismo es
inglés y aleman tener la aplicacion en estos idiomas es elemental.

Zend Framework provee de un gestor de idiomas (Zend_Translate) que permite
abstraer la l6gica de la aplicacion del idioma de la interfaz.

Por otra parte, el sistema operativo y la API de Karotz permite operar en cuatro
idiomas: espafiol, inglés, francés y aleman. De modo que se puede aprovechar
esta caracteristica para que el modulo cliente del robot soportara la comunicacion
de cualquiera de estas cuatro lenguas.

11.2.- Busqueda de alternativas o complementarias a Karotz.
Como ya se ha comentado en las conclusiones, el robot Karotz tiene todas las
caracteristicas y funcionalidades para ser el cliente ideal del sistema pero la
necesidad de mantenerse conectado no solo a internet sino concretamente al
servidor de Aldebaran durante su funcionamiento, hace que su uso sea mas que
cuestionable.

Encontrar una plataforma similar a Karotz, con la funcionalidad béasica de
internet y de interfaz de comunicacion por voz, puede ahorrar muchos problemas
en el futuro.

Existen una gran cantidad de robots zoomdrficos que se ajustan a este perfil,
aunque tambien es cierto que elevan su coste. Por otra parte nos encontramos con
dispositivos electronicos de voz y multimedia, como si de un gps o manos libres
se tratase, y aunque no presente un aspecto tan amigable también cumplen los
requisitos.

Un ejemplo recién nacido es el nuevo robot Aisoyl, de una empresa espafiola,
con un coste algo més elevado que Karotz, 200€, pero atn asi muy por debajo de
la media. Este robot es también programable y estd basado en las nuevas
tecnologias de desarrollos de robots, Raspberry Pi y ROS, algo que permitiria
desarrollar aplicaciones muy completas. Sin duda el futuro de esto proyecto
podria estar unido al de este robot.

11.3.- Mejora del sistema de recomendacion.

Creo profundamente que este es un punto clave de la aplicacion. El ofrecer al
usuario lo que desea de manera mas precisa asegurara el éxito del sistema. En el
proyecto el sistema de recomendacion es basico y puede mejorarse teniendo en
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cuenta muchos mas factores como la climatologia, nimero de personas
interesadas ese dia en esa actividad o frecuencia de reserva de actividades.

11.4.- Desarrollo de una aplicacion cliente para iOS.

En el mundo de los smartphones existen esencialmente dos reinos de sistemas
operativos Android y iOS. La implementacion del cliente para iOS permitiria
aumentar el alcance de la aplicacion. La estructura de la aplicacion seria muy
similar y la implementacion seguiria un desarrollo muy parecido a la de Android.
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13.- Anexos.

Anexo A. Detalle de casos de uso.

Nombre Ver detalle actividad ID 01

Actor principal

e Usuario

Personal involucrado o intereses

e El usuario desea ver una actividad en detalle.

Descripcion

El usuario visualizara en detalle la actividad, pudiendo ver por ejemplo, los horarios,
fechas, precios, fotos y empresa a la que pertenece.

Trigger

Selecciona una de las actividades listadas.

Precondicion

e Haber listado actividades.

Postcondicion

e El usuario visualiza todos los detalles de la actividad seleccionada.
e La actividad actualiza el nimero de visualizaciones en detalle realizadas.

Flujo Normal

1.El usuario selecciona una actividad de la lista.
2.El usuario visualiza la actividad seleccionada en detalle.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema reporta indica que no ha sido posible mostrar la actividad seleccionada.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | 155



EIl - IUCTC 2013

Nombre Ver las top diez actividades ID 02

Actor principal

e Usuario

Personal involucrado o intereses

e El usuario desea ver la lista de las diez actividades mas populares

Descripcion

El usuario visualizara una lista que son las diez actividades mas populares.

Trigger

Pulsa sobre el botdn Top 10 activities del médulo de busqueda.

Precondicién

e EI mddulo de busqueda debe estar visible

Postcondicion

e El usuario visualiza una lista que son las actividades mas populares.

Flujo Normal

1.El usuario hace clic sobre el boton Top 10 activities del médulo de busqueda.
2.El usuario visualiza la lista de activiades.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema reporta indica que no ha sido posible mostrar la lista de actividades.
2. Ir al paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Buscar actividades ID 03

Actor principal

e Usuario

Personal involucrado o intereses
e El usuario desea buscar actividades de empresas en el sistema.
Descripcion
El usuario realizara una busqueda en el sistema en funciéon de unas palabras clave,
categorias y otros filtros que mostraran una lista de actividades que concuerdan con
los parametros.
Trigger
Introducir palabras clave para la busqueda y otros pardmtros y hacer clic en Search.
Precondicion
e EI modulo de busqueda debe estar visible.
Postcondicion
e Se muestran una lista de actividades que concuerdan con los parametros de la
busqueda.
Flujo Normal
1.El usuario introduce unas palabras clave en el buscador y otros filtros.
2.El usuario hace clic sobre el botdn Search.
3.Se muestran una lista de actividades que coinciden con los parametros de busqueda.
Flujo Alternativo
1. Tras haber realizado la primera busqueda, se selecciona algun filtro.
2.Al usuario se le muestra una nueva lista de acuerdo a los cambios en los filtros.
Excepcion
1. El sistema reporta indica que no hay actividades que coincidan con la busqueda.
2. Al usuario se le sugiere que pruebe de nuevo introduciendo otros parametros mas
generales.

1. El sistema indica que no es posible mostrar resultado de busqueda por fallo de
conexion al servidor y otro motivo relacionado.
2. Iral paso 1.
Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Cerrar sesion ID 04

Actor principal

e Usuario registrado
Personal involucrado o intereses

e El usuario desea cerrar la sesion y cambiar a usuario anénimo.
Descripcion

El usuario cerrara la sesidon que en esos momentos mantiene con el sistema.
Trigger

Hacer clic sobre el boton Logout.
Precondicion

Postcondicion

e El usuario ya no aparece como logueado en el sistema.
Flujo Normal

1.El usuario hace clic sobre el menu de usuario.

2.El usuario hace clic sobre el boton Logout.

3.El usuario cierra la sesion con el sistema y pasa a ser anénimo.
Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema reporta indica que no ha sido posible cerrar la sesion.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Visualizar datos de usuario ID 05

Actor principal

e Usuario registrado
Personal involucrado o intereses
e El usuario desea visualizar los datos con los que ha quedado registrado en el
sistema.
Descripcion
El usuario visualizara sus datos de registro y podra acceder a las funciones de
modificacion de contrasefa.
Trigger
Hacer clic en el boton Profile.
Precondicién

Postcondicion
e EI| usuario visualiza una pantalla donde se muestran los datos con los que el
sistema le tiene registrado.
Flujo Normal
1.El usuario hace clic sobre el menu de usuario.
2.El usuario hace clic sobre el boton Profile.
3.El sistema le muestra una pantalla donde aparecen los datos con los que esta
registrado.
Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema reporta un fallo de que no es posible mostrar los datos del usuario.
2. Iral paso 1

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Modificar datos de usuario ID 06

Actor principal

e Usuario registrado

Personal involucrado o intereses

e El usuario desea modificar los datos con los que ha quedado registrado en el
sistema.

Descripcion

El usuario modificara sus datos de registro.

Trigger

Hacer clic en el boton Modify.

Precondicién

e El usuario debe haber visualizado los datos.

Postcondicion

e Se guardan en el sistema los cambios en los datos realizados por el usuario.

Flujo Normal

1.El usuario modifica los datos que esta visualizando

2.El usuario hace clic sobre el botén Modify.

3.El usuario es notificado indicandole que los cambios se llevaron a cabo.
4. Los datos quedan modificados en el sistema y el usuario los visualiza.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema reporta un fallo de que no es posible modificar los datos del usuario.
2. Iral paso 1

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Ver preferencias ID 07

Actor principal

e Usuario cliente

Personal involucrado o intereses

e El usuario cliente que desee ver las preferencias que anteriormente introdujo en el
sistema.

Descripcion

El usuario cliente visualizara las preferencias sobre las actividades que introdujo
anteriormente en el sistema.

Trigger

Hacer clic en el boton Preferences dentro del menu de usuario.

Precondicion

Postcondicion

Flujo Normal

1.Hacer clic sobre el menu de usuario.
2.Hacer clic en Preferences.
3.Se muestran las preferencias.

Flujo Alternativo

Excepcion

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Modificar preferencias ID 08

Actor principal

e Usuario cliente

Personal involucrado o intereses
e El usuario cliente quiere modificar las preferencias que anteriormente introdujo en

el sistema.

Descripcion
El usuario cliente modificara las preferencias sobre las actividades que introdujo
anteriormente en el sistema. Para ello cuando se muestran las preferencias aparecen
editables.

Trigger

Precondicion
e Haber visualizado las preferencias del usuario cliente.
Postcondicion
e | os cambios quedan registrados en la base de datos del sistema.
Flujo Normal
1.El usuario cliente se encuentra visualizando las preferencias.
2.El usuario cliente modifica las preferencias seleccionandolas o deseleccionandolas
pinchando sobre cada una de ellas.

Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema reporta un fallo al guardar los datos.
2. Volver al paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Ver actividades favoritas ID 09

Actor principal

e Usuario cliente

Personal involucrado o intereses
e EI usuario cliente desea visualizar las actividades favoritas que ha afiadido
anteriormente.
Descripcion
El usuario cliente visualizara una lista de actividades que anteriormente ha decidido
afladir en su lista de favoritas.
Trigger
Hacer clic en Favourites en el entorno del usuario.
Precondicién

Postcondicion
e Se muestra la lista de las actividades que el usuario anteriormente marcé como
favoritas.
Flujo Normal
1.El usuario cliente visualiza sus actividades favoritas pulsando sobre Favourites.
2.Al usuario se le muestran la lista de sus actividades favoritas.
Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema indica que no es posible mostrar la lista de actividades favoritas.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre ANfadir a actividades favoritas ID 10

Actor principal

e Usuario cliente

Personal involucrado o intereses

e El usuario cliente desea afadir una actividad a su lista de favoritas.

Descripcion

El usuario cliente visualizara se encuentra visualizando una lista de actividades y
desea afiadirla a su lista de actividades favoritas.

Trigger

Hacer clic en Add to favourites sobre la actividad en cuestion.

Precondicién

e Encontrarse sobre una lista de actividades.
e Haber mostrado el detalle de la actividad.
e |aactividad no se encuentra ya en favoritos.

Postcondicion

e Se afade la actividad seleccionada a su lista de actividades favoritas.

Flujo Normal

1.El usuario cliente muestra el detalle de una actividad y la afiade a su lista de
favoritas pulsando sobre Add to favourites.
2.Al usuario se le notifica que se ha afiadido.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema indica que no es posible afadir la actividad a favoritas.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Eliminar actividad favorita ID 11

Actor principal

e Usuario cliente

Personal involucrado o intereses

e El usuario cliente desea eliminar una actividad de su lista de favoritas.

Descripcion

El usuario cliente se encuentra visualizando su lista de actividades favoritas y desea
eliminar una de ellas.

Trigger

Hacer clic en Unfavourite sobre la actividad en cuestion.

Precondicién

e Encontrarse sobre su lista de actividades favoritas.
e Haber mostrado el detalle de la actividad.
e La actividad debe encontrarse en favoritas.

Postcondicion

e Se elimina la actividad seleccionada de su lista de actividades favoritas.

Flujo Normal

1.El usuario cliente selecciona una actividad y la elimina de su lista de favoritas
pulsando sobre Unfavourite.
2. Al usuario se le notifica que se ha eliminado.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema indica que no es posible eliminar la actividad de favoritas.
2. Ir al pasol.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Ver actividad recomendada ID 12

Actor principal

e Usuario cliente

Personal involucrado o intereses

e El usuario cliente desea visualizar la actividad que sistema le recomienda.

Descripcion

El usuario cliente accede al sistema o va a su panel inicial para ver la actividad
recomendada.

Trigger

Pulsar sobre el boton de inicio o loguearse en el sistema

Precondicién

Postcondicion

e Se muestra la actividad recomendada en detalle.

Flujo Normal

1.El usuario hace clic en el botdn de inicio

Flujo Alternativo

1. El usuario se loguea

Excepcion

1. El sistema no muestra una actividad recomendada porque no tiene suficientes datos
del usuario.
2. El usuario debe seleccionar algunas preferencias.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Ver actividades sugeridas por el hotel | ID 13

Actor principal

e Usuario cliente
Personal involucrado o intereses
e El usuario cliente desea visualizar las actividades que el hotel le recomienda.
Descripcion
El usuario cliente visualizara una lista de actividades que son las que el hotel le
recomienda.
Trigger
Hacer clic en Hotel suggestions en el entorno.
Precondicién
e Encontrarse unido a algin hotel.
Postcondicion
o Se visualiza una lista de actividades que son las el hotel le recomienda.
Flujo Normal
1.Hacer clic sobre el mena del hotel.
2.El usuario visualiza las actividades que el hotel le recomienda pulsando sobre

Hotel suggestions.
3. Al usuario se le muestran las actividades.

Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema indica que no es posible mostrar las actividades sugeridas por el hotel.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Ver notificaciones del hotel ID 14

Actor principal

e Usuario cliente
Personal involucrado o intereses
e El usuario cliente desea visualizar las notificaciones que el hotel al que esta unido
ha publicado.
Descripcion
El usuario cliente visualizard una lista de mensajes de texto, que seran las
publicaciones que el hotel haya hecho.
Trigger
Hacer clic en Notifications en el menu del hotel.
Precondicion
e Estar unido a algun hotel.
Postcondicion
e Se muestra una lista de notificaciones para el usuario.
Flujo Normal
1.Hacer clic sobre el menu del hotel.
2.El usuario cliente visualiza las notificaciones del hotel pulsando sobre
Notifications.
3.Al usuario se le muestran una lista de notificaciones.
Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema indica que no es posible mostrar la lista de notificaciones.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Ver actividades del hotel ID 15

Actor principal

e Usuario cliente

Personal involucrado o intereses
e El usuario cliente desea visualizar las actividades del hotel.
Descripcion
El usuario cliente visualizara una lista de actividades que son las del hotel.
Trigger
Hacer clic en Hotel activities en el entorno.
Precondicién
e Encontrarse unido a algin hotel.
Postcondicion
e Se visualiza una lista de actividades que son las del hotel.
Flujo Normal
1.Hacer clic en el mena del hotel.
2.El usuario visualiza las actividades del hotel pulsando sobre Hotel activities.
3.Al usuario se le muestran las actividades.
Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema indica que no es posible mostrar las actividades del hotel.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Vincularse a hotel ID 16

Actor principal

e Usuario cliente

Personal involucrado o intereses

e El usuario cliente que desea ver las actividades del hotel seleccionado, sus noticias
y las actividades que ellos recomiendan.

Descripcion

El usuario cliente podra establecer un vinculo con el hotel que seleccione. De esta
forma el usuario cliente podra ver las noticias 0 mensajes del hotel, sus actividades y
las actividades que el hotel desea ofrecer de terceros.

Trigger

Hacer clic en el botén Join.

Precondicién

e No estar vinculado a ningun hotel.

Postcondicion

e El usuario cliente puede ver las noticias 0 mensajes, sus actividades y las
actividades que el hotel recomienda del hotel seleccionado.

Flujo Normal

1.El usuario cliente busca un hotel mediante el buscador de hoteles.

2.El usuario cliente hace clic sobre el boton Join.

3.El usuario cliente selecciona de una lista el hotel al que desea vincularse.
4.El usuario recibe un mensaje indicandole que se ha vinculado al hotel.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema reporta un fallo de que no es posible mostrar los hoteles y vuelve a la
pantalla principal del usuario.
2. Iral paso 1

1. El sistema reporta un fallo de que no es posible vincularse al hotel seleccionado.
2. Iral paso 1

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Desvincularse del hotel ID 17

Actor principal

e Usuario cliente

Personal involucrado o intereses
e El usuario cliente que desea no ver las actividades del hotel seleccionado, sus
noticias ni las actividades que ellos recomiendan.
Descripcion
El usuario cliente eliminara el vinculo con el hotel. De esta forma el usuario no vera
las noticias 0 mensajes del hotel, sus actividades ni las actividades que el hotel desea
ofrecer de terceros.
Trigger
Hacer clic en el boton Quit del menu del hotel al que se encuentra vinculado.
Precondicion
e Estar vinculado a algun hotel.
Postcondicion
e El usuario cliente ya no puede ver las noticias 0 mensajes, sus actividades ni las
actividades que el hotel recomienda del hotel seleccionado.
Flujo Normal
1.El usuario cliente hace clic sobre el menu del hotel al que se encuentra vinculado.
2.El usuario cliente hace clic sobre el boton Quit.
3.El usuario recibe un mensaje indicandole que se ha desvinculado del hotel.
Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema reporta un fallo de que no es posible desvincularse al hotel
seleccionado.

2. Iral paso 1

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Afadir actividad ID 18

Actor principal

e Usuario tipo empresa (del que derivan hotel y empresa).

Personal involucrado o intereses

e El usuario tipo empresa desea afiadir una actividad para que quede registrada en el
sistema.

Descripcion

El usuario tipo empresa quiere afiadir una actividad para que todos los usuarios
pueden visualizarla.

Trigger

Hacer clic en Activity en el menu de acciones New.

Precondicion

Postcondicion

e |a nueva actividad registrada en el sistema queda visible a los usuarios.

Flujo Normal

1.El usuario tipo empresa afiade una actividad en el sistema pulsando sobre Activity
en el menu de acciones New.

2.Rellena los campos.

3.Guarda los cambios.

4. Al usuario se le indica que se afiadio la actividad.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema indica que no es posible afiadir una actividad o guardar los cambios.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Ver mis actividades ID 19

Actor principal

e Usuario tipo empresa (del que derivan hotel y empresa).
Personal involucrado o intereses
e EI usuario tipo empresa desea visualizar las actividades que ha afiadido
anteriormente en el sistema.
Descripcion
El usuario tipo empresa desea ver las actividades que afiadié anteriormente, de modo
que se le muestra una lista de sus actividades para que las visualice.
Trigger
Hacer clic en Activities en el panel principal.
Precondicion

Postcondicion
e Al usuario se le muestra su lista de actividades.
Flujo Normal
1.El usuario tipo empresa visualiza sus actividades pulsando sobre Activities del
panel principal.
Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema indica que no es posible ver sus actividades.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Borrar actividad ID 20

Actor principal

e Usuario tipo empresa (del que derivan hotel y empresa).
Personal involucrado o intereses
e El usuario tipo empresa desea borrar una actividad que anteriormente afiadio en el
sistema.
Descripcion
El usuario tipo empresa desea borrar una actividad suya del sistema para que no
aparezca, y que afiadié anteriormente.
Trigger
Hacer clic en X sobre la actividad.
Precondicion
e Haber listado mis actividades.
Postcondicion
e Al usuario se le indica que se elimind la actividad y desaparece de sus actividades.
Flujo Normal
1.El usuario tipo empresa se encuentra visualizando sus actividades.
2.El usuario tipo empresa pulsa sobre X de la actividad a eliminar.
3.Confirma la eliminacién de la actividad.
4.La actividad eliminada desaparece de la lista.
Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema indica que no es posible eliminar la actividad.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Modificar actividad ID 21

Actor principal

e Usuario tipo empresa (del que derivan hotel y empresa).
Personal involucrado o intereses
e El usuario tipo empresa desea modificar una actividad que anteriormente afiadio en
el sistema.
Descripcion
El usuario tipo empresa desea modificar una actividad suya del sistema para cambiar
los datos que introdujo anteriormente.
Trigger
Hacer clic en icono de pluma sobre la actividad.
Precondicion
e Haber listado mis actividades.
Postcondicion
e Al usuario se le muestra una pantalla la actividad seleccionada en modo editable
para que pueda modificarla y guardar los cambios.
Flujo Normal
1.El usuario tipo empresa se encuentra visualizando sus actividades.
2.El usuario tipo empresa pulsa sobre icono de pluma de la actividad a modificar.
3.El usuario tipo empresa modifica la actividad y guarda los cambios.
4. Al usuario tipo empresa se le notifica que se llevo correctamente a cabo el proceso.
Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema indica que no es posible modificar la actividad.
2. Ir al paso 1.

1. El sistema indica que no es posible guardar los cambios de la modificacion.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Afadir actividad filtrada ID 22

Actor principal

e Usuario hotel

Personal involucrado o intereses

e El usuario hotel desea que a los usuarios vinculados a su hotel les aparezca la
actividad seleccionada por el hotel como recomendada.

Descripcion

El usuario hotel tras seleccionar una actividad de la lista de actividades, podra
afadirla a su lista de actividades filtradas. De este modo el usuario cliente vinculado
al hotel vera esta actividad como recomendada.

Trigger

Pulsar sobre la actividad seleccionada en el botén Add to suggestions.

Precondicién

e Haber listado actividades.
e Haber mostrado el detalle de la actividad a sugerir.

Postcondicion

e La actividad aparece en su lista de actividades filtradas y como recomendada para
los usuarios unidos al hotel.

Flujo Normal

1.El usuario hotel se encuentra listando actividades.
2.El usuario hotel visualiza el detalle de la actividad a sugerir.
3.El usuario hotel pulsa sobre Add to suggestions.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema reporta indica que no ha sido posible afiadir la actividad filtrada.
2. Ir al paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | 176



Escaparate Interactivo de Actividades Turisticas | 2013

Nombre Afadir noticia ID 23

Actor principal

e Usuario hotel

Personal involucrado o intereses

e El usuario hotel desea publicar una noticia para que les llegue a los usuarios
vinculados al hotel.

Descripcion

El usuario hotel publicara una noticia para que los usuarios clientes la reciban en sus
dispositivos o en la pagina web.

Trigger

Pulsar sobre la actividad seleccionada en el boton Notification del menu de acciones
New.

Precondicién

Postcondicion

e El hotel afade la noticia a su lista de noticias y los usuarios reciben el mensaje en
sus clientes.

Flujo Normal

1.El usuario hotel pulsa sobre Notification de su menu de acciones New.
2.El usuario completa los datos de la notificacion.
3.Al usuario hotel se le indica que publico correctamente la noticia.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema reporta indica que no ha sido posible afiadir la noticia.
2. Ir al paso 1.

1. El sistema reporta indica que no ha sido posible afiadir la noticia.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Borrar actividad filtrada ID 24

Actor principal

e Usuario hotel

Personal involucrado o intereses
e El usuario hotel desea que una actividad que afiadié anteriormente a su lista de
actividades filtradas ya no aparezca.
Descripcion
El usuario hotel borrara de su lista de actividades filtrada la actividad seleccionada.
Trigger
Pulsar sobre el botén X de la actividad a eliminar.
Precondicién
e Haber afladido anteriormente la actividad como filtrada.
o Haber listado actividades filtradas.
Postcondicion
e El hotel elimina de su lista de actividades filtradas la actividad seleccionada.
e Yano le aparecerd a los usuarios unidos al hotel esa actividad como recomendada.
Flujo Normal
1.El usuario hotel pulsa en la X de la actividad a eliminar.
2.El usuario hotel confirma la eliminacion de la actividad.
3.La actividad desaparece de la lista de actividades filtradas y se le indica al usuario
que el proceso se ha llevado a cabo.
Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema reporta indica que no ha sido posible eliminar la actividad filtrada.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | 178



Escaparate Interactivo de Actividades Turisticas | 2013

Nombre Borrar notificacion ID

Actor principal

25

e Usuario hotel

Personal involucrado o intereses

e El usuario hotel desea borrar una noticia que anteriormente publico.

Descripcion

El usuario hotel borrara de su lista de noticias la noticia seleccionada.

Trigger

Pulsar sobre el boton X de la notificacion a eliminar.

Precondicién

e Haber afadido anteriormente la noticia.
e Haber listado las noticias.

Postcondicion

e EI hotel elimina de su lista de noticias la noticia seleccionada.

Flujo Normal

1.El usuario hotel pulsa en la X de la actividad a eliminar.
2.El usuario hotel confirma la eliminacién.
3.La noticia desaparece de la lista de actividades filtradas.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema reporta indica que no ha sido posible eliminar la noticia.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Modificar notificacion ID 26

Actor principal

e Usuario hotel

Personal involucrado o intereses

e El usuario hotel desea modificar una noticia que ya publico.

Descripcion

El usuario hotel realizard una modificacion de una noticia publicada.

Trigger

Hacer clic en el icono de la pluma sobre la noticia que se desea modificar.

Precondicién

e Haber listado las noticias.

Postcondicion

e La noticia es visualizada en campos editables para poder modificarla y guardar los
cambios.

Flujo Normal

1.El usuario hotel pulsa sobre el icono de la pluma de la actividad a modificar.
2.El usuario hotel modifica los campos editables de la noticia.

3.El usuario hotel guarda los cambios realizados en la noticia.

4. Al usuario hotel se le notifica que se modifico correctamente.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema indica que no es posible mostrar la noticia para modificarla.
2. Ir al paso 1.

1. El sistema indica que no es posible guardar los cambios realizados en la noticia.
2. Ir al paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Ver actividades filtradas ID 27

Actor principal

e Usuario hotel
Personal involucrado o intereses
e EIl usuario hotel desea visualizar las actividades que filtr6 para sus clientes
anteriormente.
Descripcion
El usuario hotel desea ver que actividades filtrd anteriormente y las visualiza
mediante una lista.
Trigger
Hacer clic en Suggested activities en el panel principal.
Precondicion

Postcondicion
e Al usuario se le muestra una lista con las actividades que ha filtrado para su hotel
anteriormente.
Flujo Normal
1.El usuario hotel visualiza las actividades que filtrd anteriormente pulsando sobre
Suggested activities.
Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema indica que no es posible mostrar las actividades filtradas.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Ver notificaciones ID 28

Actor principal

e Usuario hotel.

Personal involucrado o intereses
e El usuario hotel desea visualizar las notificaciones que ha publicado anteriormente.
Descripcion
El usuario hotel desea ver las notificaciones que publicd anteriormente
Trigger
Hacer clic en Notifications en el panel principal.
Precondicion

Postcondicion

e Al usuario se le muestra una lista con las notificaciones que ha publicado
anteriormente.

Flujo Normal

1.El usuario hotel visualiza las notificaciones que publicé anteriormente pulsando
sobre Notifications.

Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema indica que no es posible mostrar las notificaciones.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Afadir usuario ID 29

Actor principal

e Usuario administrador local (sus derivados hotel y empresa administrador).

Personal involucrado o intereses

e El usuario administrador local desea afiadir un nuevo usuario para su tipo empresa.

Descripcion

El usuario tipo empresa desea que en su tipo empresa haya un usuario mas que pueda
gestionar las actividades de la tipo empresa.

Trigger

Hacer clic en User en el panel de acciones New.

Precondicién

Postcondicion

e Se afiade un nuevo usuario al sistema que pertenece al tipo empresa por el que fue
creado.

Flujo Normal

1.El usuario tipo empresa pulsa sobre User del menu de acciones New.
2.Rellena los campos de registro.

3.Guarda los datos del nuevo usuario.

4. Al usuario se le notifica que se llevd correctamente a cabo el proceso.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema indica que no es posible afiadir un nuevo usuario.
2. Iral paso 1.

1. El sistema indica que no es posible guardar los datos del nuevo usuario
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | 183



EIl - IUCTC 2013

Nombre Eliminar usuario ID 30

Actor principal

e Usuario administrador local (sus derivados hotel y empresa administrador).

Personal involucrado o intereses

e El usuario administrador local desea eliminar un usuario de su tipo empresa.

Descripcion

El usuario tipo empresa desea eliminar un usuario de su tipo empresa, de modo que
este ese usuario queda borrado del sistema.

Trigger

Hacer clic en la X sobre el usuario a eliminar.

Precondicién

e Haber listado los usuarios de mi tipo empresa.

Postcondicion

e El usuario seleccionado queda borrado del sistema.

Flujo Normal

1.El usuario tipo empresa se encuentra visualizando los usuarios de su tipo empresa.
2. A continuacidn pulsa sobre el icono de la X del usuario a eliminar.
3.El usuario desaparece de la lista de usuarios de la compafiia.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema indica que no es posible eliminar el usuario seleccionado.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Modificar usuario ID 31

Actor principal

e Usuario administrador local (sus derivados hotel y empresa administrador).
Personal involucrado o intereses

e El usuario administrador local desea visualizar los usuarios de su tipo empresa.
Descripcion

El usuario tipo empresa desea ver los usuarios de su tipo empresa, para ello, se le

muestra una lista con los usuarios registrados pertenecientes a ella.
Trigger

Hacer clic en el icono de pincel en el usuario editar.
Precondicion

e Se muestra una lista con los usuarios del sistema pertenecientes a ese tipo empresa.
Postcondicion

e El usuario queda modificado en el sistema
Flujo Normal

1.El usuario tipo empresa hace clic sobre el icono pluma perteneciente al usuario a

editar.

2.Se modifican los datos del usuario.

3.Se pulsa sobre el boton Save.

4.Se muestra una notificacion indicando que los cambios se realizaron correctamente.
Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema indica que no es posible modificar los datos del usuario.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Ver usuarios ID 32

Actor principal

e Usuario administrador local (sus derivados hotel y empresa administrador).
Personal involucrado o intereses
e El usuario administrador local desea visualizar los usuarios de su tipo empresa.
Descripcion
El usuario tipo empresa desea ver los usuarios de su tipo empresa, para ello, se le
muestra una lista con los usuarios registrados pertenecientes a ella.
Trigger
Hacer clic en Users en el panel principal.
Precondicion

Postcondicion
e Se muestra una lista con los usuarios del sistema pertenecientes a ese tipo empresa.
Flujo Normal
5.El usuario tipo empresa visualiza los usuarios pertenecientes a su tipo empresa
pulsando en Users en el panel principal.
Flujo Alternativo

Excepcion
3. El sistema indica que no es posible mostrar los usuarios.
4. Ir al paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Ver estadisticas ID 33

Actor principal

e Usuario administrador local (sus derivados hotel y empresa administrador).

Personal involucrado o intereses

e El usuario administrador local desea visualizar las estadisticas de su compafiia.

Descripcion

Uno de los usuarios de la tipo empresa pasa a ser administrador teniendo las mismas
capacidades que el que le otorga ese rol.

Trigger

Hacer clic en Statistics sobre el panel principal.

Precondicién

Postcondicion

e Se muestra un una completa pagina con las estadisticas de la compafiia.

Flujo Normal

1.El usuario tipo empresa pulsa en Statistics.
2.El usuario visualiza las estadisticas.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema indica que no es posible convertir a administrador el usuario.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Ver datos de empresa ID 34

Actor principal

e Usuario administrador local (sus derivados hotel y empresa administrador).

Personal involucrado o intereses

e El usuario administrador local desea ver los datos de la empresa a la que pertenece.

Descripcion

Uno de los usuarios de la tipo empresa pasa a ser administrador teniendo las mismas
capacidades que el que le otorga ese rol.

Trigger

Hacer clic en Company profile sobre el menu de usuario.

Precondicién

Postcondicion

o Se muestra el perfil de la empresa a la que se pertenece.

Flujo Normal

1.El usuario tipo empresa hace clic sobre Company profile del mena de usuario.
2.Al usuario se le muestra el perfil de la empresa.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema indica que no es posible mostrar el perfil de la empresa.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Modificar datos de empresa ID 35

Actor principal

e Usuario administrador local (sus derivados hotel y empresa administrador).

Personal involucrado o intereses

e El usuario administrador modificar los datos del perfil de la empresa
Descripcion

El usuario empresa modifica el perfil de la empresa.
Trigger

Hacer clic en Modify en el formulario.
Precondicion

e Haber mostrado el perfil de la empresa.
Postcondicion

e Se modifica el perfil de la empresa con los nuevos datos.
Flujo Normal

1.El usuario modifica los datos del perfil de la empresa.

2.Guarda los cambios pulsando sobre Modify.

3.Se comunica que el perfil se modificd correctamente.
Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema indica que no es posible modificar el perfil de la empresa.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Borrar usuario ID 36

Actor principal

e Usuario administrador

Personal involucrado o intereses

e El usuario administrador desea borrar los datos de un usuario del sistema.

Descripcion

El usuario administrador eliminar un usuario del sistema, para ello elimina todos sus
datos.

Trigger

Hacer clic en el icono en forma de X sobre el usuario a eliminar.

Precondicién

e Haber listado al menos un usuario.

Postcondicion

e | os datos del usuario quedan eliminados del sistema.

Flujo Normal

1.Cuando visualiza los usuarios se elimina uno de ellos pulsando en el icono en
forma de X sobre el usuario a eliminar.

2.Se confirma que se desea eliminar el usuario.

3.El usuario es eliminado del sistema.

4.El usuario desaparece de la lista.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema indica que no es posible borrar el usuario.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Afadir usuario ID 37

Actor principal

e Usuario administrador

Personal involucrado o intereses

e El usuario administrador desea afadir un usuario al sistema.

Descripcion

El usuario administrador afiade un usuario al sistema mediante un registro de datos.

Trigger

Hacer clic en User en el panel de acciones New de la compaiiia.

Precondicién

Postcondicion

e Se muestra crea un nuevo usuario en el sistema.

Flujo Normal

1.Se hace clic sobre User del panel de acciones New.

2.Se rellenan los datos de registro del usuario.

3.Se guardan los datos de para finalizar el registro del nuevo usuario.
4. Se recibe una notificacion que indica que todo fue correctamente.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema indica que no es posible afadir el usuario.
2. Ir al paso 1.

1. El sistema indica que no es posible guardar los cambios de afiadir el usuario.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Modificar usuario ID 38

Actor principal

e Usuario administrador

Personal involucrado o intereses

e El usuario administrador desea modificar los datos de un usuario del sistema.

Descripcion

El usuario administrador modifica los datos de un usuario del sistema mediante la
visualizacion y cambio de los datos registrados en el sistema.

Trigger

Hacer clic en el icono de la pluma sobre el usuario a editar.

Precondicién

e Haber listado los usuarios.

Postcondicion

e | os datos del usuario quedan modificados y guardados en el sistema.

Flujo Normal

1.Cuando visualiza los usuarios se modifica uno de ellos pulsando el icono pluma
sobre el usuario a editar.

2.Se modifican los datos de registro del usuario.

3.Se guardan los datos de registro para finalizar la modificacion del usuario.

4. Al usuario se le notifica que se llevd correctamente a cabo el proceso.

Flujo Alternativo

Excepcion

1. El sistema indica que no es posible modificar el usuario.
2. Iral paso 1.

1. El sistema indica que no es posible guardar los cambios de modificar el usuario.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Buscar usuario ID 39

Actor principal

e Usuario administrador
Personal involucrado o intereses
e El usuario administrador desea buscar un usuario en el sistema.
Descripcion
El usuario administrador visualizar los usuarios del sistema que coinciden con el
criterio de busqueda introducido.
Trigger
Hacer clic en Search en el panel de blusqueda de usuarios.
Precondicién

Postcondicion
e Se listan los usuarios que coincidan con los parametros de busqueda.
Flujo Normal
1. Introducir el nombre del usuario a buscar.
2.Se buscan usuarios que coincidan con los pardmetros de busqueda pulsando en
Search.
3.Se listan los usuarios que coinciden con los parametros de busqueda.
Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema indica que no es posible buscar usuarios.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Iniciar sesion ID 40

Actor principal

e Usuario anénimo.
Personal involucrado o intereses
e El usuario anénimo inicia sesion para ejercer otro rol de usuario registrado dentro
del sistema.
Descripcion
El usuario anénimo inicia sesion y pasa a ser algun tipo de usuario registrado con las
funciones que ello tenga.
Trigger
Hacer clic en Sing in en la barra superior.
Precondicion

Postcondicion

e El usuario anénimo adquiere un nuevo rol en el sistema de tipo usuario registrado.
Flujo Normal

1.El usuario anénimo pulsa sobre el boton Sign in de la barra superior.

2.El usuario introduce sus credenciales en el formulario.

3.El usuario se identifica en el sistema pulsando en Sign in.

4.El usuario cambia el rol en el sistema a alguno de tipo usuarios registrado.
Flujo Alternativo

Excepcion
1. El sistema indica que no es posible iniciar sesion.
2. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Nombre Registrarse ID 41

Actor principal

e Usuario anénimo.

Personal involucrado o intereses

e EIl usuario anénimo desea registrarse en el sistema para poder desempafar las
funciones de alguno de los roles de usuario registrado.

Descripcion

El usuario anénimo inicia sesion y pasa a ser algun tipo de usuario registrado con las
funciones que ello tenga.

Trigger

Hacer clic en Sign up, Register my hotel o Register my company en el panel
principal.

Precondicién

o El identificador de registro en el sistema que va a usar el usuario no puede estar en
uso (mail, nickname, etc).

Postcondicion

e Los datos de registro quedan guardados en el sistema y el usuario puede acceder a
él con el nuevo rol creado.

Flujo Normal

1.El usuario pulsa sobre el boton Sign up o Register my hotel o Register my
company.

2.El usuario se registra en el sistema introduciendo los datos basicos de registro en el
sistema pulsando en Register.

3.El sistema valida los datos que ha introducido para registrarse. Si falla vuelve a 1.

4. Al usuario se le notifica que se termind correctamente el proceso.

Flujo Alternativo

1. En caso de registrar una empresa 0 una compafiia deben introducirse también los
datos de la misma.

Excepcion

2. El sistema indica que no es posible registrarse.
3. Iral paso 1.

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Anexo B. Manual de usuario del portal web.

La aplicacion web desarrollada posee una gran cantidad de funciones y opciones
cuyo uso sera detallado a continuacion por roles.

Rol de invitado

Interfaz principal
Cuando se accede a EIAT nos encontramos con un portal web que describe el
sistema y sus funcionalidades.

(E 2 3
Sign up now Register my hotel Register my company

We find the best activities for you

s Find and localize any activity « Publish activities + Publish activities

« Save your favourites activities « Publish notifications « Grow up your business
« Get the hotel notifications « Watch detailed statistics

» Get personalized recommendations

Android App Search activities now Karotz App
Download now! Download now!

Imagen 13.1. Interfaz de rol invitado

En la imagen superior podemos observar como la interfaz posee una barra de
navegacion fija', en esta barra apareceran todos los elementos necesarios para
que los usuarios de todos los roles puedan interactuar de forma sencilla con el
sistema. Los botones ™ y Sign in® permite ir al panel principal e iniciar sesion
en el sistema respectivamente.

A continuacion, la pantalla se divide en seis médulos, en la parte superior se
puede acceder a las funciones de registro de clientes, hoteles y empresas. En la
parte inferior nos encontramos con enlaces a la aplicacion cliente de Android, el
buscador de actividades y la aplicacién cliente de Karotz.
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Registro de un cliente

El registro en la aplicacion web sélo requiere unos cuantos campos. EI nombre
completo, nuestro correo y una contrasefia. También es necesario introducir un
codigo de verificacion de interfaz humana. Una vez rellenados todos los campos
solo es necesario pulsar en Register.

Name
Lastname
E-Mail
Password

Confirm password

Please verify you're a human

Please type this word backwards: Shybe?
Register

Imagen 13.2. Registro de un usuario cliente

Si todo va bien recibiremos el siguiente mensaje y ya podremos acceder a la
aplicacion para hacer uso de todas sus funciones.

You've joined us now

Imagen 13.3. Mensaje de registro correcto

En caso de nos hayamos equivocado en algun campo o estuvieran incompletos
nos aparecerd un mensaje indicAndonoslo y debajo de los campos erroneos se
nos ofrecera una explicacion del error.
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Correct your data please

Name

Lastname

E-Mail

Password

Confirm password

Please verify you're a human

Manuel

Lopez Gomez

falsocorreo
« ‘falsocorreo' is not a valid email address in the basic format local-part@hostname

« Value is required and can't be empty

« Value is required and can't be empty

Please type this word backwards: 384qiu

« Captcha value is wrong

« Mo token was provided to match against

Imagen 13.4. Mensaje de fallo en el registro y formulario
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Registro de una empresa u hotel

Para registrar una empresa u hotel debemos hacer clic sobre el botén
correspondiente en el panel principal. A continuacion deberemos rellenar unos
campos correspondientes a la informacién de la compafiia y pulsar sobre
Register. Finalmente registramos al primer usuario administrador.

Name

Description

Upload your icon

No se ha seleccionado ningan archivo.

Please verify you're a human

Please type this word backwards: ehih7w

Imagen 13.5. Registro de una compariia
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Acceso

Para realizar el inicio de sesion en la aplicacion debemos pulsar sobre el botén
Sign in localizado anteriormente y nos aparecera el cuadro siguiente

Signin

diego@diegonieto.org

e0000o000e

Imagen 13.6. Formulario de acceso

En este cuadro debemos ingresar el correo electrénico y la contrasefia con la cual
nos registramos anteriormente en la aplicacion. A continuacién pulsando sobre
Sign in quedaremos logueados en el sistema si los datos son correctos.

En el caso de los datos introducidos sean incorrectos nos aparecera la siguiente
pantalla para corregirlos y acceder

no es corecto

* 'no es corecto’ is not a valid email address in the basic format local-partfhostname

Imagen 13.7. Formulario de acceso fallido
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Detalle de una actividad

El detalle de actividad de un usuario anénimo no incluye ninguna opcion. En este
caso tras pulsar para ver el detalle de la actividad podremos ver la compafiia a la
que pertenece, desde cuando hasta cuando esta disponible, qué horario tiene, el
precio, el teléfono de contacto, su precio, los dias semanales que esta disponible
y su localizacion geogréfica.

& Company:

O Start time:
12:00

« Price:
200.00 €

Rol de usuario

Curso Submarinismo y apnea

Son pocos los sitios en Europa donde se puede practicar el submarinismo todo el afio, en las islas canarias
tenemos el privilegio de contar con un clima perfecto que nos permite realizar esta actividad practicamente a
diario. Por esta y muchas otras razones, Canarias es uno de los mejores lugares del mundo para aprender o
practicar submarinismo. Con todo tipo de inmersiones: Barcos, arrecifes, costas, cuevas, bancos de peces,
profundidad, etc. Aventura en Canarias hara posible que tengas una experiencia inolvidable.

Aventura en Canarias

© End time: & Start Date: & End Date: 4l Phone:
17:00 2013-01-01 2020-09-01 928780878
© Available days:

Friday Saturday

‘o f s S8 5 2OdLE S
apa ©2013 Google, basado en BCN IGN Espafia Imégenes ©2013 Cnes/Spot Image, DigitalGlobe, GRAFCAN | Términos de uso | Informar de un eror de Maps

Imagen 13.8. Detalle de actividad para el rol anénimo

De acuerdo a la jerarquia y estructura de roles del sistema, este apartado contiene
las dos funciones comunes a los usuarios de cualquier rol del sistema.

Listados de actividades

Los listados de actividades para los roles anénimo y usuarios registrados son
iguales, se muestra una pagina con una determinada lista de actividades que
incluye su nombre, foto y descripcion.
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Curso Submarinismo y apnea

Son pocos los sitios en Europa donde se puede practicar el submarinismo todo el afio, en las islas canarias
tenemos el privilegio de contar con un clima perfecto que nos permite realizar esta actividad practicamente a
diario. Por esta y muchas otras razones, Canarias es uno de los mejores lugares del mundo para aprender o
practicar submarinismo. Con todo tipo de inmersiones: Barcos, arrecifes, costas, cuevas, bancos de peces,
profundidad, etc. Aventura en Canarias hara posible que tengas una experiencia inolvidable.

=+ Mol

Parapente

Son pocos los lugares tan privilegiados, en los gue se puede practicar parapente todo el afio, si, volar en
invierno, es algo que no todos los pilotos en Europa se pueden dar el lujo. Canarias es quiza el mejor sitio
para aprender parapente, no solo cuenta con estupendas escuelas e instructores sino que ademas, la
constancia del buen clima hace que los alumnos progresen reaimente rapido.

Ciclismo 2 dias 2 personas

Practicando el ciclismo de montafia se puede conocer sitios casi inaccesibles para cualquier otro vehiculo y
ademas haciendo ejercicio. Existen rutas para fodos los niveles, no importa tu experiencia, siempre
encontraremos alguna que se adapte a tu condicion fisica y al tiempo que gquieras invertir en esta actividad.

Curso Surfing

Los mejores surfers colaboran con Aventura en Canarias para que td, no te tengas que preocupar de nada, te
mostraremos los mejores sitios cuando las condiciones sean las mejores para ellos. La compafiia de
verdaderos profesionales no tiene precio a la hora de hablar de seguridad, ademas de esto podras sacarle el
maximo provecho a tu viaje de placer. Siempre podras preguntar a un experto, cuales son sus trucos para
tener el nivel gue demuestran. Trabajamos con los mejores instructores y escuelas homologadas que cuentan

con todos los permisos.

Imagen 13.9. Listado de actividades
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Ver actividades populares

Haciendo clic en Top 10 activities' es posible visualizar las diez actividades mas
populares para los usuarios. La pantalla que se mostrara serd una lista con esas
actividades con las que el usuario podra interactuar para verlas en detalle.

Search
Category E Starting activity

Activity day Maximum cost

Top 10 Activities 1

Curso Submarinismo y apnea

Son pocos los sitios en Europa donde se puede practicar el submarinismo todo el afio, en las islas canarias
tenemos el privilegio de contar con un clima perfecto que nos permite realizar esta actividad practicamente a
diario. Por esta y muchas otras razones, Canarias es uno de los mejores lugares del mundo para aprender o
practicar submarinismo. Con todo tipo de inmersiones: Barcos, arrecifes, costas, cuevas, bancos de peces,
profundidad, etc. Aventura en Canarias hara posible gue tengas una experiencia inolvidable.

Parapente

Son pocos los lugares tan privilegiados, en los que se puede practicar parapente todo el afio, si, volar en
invierno, es algo que no todos |os pilotos en Europa se pueden dar el lujo. Canarias es quiza el mejor sitio
para aprender parapente, no solo cuenta con estupendas escuelas e instructores sino que ademas, la

constancia del buen clima hace que los alumnos progresen realmente rapido.
+ More...

Ciclismo 2 dias 2 personas

Practicando el ciclismo de montafia se puede conocer sitios casi Inaccesibles para cualquier otro veniculo y
ademds haciendo ejercicio. Existen rutas para todos los niveles, no importa tu experiencia, siempre
encontraremos alguna gue se adapte a tu condicion fisica y al tiempo que quieras invertir en esta actividad.

Imagen 13.10. Interfaz de Top 10 activities

Busqueda de actividades

El modulo de busqueda de actividades es uno de los mas importantes de la
aplicacion y por ello se mantiene visible durante en casi todo momento. La
busqueda es parametrizable y es posible filtrar resultados utilizando el nombre de
la actividad, la categoria a la que pertenece, el dia en que se quiere realizar la
actividad, la hora a la que se desea comenzarla y el precio. Todos los parametros
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de la busqueda son opcionales, aunque por supuesto es requerido introducir al
menos uno de ellos.

submarinismo| Search
Category E| Starting activity
Activity day Maximum cost

Top 10 Activities

Imagen 13.11. Mddulo de busqueda. Campo de texto

Las categorias se muestran como un listado del cuadro de busqueda y permiten
que el usuario afine mas el tipo de actividad a buscar.

submarinismo Search
Category E| Starting activity
Activity day | 51 Maximum cost

In family
Sea
Wellness
Cultural
Leisure
Air
Nature

lop 10 Activities

Sports

Imagen 13.12. Mddulo de busqueda. Categoria

Para que al usuario le resulte mas cémo elegir una fecha y una hora se han
incorporado los widgets datepicker y timepicker que permiten rellenar estos
campos graficamente.

En el datepicker podemos desplazarnos por los meses haciendo clic en las
flechas en las esquinas superiores y elegir el dia seleccionandolo.
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submarinismo Search

Category [=] Starting activity

Activity day Maximum cost

0 September 2013 [}

Su Mo Tu We Th Fr sa -0/Hes

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11| 12| 13| 14
CL 15 16 17 18| 19| 20| 21

Sol| 22 23 24 25 26 27 28 de practicar el submarinismo todo el afio, en Ias islas canarias

ten | = erfecto que nos permite realizar esta actividad practicamente a
dia arias es uno de los mejores lugares del mundo para aprender o
e T o e e o o

Imagen 13.13. Mddulo de buasqueda. Datepicker

En el timepicker debemos desplazar los selectores por las barras para elegir una
hora o pulsar sobre now para seleccionar la hora actual.

submarinismo

Search
Category [l Starting activity | 16:05
Choose Time

Activity day Maximum cost Time
16:05

Hour

Top 10 Activities

Minute

. 2 . Now Done
hu Curso Submarinismo y apnea

Imagen 13.14. Mddulo de basqueda. Timepicker

Finalmente, el Gltimo pardmetro de busqueda, el precio, muestra un tooltip que
nos ayudara a introducir el precio en el formato correcto.

submarinismo Search

Category E| Starting activity 16:05

Activity day Maximum cost | 12.3|

Formati.e.: 12,3
Top 10 Activities

Imagen 13.15. Md6dulo de basqueda. Tooltip precio

Para realizar la bdsqueda debemos pulsar sobre Search. Los resultados seran
mostrados en forma de lista, que seréd paginada cada cinco actividades.
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Golf session
Green Fee 18 Hoyos+Men(+Buggy

Escalada

Por su geologia las islas canarias son el sitio perfecto para practicar la escalada en casi todas sus
modalidades. Siendo de origen volcanico, canarias es un manantial de formaciones rocosas de toda forma y
tamafio, una calidad inmejorable que satisface fodo tipo de gustos. Existen vias esparcidas por todo el

archipi€lago que incluyen clasica, mixta, artificial y sobre todo deporiiva.

Puenting

El puenting es una de las actividades mas atractivas y demandadas de los Gltimos afios y en Gran Canaria no
nos ibamos a quedar afras. Con nuestro clima y los sitios espectaculares con los que cuenta 1a isla, seria

incompleto un curriculum de aventurero que no incluyera saltos de este tipo.
+ More...

Previous | 1 2 | Next

Imagen 13.16. Mddulo de busqueda. Resultados y paginacion

Spinner

El Spinner incrustado en la barra superior permite indicar al usuario que se estan
cargando datos del servidor y que en breve apareceran. Este elemento se muestra
cuando se realizan acciones como mostrar el detalle de una actividad y sustituye
al logotipo EIAT mientras se cargan los datos. Cuando la carga finaliza
desaparece y se restablece el logotipo.

v

Imagen 13.17. Spinner

Ver el detalle de una actividad

Para visualizar el detalle de una actividad debemos hacer clic sobre el botdn
More... de la actividad en cuestién y se nos mostrara un detalle de actividad con
unas opciones de acuerdo al rol que tenemos.
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Curso Submarinismo y apnea

Son pocos los sitios en Europa donde se puede practicar el submarinismo todo el afio, en las islas canarias
tenemos el privilegio de contar con un clima perfecto que nos permite realizar esta actividad practicamente a
diario. Por esta y muchas otras razones, Canarias es uno de los mejores lugares del mundo para aprender o
practicar submarinismo. Con todo tipo de inmersiones: Barcos, arrecifes, costas, cuevas, bancos de peces,

profundidad, etc. Aventura en Canarias hara posible que tengas una experiencia inolvidabley

Imagen 13.18. Lista actividades. Mostrar mas

Rol de usuario registrado

Todos los usuarios registrados en el sistema tienen dos funciones en comun:
e Cerrar sesion
e Ver y modificar sus datos de usuario

Ver y modificar los datos de usuario

Para visualizar y modificar los datos del usuario que ha iniciado sesion se debe
hacer clic sobre el botdn Profile del mend de usuario situado en la barra superior
de navegacion

Tras pulsar este boton se nos mostrard un formulario con nuestros datos que
podremos modificar. Ademas, incluye una opcion para modificar la contrasefia
actual.

Nombre Diego

Lastname Nieto Mufioz

Change password

Imagen 13.19. Ver o modificar el perfil del usuario

Si pulsamos sobre Change password se mostrara el siguiente formulario donde
debemos indicar la contrasefa actual y la nueva:
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Password
New password

Confirm new password

'Modify :

Imagen 13.20. Modificar contrasefia del usuario

Rol de cliente
Panel principal y recomendacion

En el panel principal del usuario cliente se muestra la recomendacion que el
sistema ha calculado que es la mejor para él. Por lo tanto para recibir la
recomendacion del sistema solo es necesario hacer clic sobre el logo EIAT para
ir al panel principal. Este panel muestra el siguiente aspecto junto con el mddulo
de busqueda que en esta imagen queda oculto.

l A Lopesan Costa Melone_.. ~ @ Favourites 2 EIAT 3 © Diego ~

Recommended activity

Curso Submarinismo y apnea

Son pocos Ios sitios en Europa donde se puede practicar el submarinismo todo el afio, en las islas canarias
tenemos el privilegio de contar con un clima perfecto que nos permite realizar esta actividad practicamente a
diario. Por esta y muchas otras razones, Canarias es uno de los mejores lugares del mundo para aprender o
practicar submarinismo. Con todo tipo de inmersiones: Barcos, arrecifes, costas, cuevas, bancos de peces,
profundidad, etc. Aventura en Canarias hara posible que tengas una experiencia inolvidable.

# Company: Aventura en Canarias

© Start time: © End time: & Start Date: & End Date: «l Phone:
12:00 17:00 2013-01-01 2020-09-01 928789878
¥ Price: © Available days: Rate it!

200.00 € Friday Saturday * k& 4

Imagen 13.21. Panel principal del usuario cliente
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En la barra superior nos encontramos con varios botones que componen la
funcionalidad para el cliente.

El que se encuentra més a la izquierda' permite desplegar el men( de acciones
del hotel al que se esta unido. Cuando estemos unidos a un hotel el nombre del
botdn serad el nombre del hotel y cuando no, el nombre sera Hotels.

El botén Favourites® nos lleva a la pagina que nos muestra una lista de
actividades que previamente hemos marcado como favoritas.

A la derecha de la barra superior nos encontramos con el botén de acciones del
usuario®, cuyo nombre es el del usuario. Tras pulsar en él se nos muestra el ment
de usuario.

También es posible votar la actividad* recomendada haciendo clic sobre el
namero de estrellas que deseemos otorgarle.

Detalle de una actividad

Los detalles de la actividad seleccionada para un usuario cliente tendran los
mismos elementos que el de usuario anénimo pero incluye otras funcionalidades
como agregar a favoritos, borrar de favoritos y votar la actividad.
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A Lopesan Costa Melone... ~ @ Favourites EIAT © Diego ~

Hipica
Montar a caballo es una experiencia sin igual, relajante y apta para todo plblico. desde el mas peque de la

casa hasta los mas mayores, los paseos a caballo son la mejor terapia para liberar el esirés y para que los
nifios se diviertan. 1 hora 15 min.

# Company: Aventura en Canarias

© Start time: © End time: & Start Date: & End Date: 4l Phone:

17:00 19:00 2013-01-01 2020-09-01 928453245

« Price: © Available days: Rate it!
40.00 € Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday % % %

RAFCAN | Términos de uso | Informar de un error de Maps

Imagen 13.22. Detalle de una actividad de un usuario cliente

Agregar y borrar de favoritos

Cuando un usuario cliente despliega el detalle de una actividad tendrad las
opciones de agregar o borrar de favoritos debajo de Phone. La opcién de agregar
a favoritos aparecera si esta actividad no esta ya agregada y viceversa.

Con tan sélo hacer clic en Add to favourites la actividad quedara guardada.
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i End Date: «l Phone:
020-09-01 0928453245

Rate it! W Add to favourites
i

Imagen 13.23. Afiadir actividad a favoritos

Para eliminar la actividad de favoritos ocurre lo mismo que para agregarla, con

solo hacer clic en Unfavourite la actividad quedara fuera de la lista de favoritos
del usuario.

ate: J«l Phone:
1 028789878

¥ Unfavourite

Imagen 13.24. Eliminar actividad de favoritos

Votar la actividad

El rating de una actividad es otra funcionalidad de la que dispone el usuario
cliente. La funcionalidad de rating esta incrustada en el detalle de cada actividad.
Para votar una actividad s6lo es necesario hacer clic son la primera, segunda o
tercera estrella y asi darle uno, dos o tres puntos respectivamente.

Rate it!
* % K

Imagen 13.25. Votar una actividad

Cuanto mayor sea el numero de estrellas mayor es nuestra valoracion por la
actividad.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | 211



EIl - IUCTC 2013

Rate it! Rate it! Rate it!
* K -

Imagen 13.26. Votar una actividad. Namero de estrellas

Acciones del hotel al que se esta unido

Cuando el usuario estd unido a un hotel en el lugar del botén Hotels aparece otro
botdn desplegable con las acciones del hotel. Estas acciones son:

Ver notificaciones del hotel

Ver actividades del hotel

Ver actividades sugeridas por el hotel
Desunirse del hotel

# Gloria Palace Amador. . ~

& Motifications

i= Hotel Activities

> Suggested activities
X Quit

Imagen 13.27. Acciones del hotel del cliente sin notificaciones

Cuando el hotel publica alguna notificacion, el nimero de notificaciones no
leidas aparecera al lado de Notificacions de la siguiente manera:
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# Lopesan Costa Melone _ ~

= Notifications @)

iE Hotel Activities

iy Suggested activities
® Quit

T atommns

Imagen 13.28. Acciones del hotel del cliente con notificaciones

Listado de notificaciones

Si hacemos clic sobre Notifications del menu de acciones del hotel al que se esta
unido iremos a una pagina donde se nos mostraran las notificaciones en orden

cronoldgico descendente.

# Gloria Palace Amador... ~ ¥ Favourites EIAT £ Miriam +
Search
Category E| Starting activity
Activity day Maximum cost

Top 10 Activities

-~

Centro de Spa fuera de servicio

Durante el dia de mafiana nuestro centro de SPA y belleza se encontrara fuera de servicio por mantenimiento y mejora. Disculpen las molestias.

Cocina en vivo

La tematica de la cocina en vivo de esta noche sera meditarranea /

Imagen 13.29. Listado de notificaciones

Basqueda y union a hoteles

Cuando un usuario no esta unido a un hotel en la parte izquierda de barra
superior de navegacion aparecera el boton Hotels.
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A Hotels

Imagen 13.30. Boton Hotels de la barra superior de navegacion

Si hacemos clic sobre €l iremos a una pagina donde se nos mostrara un cuadro de
busqueda’ y varios hoteles®. Si en esa lista se encuentra nuestro hotel haremos
clic directamente en Join® y si no buscaremos el hotel mediante el buscador.
Cuando aparezca el hotel buscado simplemente debemos hacer clic en el botdn
Join del hotel correspondiente.

A Hotels # Favourites EIAT & Miriam ~

1

Search

Lopesan Costa Meloneras

El Lopesan Costa Meloneras Resort, Corallium Spa & Casino, de 4 estrellas superior, esta situado en primera linea de
mar y a escasos meiros de la Reserva Natural de las Dunas de Maspalomas, en el sur de Gran Canaria. Rodeado de un
entorno espectacular y con una temperatura primaveral durante todo el afio, invita a sus visitantes a disfrutar de un
ambiente de activa calma, en el que podran practicar todo tipo de deportes y cuidar el cuerpo y la mente en su
fantéstico Spa Corallium Costa Meloneras, todo un regalo para los sentidos en un espectacular centro inspirado en la

naturaleza volcanica de la Isla.

Gloria Palace Amadores

Situado a 200 mts de la Playa de Amadores, en la Costa de Mogén, el Gloria Palace Royal Hotel & Spa s un
establecimiento de cuatro estrellas superior construido en 2008 con piedra natural , que dispone de unas privilegiadas
vistas sobre la Playa de Amadores, espectaculares zonas de piscina y habitaciones y suites muy exclusivas. Destaca su
esmerado servicio y ese plus de lujo y bienestar que lo convierten en el hotel mas prestigioso de la zona. Amadores s
una zona furistica en crecimiento perteneciente al municipio de Mogan, situada a tan solo 1 Km de la popular zona de
Puerto Rico y a s6lo 18 Km de la “Pequefia Venecia® como se denomina carifiosamente el idilico Puerto de Mogan. Cuenta con una playa
tranquila de arena blanca y aguas cristalinas ideal para el relax que ofrece un amplio abanico de ofertas de ocio, restauracion y entretenimiento.

Baobab

Situado en el sur de Gran Canaria, este magnifico complejo vacacional le fascinara desde el primer momento por su
inconfundible estilo. Para la construccion de sus instalaciones y el disefio de su completa oferta de servicios, arquitectos
y proyectistas se han inspirado en la calidez cromatica del continente vecino, Africa, asi como en su fascinante cultura y
variada flora. El resultado de todo esto es este espectacular hotel de 5 estrellas de extraordinario ambiente, cuya
inauguracion ha tenido lugar en ofofio de 2009. Nada mas liegar al hotel, un pintoresco puente de madera guia a los
huéspedes directamente desde la zona de entrada hasta la recepcion, mientras atraviesan un impresionante paisaje acuatico. Desde alli
arceden al fantastica iardin fronical_comnuestn de varias cascadas. rins nlavas de arena niscinas v cahafias AffcAnas v en cuvo centro se

Imagen 13.31. Busqueda y unién a hoteles

Menu de usuario

El menG de usuario esta posicionado a la derecha de la barra superior de
navegacion y permite acceder a las siguientes funciones:

e Very modificar las preferencias.

e Very modificar los datos del usuario.

e Cerrar la sesion.
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& Diego ~

Y Preferences
2 Profile
¢ Logout

Imagen 13.32. Menu de usuario cliente

Visualizar y modificar preferencias

Cuando deseemos ver o modificar nuestras preferencias sélo es necesario hacer
clic sobre Preferences del menu de usuario y se nos mostrara un cuadro como el
siguiente:

Beaches [ Golf In
family

Sea Wellness Cultural

Leisure Air Nature

Sports Aquatic [0

Imagen 13.33. Ver y modificar preferencias

Rol de hotel

Panel principal

Cuando un usuario con el rol de hotel inicia sesion en la aplicacion accede a su
panel principal. Desde él puede crear, ver, modificar y borrar las actividades y
notificaciones del hotel. También puede borrar las actividades que esta
sugiriendo a sus huéspedes.
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+ New ~ @ Javier -

Search
Category = Starting activity

Activity day Maximum cost

Top 10 Activities

i @ 2

Nofifications Activities

T

Activities suggested

Imagen 13.34. Panel principal del usuario hotel

Para ver, modificar y borrar sus notificaciones Yy actividades debe hacer clic
sobre el icono o nombre de notificaciones® o actividades?, segin corresponda.
Para crear nuevas actividades o notificaciones debe acceder al menu de acciones
del hotel New? y pulsar sobre Notification* o Activity®.

+ New~ 3

Ed Activity 4
& Motification 5

Imagen 13.35. Menu de acciones del usuario hotel

Nueva notificacion

Para crear una nueva notificacion el usuario hotel u hotel administrador debe
hacer clic sobre New del meni de acciones del hotel y después sobre
Notification. A continuacion se mostrara el siguiente formulario para crear una
nueva notificacion.
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Title

Text

Imagen 13.36. Crear nueva notificacion

Cuando terminemos de introducir los datos debemos guardarlos haciendo clic en
el boton Save. Si todo fue bien se nos redirigird al panel principal y se nos
mostrard un mensaje como el siguiente:

Your notificacion has been recorded

Imagen 13.37. Crear nueva notificacion. Mensaje finalizacién

Ver notificaciones

Si el usuario hotel desea visualizar las notificaciones publicadas por el hotel debe
pulsar sobre el icono o nombre Notifications de su panel principal. Tras ello, se
mostrara la lista con las opciones de modificar o borrar cada una de las
notificaciones.
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Hotel notifications

Title Text Created Modify Delete
Noche con dos shows Esta noche en el hotel Lopesan Costa Meloneras ofr._. 2013-08-31 02:56:54 4 x
Cierre de piscina El 11 de Septiembre |a piscina principal de nuestr._. 2013-09-10 13:07:20 a x

Imagen 13.38. Lista de notificaciones publicadas por el hotel

Borrar una notificacion

Para borrar una notificacion debemos hacer clic sobre el icono en forma de equis
de la fila correspondiente. En ese momento aparecera en pantalla un cuadro de
didlogo para confirmar la eliminacion. Pulsando sobre el boton rojo Delete la
notificacion quedara finalmente eliminada.

Delete

Are you sure you want fo delete this element?

Imagen 13.39. Eliminacién de notificacion

Modificar una notificacion

Cuando se desee modificar una notificacion se debe hacer clic sobre el icono de
boligrafo de la fila asociada a la notificacion a modificar. Tras realizar esto nos
aparecera un formulario con los datos de la notificacion que podremos modificar.
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Title MNoche con dos shows

Text Esta noche en el hotel Lopesan Costa Meloneras ofrecemos dos shows acrobaticos que te dejaran
alucinando. Podras disfrutarlo en nuestro bar piscina.

Update my nofification

Imagen 13.40. Modificacién de una notificacion

Cuando finalicemos la edicién de la notificacion debemos hacer clic sobre
Update my notification y se nos mostrara el siguiente mensaje:

Your nofification has been updated

Imagen 13.41. Modificacién de una notificacion. Mensaje de finalizacién

Anfadir actividad a sugeridas por el hotel

Podremos afadir cualquier actividad de una empresa a nuestra lista de
actividades sugeridas. Para ello debemos ver el detalle de la actividad deseada y
nos aparecerd un botén que pone Add to suggestions. Simplemente pulsando
sobre ese botdn la actividad ya aparecerd en nuestra lista de actividades
sugeridas.
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Parapente

Son pocos los lugares tan privilegiados, en los que se puede practicar parapente todo el afio, si, volar en
invierno, es algo que no todos los pilotos en Europa se pueden dar el lujo. Canarias es quiza el mejor sitio
para aprender parapente, no solo cuenta con estupendas escuelas e instructores sino que ademas, la
constancia del buen clima hace que los alumnos progresen realmente rapido.

i Company: Aventura en Canarias

O start time: © End time: & Start Date: & End Date: «l Phone:

12:00 14:00 2013-01-01 2020-09-01 414441

¥ Price: © Available days: + Add to suggestions ]
250.00 € Saturday Sunday

El Burro

s

Google J Datos de mapa ©2013 Goagle, basadd'en BON1GN Espafia ima pot Image, Di b érminos de uso | Informar de un error de Maps

Imagen 13.42. Anadir actividad a la lista de sugeridas

Visualizar actividades sugeridas por el hotel

Para visualizar las actividades sugeridas por el hotel se debe hacer clic sobre el
icono de Suggested activities del panel principal. A continuacion aparecera el
listado con las actividades sugeridas.

Suggested activities
Name Description StartDate EndDate Price  StartTime EndTime Createdat Delete
Curso Son pocos los sitios en 2013-01-01 2020-09-01 20000 12:00:00 17:00:00  2013-08-29 x
Submarinismo y Europa donde se puede 00:00:00 00:00:00 02:41:17
apnea prac...
Circuito de Nuestro Circuito Atidntico 2013-01-01 2020-10-01 20.00  10:00:00  20:00:00 2013-08-29 o
talasoterapia 2h esta compuesto de: ... 00:00:00 00:00:00 03:20:18

Imagen 13.43. Listado de actividades sugeridas
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Borrar actividad de sugeridas por el hotel

Desde el listado de actividades sugeridas es posible eliminarlas de la lista
haciendo clic sobre el icono de equis en la fila correspondiente a la actividad a
eliminar. Deberemos confirmar la accién pulsando sobre el boton rojo Delete.

Delete

Are you sure you want to delete this element?

Imagen 13.44. Eliminar actividad sugerida
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Rol de hotel administrador
Panel principal
El usuario hotel administrador tiene un completo panel donde aparte de las

funcionalidades que puede llevar a cabo un usuario hotel puede ademas gestionar
los usuarios y ver las estadisticas del hotel.

+ New ~ EIAT © Carlos ~

Search
Category [ Starting activity

Activity day Maximum cost

Top 10 Activities

- ~

Notifications Users Statistics

Gy T

Activities Activiies suggested

Imagen 13.45. Panel principal del usuario hotel administrador

Menu de acciones
El mend de acciones permite a los usuarios con el rol de hotel administrador
crear actividades, usuarios y notificaciones.

+ New ~

Gl Activity
2 Motification
L User

Imagen 13.46. Menu de acciones del usuario hotel administrador
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Estadisticas de hotel

El usuario hotel administrador puede visualizar las estadisticas de su empresa
haciendo clic sobre el icono o el rotulo Statistics de su panel principal. La
pantalla de estadisticas muestra varias graficas. La primera de ellas es un grafico
de porcentajes que representa la distribucion de la popularidad entre las
actividades del hotel.

Justo a su derecha aparece un resumen donde se indica el nimero de actividades
que posee el hotel, el nimero de notificaciones publicadas, el nUmero de usuarios
en el hotel y el nimero de veces que sus actividades se encuentran en los
favoritos de los usuarios clientes.

El modulo inferior muestra la lista de actividades del hotel. Pulsando sobre cada
una de ellas se nos mostrara una grafica con el timeline de visualizaciones y la
media de rating de la actividad seleccionada.

Finalmente, el altimo mdédulo muestra un timeline con el nimero de uniones de
usuarios que el hotel a recibido cada dia.

Activities popularity distribution Summary

Property Value

M 4qua Voley
M Tai Chi

Total activities
Total notifications

Total users

R R C I X

B6.7%

/i
Agqua Voley
16 (66.7%)

Total in favorites

Activities list
Activity
Agua Voley
Tai Chi

Hotel joins timeline

10 W Joins

24/08/2013 25/08/2013 26/08/2013 27/08/2013 28/08/2013 29/08/2013

Imagen 13.47. Estadisticas del hotel
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Aqua Voley shows timeline

5 M Shows

20/08/2013  31/08/2013 02/09/2013  04/09/2013 06/09/2013  08/09/2013

0811141720

Imagen 13.48. Estadisticas de una actividad del hotel

Rol de empresa
Panel principal

En el panel principal de las empresas es posible gestionar las actividades de la
misma. Para su visualizacion, edicion y borrado debemos hacer clic sobre el
icono o rétulo Activities. Para crear una nueva actividad debemos acudir al menu
de acciones del usuario.

+ Hew = & Marisa ~

Search
Category [=] Starting activity

Activity day Maximum cost

Top 10 Activities

2

Activities

Imagen 13.49. Panel principal del usuario empresa
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Menu de acciones

Para crear una nueva actividad el usuario empresa debe acceder a su menu de
acciones y hacer clic sobre New y a continuacion Activity.

+ New ~
Ea Activity

Imagen 13.50. Menu de acciones del usuario empresa

Rol de empresa administrador
Panel principal

El panel principal del un usuario empresa administrador muestra el acceso a las
actividades, usuario y estadisticas de la empresa.

+ New ~ EIAT & Santiago ~
Search

Category [ Starting activity

Activity day Maximum cost

Top 10 Activities

Activities Users Statistics

Imagen 13.51. Panel principal del usuario empresa

Menu de acciones

Desde el menu de acciones es posible crear nuevas actividades y usuarios.
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+ New ~

Gl Activity
X User

Imagen 13.52. Menu de acciones del usuario empresa administrador

Estadisticas de empresa

El usuario administrador de empresa puede visualizar las estadisticas de la
empresa. Estas estadisticas son muy similares a las del hotel. En primer lugar nos
encontramos con la grafica de distribucion en porcentajes de popularidad de las
actividades de la empresa.

Justo a su derecha aparece una tabla resumen con el nimero total de actividades
de la empresa, el nimero de veces que sus actividades estan siendo sugeridas por
hoteles, el nUmero de usuarios y el nimero de veces que sus actividades estan en
las listas de favoritos de los usuarios clientes.

En el mddulo inferior aparecen las actividades de la empresa, que pinchando
sobre ellas se visualiza su timeline de visualizaciones y la media de las
votaciones de los usuarios clientes.

Activities popularity distribution Summary

Property Value

W Parapente Total activities
M E=calada
\ Curso Submarini.. Total suggested
‘-. M Ciclismo 2 dias ... Total users
Curso Surfin . 5
o - g Total in favorites
B Senderizmo
mw

Activity

(IR R

Activities list

Parapente

Escalada

Curso Submarinismo y apnea
Ciclismo 2 dias 2 personas
Curso Surfing

Senderismo

Hipica

Puenting

Kitesurf

Imagen 13.53. Estadisticas del usuario empresa administrador
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Curso Submarinismo

3.0
Curso Submarinismo y apnea shows timeline u

40 M Shows

28
30

20 25

24

0
31/08/2013  02/09/2013  04/09/2013  06/09/2013  08/09/2013 l
22

0811141720

Imagen 13.54. Estadistica de una actividad

Rol de administrador local
Crear usuario

Cuando un usuario hotel o empresa administrador desee crear un usuario de su
negocio debe hacer clic sobre User de su menu de acciones. En ese momento le
aparecera un formulario como el siguiente. En el caso de que se esté
administrando una empresa las opciones de roles serdn Company user y
Company admin user, y en el caso de que sea un hotel apareceran Hotel user y
Hotel admin user.

Name
Lastname
E-Mail
Password

Confirm password

Role; Hotel user
Hotel user
Hotel admin user
Register

Imagen 13.55. Crear nuevo usuario de hotel
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Una vez que se hayan rellenado todos los campos y seleccionado el rol del
usuario solo es necesario pulsar sobre el boton verde Register.

Name
Lastname
E-Mail
Password

Confirm password

Role; Company user [=]

D
Company admin user

Imagen 13.56. Crear nuevo usuario empresa

Si el proceso de registro se completa sin errores aparecera el siguiente mensaje:

Your user has been created

Imagen 13.57. Crear un nuevo usuario de la compafiia. Mensaje de confirmacion

Visualizar usuarios

Para visualizar los usuario que pertenecen a la compafiia se debe hacer clic sobre
el icono o rotulo Users del panel principal.

A los usuarios hotel administradores se les mostrara un listado similar al
siguiente:

Hotel users
Name Lasthame Email Register date Last visit date Role Modify Delete
Carlos Martinez Silva  cadmin@costameloneras.com 2013-08-28 20:56:21 2013-09-10 13:16:51 hoteladmin ~ # x
Javier  Sancho Cruz chotel@costameloneras.com 2013-08-29 03:50:54 hotel ra x

Imagen 13.58. Lista de usuarios de un hotel

En el caso de los usuarios empresa administradores aparecera un panel analogo.
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Company users

Name Lastname Email Register date Last visit date Role Modify Delete
Santiago Rodriguez del aadmin@aventuracanarias.com 2013-08-29 2013-09-12 companyAdmin  # n
Pino 02:26:40 00:39:29
Marisa Lépez Vega acompany@aventuracanarias.com 2013-08-29 2013-09-10 company ra x
03:10:58 15:24:49

Imagen 13.59. Lista de usuarios de una empresa

Modificar un usuario

Para modificar un usuario se debe hacer clic en el icono de l&piz correspondiente
a la fila del usuario que se quiere modificar de la lista de usuarios de la
compafiia. En ese momento nos aparecera un formulario con los datos del usuario
que podremos modificar y guardar.

Name Carlos
Lastname Martinez Silva

E-Mail cadmin@costameloneras.com
Password

Confirm password

Role

Hotel admin user E|

Imagen 13.60. Actualizacion de un usuario de la compafiia

Si el proceso de actualizacion de datos del usuario ha sido llevado a cabo
correctamente se mostrara el siguiente mensaje:

Your user has been updated

Imagen 13.61. Actualizacion de un usuario de la compafiia. Mensaje de confirmacion

Borrar un usuario

Para borrar un usuario se debe hacer clic sobre el icono de equis a la fila
correspondiente al usuario a eliminar de la lista de usuarios de la compafia. Acto
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seguido se mostrara un cuadro de confirmacion de la eliminacion. Para finalizar
debemos pulsar sobre el botdn rojo Delete. El usuario se suprimira del sistema y
desaparecera de la lista.

Delete

Are you sure you want to delete this element?

Imagen 13.62. Eliminacion de un usuario

Rol tipo empresa

El rol de tipo empresa comprendia las siguientes cuatro funcionalidades:
e Crear actividad
e Ver actividades
e Modificar actividad
e Borrar actividad

Crear una actividad

Para crear una actividad se debe hacer clic sobre Activity del menu de acciones de
la comparfiia. A continuacion aparecera un formulario para rellenar todos los
datos de la actividad.

Seré necesario rellenar todos los campos para que la actividad quede registrada.
Para facilitar el formato de completado de los campos de fechas y horas se
activaran los datepicker y timepicker.
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MName

Description

[1] September 2013 ]
Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2| 3 4 5 6 7
8 9 10| 11| 12| 13| 14
Phone number 15| 16| 17| 18 19| 20 21

22 23 24 25 26 27 28
Category
29 30

Start date | |
End date
Start activity time

End activity time

Monday [
Imagen 13.63. Crear actividad (arriba)

Para localizar la actividad debemos introducir la direccion en el campo Address
of activity y pulsar sobre el boton azul Localize activity. Automaticamente el

mapa se centrara sobre la direccion proporcionada y los campos de coordenadas
quedaran rellenados.
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Start activity time 07:30

Choose Time

End activity time =
ty Time

07:30
Monday |Hour

Minute
Tuesday
Wednesday Now Done

Thursday [

Friday [

Saturday [[]

Sunday M

Price of activity 12,3
Address of activity | ulpgc

Latitude coordinate 28.0763937

Longitude coordinate -15.45027529999993

Upload your icon

No se ha seleccionado ningln archivo.
Register my activity

4
6C-11072 >

/ B-6C31-
2 =

Imagen 13.64. Crear actiid (aj) -

Para finalizar la creacion de la actividad debemos hacer clic sobre Register my
activity y si todo fue bien se mostrara el siguiente mensaje:

Activity registered
Imagen 13.65. Crear actividad. Mensaje de confirmacion

En caso contrario reaparecerd el formulario con los datos introducidos y los
mensajes de error debajo de los campos donde se detectaron las incorrecciones.

Ver actividades
Para visualizar las actividades de la compafiia debe hacer clic sobre el icono o el

rotulo Activities del panel principal. Las actividades se muestran en forma de
tabla con muchos de sus datos.
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Hotel activities

Start End
Name Description Start date End date Price time time Created Modify Delete
Agqua Disfrute de partidos de voley  2000-12-01 2014-09-01 0.00 12:30:00  13:00:00 2013-08-28 ra ®
Voley €n nuestra enorme pi... 00:00:00 00:00:00 21:11:36
Tai Chi Sesiones de Tai Chi 2013-01-01 2014-09-01 0.00 19:00:00  20:00:00 2013-08-28 ra ®
impartidas por nuesiros 00:00:00 00:00:00 21:24:32
profes...
Imagen 13.66. Lista de actividades de un hotel
El formato de la lista de actividades de los usuarios hotel y empresas son muy
similares.
Company activities
Start End
Name Description Start date End date Price  time time Created Modify Delete
Parapente Son pocos los lugares 2013-01-01 2020-08-01 25000 12:00:00 14:00:00 2013-08-29 rd ®
tan privilegiados, en 00:00:00 00:00:00 02:32:19
los qu...
Escalada Por su geologia las 2013-01-01 2013-12-01 60.00 10:00:00 20:00:00 2013-08-29 4 »
islas canarias son el 00:00:00 00:00:00 02:37:59
sitio pe...
Curso Son pocos los sitios en 2013-01-01 2020-09-01 20000 12:00:00 17:00:00 2013-08-29 4 x
Submarinismo y Europa donde se 00:00:00 00:00:00 02:41:17
apnea puede prac...
Ciclismo 2 dias 2  Practicando el ciclismo  2013-01-01 2020-08-01 85.00 10:00:00 18:00:00 2013-08-29 s x
personas de montafia se puede 00:00:00 00:00:00 02:44:24
conoce...
Curso Surfing Los mejores surfers 2013-01-01 2013-08-01 143.00 10:00:00 20:00:00 2013-08-29 rd »
colaboran con 00:00:00 00:00:00 02:4814
Aventura en Cana
Senderismo Desde el Refugio de 2013-01-01 2020-09-01 10.00 10:00:00 18:00:00 2013-08-29 rd ®
Pilar subimos hasta 00:00:00 00:00:00 02:52:22
Las Desead...
Hipica Montar a caballo es 2013-01-01 2020-08-01 40.00 17:00:00 19:00:00 2013-08-29 rd ]
una experiencia sin 00:00:00 00:00:00 02:57:13
igual, rel...
Puenting El puenting es una de 2013-03-01 2013-08-01 95.00 12:00:00 14:00:00 2013-08-29 4 x
las actividades mas 00:00:00 00:00:00 03:04:59
atractiv...
Kitesurf Los Alisios son los 2013-03-01 2013-08-01 14000 100000 200000 2013-08-29 s »x
vientos del Nordeste 00:00:00 00:00:00 03:.07:52

que sopla...

Imagen 13.67. Lista de actividades de una empresa
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Modificar una actividad

Para modificar una actividad se debe pulsar sobre el icono de lapiz de la fila
correspondiente a la actividad a modificar. La pantalla que se mostrara
corresponde a un formulario de registro de actividad pero con los datos
rellenados con la actividad seleccionada.

Name Agua Voley

Description Disfrute de partidos de voley en nuesira enorme piscina del Hotel Costa Meloneras. Estos partidos los
organizan los animadores del hotel y reinen a dos grupos jugadores para competir entre si. El equipo
que gana obtiene premio un almuezo en el bar snack del hotel de forma totalmente gratuita. jAnimate
y participa en esta divertida actividad! Nuestos animadores estaran encantados de ofrecerte toda la
informacion que necesites

Phone number 928999999
Category Aguatic |Z|
Start date 12/01/2000 00:00:00

End date 09/01/2014 00:00:00
Imagen 13.68. Modificar una actividad

Cuando finalicemos la edicion debemos pulsar sobre Update my activity y si las
modificaciones fueron correctas se mostrara el siguiente mensaje:

Your activity has been modified

Imagen 13.69. Modificar una actividad. Mensaje de confirmacion

Borrado de una actividad

Para realizar la eliminacion de una actividad debemos pulsar sobre el icono en
forma de equis de la fila correspondiente a la actividad a eliminar. En ese
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momento nos aparecera un cuadro de didlogo que nos pedira la confirmacion de
la eliminacion.

Delete

Are you sure you want to delete this element?

Imagen 13.70. Eliminar una actividad

Para confirmar la eliminacion debemos pulsar sobre el boton rojo Delete y la
actividad quedara definitivamente eliminada.

Rol de administrador local
Menu de usuario de compafias
El menu de usuario de una compafiia es muy similar al mend de usuario de un

cliente pero en vez de tener unas preferencias tiene un perfil de la empresa o el
hotel seguin corresponda.

£ Santiago - & Carlos -
= Company profile = Hotel profile
X Profile A Profile
O Logout O Logout

Imagen 13.71. Menu de usuario de una empresa y un hotel
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Ver y modificar el perfil de la compafiia

Para ver y poder modificar el perfil de la compafiia es necesario pulsar sobre el
botébn Company profile del menu de usuario. A continuacion aparecera un
formulario con los datos de la compafiia que podremos modificar y guardar.

Name Lopesan Costa Meloneras

Description El Lopesan Costa Meloneras Resort, Corallium Spa & Casino, de 4 estrellas superior, esta situado en
primera linea de mar y a escasos metros de la Reserva Natural de las Dunas de Maspalomas, en el
sur de Gran Canaria.

Rodeado de un entorno espectacular y con una temperatura primaveral durante todo el afio, invita a
sus visitantes a disfrutar de un ambiente de activa calma, en el que podran practicar todo tipo de

deportes y cuidar el cuerpo y la mente en su fantastico Spa Corallium Costa Meloneras, todo un regalo
para los sentidos en un espectacular centro inspirado en la naturaleza volcénica de la Isla.

Upload your icon

No se ha seleccionado ningdn archivo.

Please verify you're a human

Please type this word backwards: yu7x2k
Imagen 13.72. Actualizar perfil de la compafiia

En el caso de que algunos o todos los datos sean incorrectos se nos mostrara el
formulario con este mensaje:

Imagen 13.73. Actualizar perfil de la compafiia. Mensaje de error

Por el contrario, si se actualizaron correctamente los datos de la empresa se
mostrara este otro mensaje:

Your hotel profile has been modified

Imagen 13.74. Actualizar perfil de la compafiia. Mensaje de confirmacién
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Anexo C. Instalacion y configuracion de Karotz.

Para realizar la instalacion y configuracion de Karotz debemos seguir las
instrucciones de la pagina oficial de Karotz:
http://www.karotz.com/plug/download

1.
2.

B ow

Seleccionar si Karotz se va a conectar mediante cable o Wi-Fi.

Rellenar los campos de configuracion de la red. En caso de que sea por
Wi-Fi y la red no tenga contrasefia debemos introducir una cualquiera para
continuar el proceso y mas adelante modificar los ficheros de
configuracion.

Descargar los ficheros de configuracion.

Copiar los ficheros del archivo comprimido descargado en la raiz de un
USB. En el caso de que fuera conexion Wi-Fi y no tuviera contrasefia
deberemos editar el fichero "network.conf" y borrar la falsa contrasefia
que pusimos (aparece en el campo "pwd").

Si Karotz no esta apagado, apagarlo y desenchufarlo. Insertar el USB en
Karotz.

Enchuchar a Karotz y encenderlo.

Karotz se encendera y movera sus orejas. Inicialmente tendra el color rojo
que significa que esta iniciandose.

A continuacion pasara al color naranja que indica que el nuevo sistema
esta siendo instalado.

Finalmente, si todo fue bien, se quedara parpadeando en color verde.
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Anexo D. Manual de usuario para Karotz.
1. Encender el aparato.
Debemos desplazar la rueda de encendido y volumen para encender a
Karotz.

Imagen 13.75. Encendido de Karotz

2. Arrancar la aplicacion.
Para iniciar la aplicacion debemos pulsar sobre su boton o si tenemos un
nanoztag o un flatnanoz asociado a la aplicacion frotarselo por la zona de la
nariz.

Imagen 13.76. Iniciar la aplicacion en Karotz

3. Escuchar las actividades mas populares.

Cuando arranquemos la aplicacion de Karotz nos preguntara qué
deseamos hacer. En ese punto tenemos que decirle que queremos las "top 10
activities" o "top 10". Automaticamente Karotz nos ira diciendo el nombre de
cada una de las actividades de esa lista. Podremos escuchar el detalle de
cualquiera de ellas con tan sélo decir el nombre de la actividad.

4. Pedir una recomendacion.

Cuando arranquemos la aplicacion de Karotz nos preguntara que
deseamos hacer. En ese punto tenemos que decirle que queremos "get a
recommendation”. A continuacion Karotz nos dira las categorias existentes para
que elijamos una y finalmente nos preguntara si la queremos para el mismo dia o
para el dia siguiente. Con esos datos Karotz nos dard una recomendacion.
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Anexo E. Manual de instalacion de la aplicacion para Android.

Para instalar la aplicacién cliente del sistema de recomendacion se deben seguir
los siguientes pasos:

1. Abrir la aplicacion Google Play o Play Store desde nuestro dispositivo
Android y buscar "EIAT PFC DNM".

1. EIAT PFC DNM
Diego Nieto Munoz
L 8.8 & & ¢

Imagen 13.77. Busqueda de EIAT en Google Play
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2. Abrir el primer item que aparece en la lista y pulsar sobre el boton
Instalar.

EIAT PFC DNM
DIEGO NIETO MUNOZ

- Gubaed] carlegery
Activity day
05013 | Select dats
Activity start abaul

1808 Select ime

- =
ey ' & 0 & & ¢

Descripcion

La aplicacion cliente Escaparate Interactivo de

—_ — s =3 L ]

Imagen 13.78. Pagina de EIAT en Google Play
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3. Aceptar los permisos de la aplicacion.

Permisos de aplicaciones

EIAT PFC DNM necesita acceder a:

Tu ubicacion

Precisar la ubicacion (GPS), ubicacién
comun (basada en red)

Almacenamiento
Modificar/borrar contenido USB

Comunicacion de red
Acceso integro a Internet

Ver todo

Imagen 13.79. Instalacion de EIAT en el dispositivo Android

4. Esperar a que se instale. Una vez completada la instalacion ya podremos
utilizarla.
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Anexo F. Manual de usuario de la aplicacion para Android.

Inicio de sesion y registro

Para iniciar sesion en la aplicacion debemos introducir el correo y la contrasefia
con los que nos hayamos registrado como cliente en el sistema de recomendacion
y pulsar sobre Sign in. Las siguientes veces que abramos la aplicacion iniciara
sesion automaticamente con las credenciales introducidas anteriormente.

S EIAT

. Email

Password

Signin

Register now!

Imagen 13.80. Android. Pantalla de login

En el caso de que todavia no dispongamos de una cuenta podremos registrarnos
en el sistema pulsando sobre Register now!.
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Panel principal y pestaiia de busqueda

El panel principal de la aplicacion cliente para Android esta dividido en cuatro
pestafias: Search, For you, Favs y Hotel. La primera permite realizar busquedas
parametrizables de actividades, la segunda muestra las opciones de recibir una
recomendacion personalizada o ver las Top 10 activities, la tercera la lista de
actividades favoritas y la cuarta un buscador de hoteles si no estamos unidos a un
hotel o las opciones del hotel al que estamos unido.

SEARCH FOR YOU FAVS HOTELS

Activity name

- Select category 4

09/10/2013 Select date

11:53 Select time

Activity price

g S —

Imagen 13.81. Android. Pestafa search

Existe un menu contextual con el que es posible cerrar la sesion de usuario y
acceder al Acerca de de la aplicacion.
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Imagen 13.82. Android. Menu contextual

Para buscar una actividad debemos posicionarnos en la pestafia Search. A
continuacién debemos rellenar al menos uno de los campos, el nombre de la
actividad, la categoria, el dia y la hora a realizar la actividad y el precio maximo
de la actividad. Para seleccionar el dia y la hora pulsaremos sobre los botones
correspondientes y nos apareceran unos dialogos para completar los datos
graficamente.

Search activities

Thu, Sep 12,2013 Set time activity name

Select a category
- Select category 4
" Golf
[
In family
" Sea

Wellness

I
Cultural

Imagen 13.83. Android. Cuadros de dialogo

Cuando hayamos completado los campos debemos pulsar sobre el botdn Search
de la parte inferior para comenzar el proceso de bdsqueda.
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SEARCH FOR YOU FAVS HOTELS

- Select category 4

09/10/2013 Select date

11:53 Select time

Activity price

Search

A’ i !

Imagen 13.84. Android. Pestafia search. Comienzo
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Pestaiia For you

En la pestafia For you nos encontramos con dos opciones, la primera obtener una
recomendacion personalizada y la segunda ver las Top 10 activities.

SEARCH FOR YOU FAVS HOTELS

v

Suggested activity

v

Top activities

A o =]

Imagen 13.85. Android. Pestafia For you

Para obtener una recomendacion personalizada sélo debemos hacer pulsar sobre
el elemento de la lista y se nos mostrara una actividad adecuada a nuestros

gustos.
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Si deseamos ver las Top 10 activities debemos pulsar sobre ese item y veremos la
lista de actividades mas populares del sistema.

SEARCH FOR YOU FAVS HOTELS

Curso Submarinismo y apnea 200¢

Son pocos los sitios en Europa donde se puede practicar el >
submarinismo todo el afio, en las islas canarias tenemos el privilegio
de contar con un clim...

Parapente 250 ¢€

Son pocos los lugares tan privilegiados, en los que se puede practicar »
parapente todo el ano, si, volar en invierno, es algo que no todos los
pilotos ...

Curso Surfing 143¢€

s Los mejores surfers colaboran con Aventura en Canarias para que td, »
~ no te tengas que preocupar de nada, te mostraremos los mejores sitios
cuando las c...

4 Kitesurf e
Los Alisios son los vientos del Nordeste que soplan casi todo el afio y »

ey Pasan Justo por el archipiélago canario, gracias a ellos las condiciones
— que se...

Ciclismo 2 dias 2 personas 85¢

Practicando el ciclismo de montaia se puede conocer sitios casi
inaccesibles para cualquier otro vehiculo y ademas haciendo ejercicio?

Existen ruta...

Puenting 95 ¢

El puenting es una de las actividades mas atractivas y demandadas dé&
los ultimos afios y en Gran Canaria no nos ibamos a quedar atrés. Con

Back

N’ i !

Imagen 13.86. Android. Pestafia For you. Top ten activities

Para visualizar el detalle de cualquiera de las actividades sélo debemos pulsar
sobre ella. Si por el contrario deseamos volver al menu anterior deberemos pulsar
sobre el boton Back.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | 247



EIl - IUCTC 2013

Pestana Favs

En la pestaiia Favs se muestran las actividades que anteriormente hemos afiadido
a nuestra lista de favoritos.

SEARCH FOR YOU FAVS HOTELS
| Aqua Voley 0€
| Disfrute de partidos de voley en nuestra enorme piscina del Hotel Costa
Meloneras. Estos partidos los organizan los animadores del hotel y
retnen a do...
Ciclismo 2 dias 2 personas 85¢

Practicando el ciclismo de montafia se puede conocer sitios casi
inaccesibles para cualquier otro vehiculo y ademas haciendo ejercicio?

Existen ruta...
3 Kitesurf Lal
Los Alisios son los vientos del Nordeste que soplan casi todo el afio y »

= pasan justo por el archipiélago canario, gracias a ellos las condiciones
e que se...

= Circuito de talasoterapia 2h i
’% Nuestro Circuito Atlantico esta compuesto de:

v

Piscina de Hidroterapia 32/36° *
Pozo de tonificacion 12/15° =
Bafo Arabe 40/45°

...

Imagen 13.87. Android. Pestafia Favs

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | 248



Escaparate Interactivo de Actividades Turisticas | 2013

Pestana Hotels

La pestafia Hotels tiene dos comportamientos en funcion de si se esta unido a un
hotel o no.

En caso de que no estemos unidos a un hotel se nos mostrara la siguiente interfaz
de bdsqueda. Para unirnos a un determinado hotel debemos introducir su nombre
0 parte de su nombre y pulsar sobre Search.

SEARCH FOR YOU FAVS HOTELS

Hotel name

Search

N’ i !

Imagen 13.88. Android. Pestafia hotels. Blusqueda de hotel
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Cuando finalice la busqueda se nos mostrara una lista con los hoteles que
coinciden con el nombre proporcionado.

SEARCH FOR YOU FAVS HOTELS

' Lopesan Costa Meloneras

El Lopesan Costa Meloneras Resort, Corallium Spa & Casino, de 4 >
estrellas superior, esta situado en primera linea de mar y a escasos
metros de la Rese...

Gloria Palace Amadores

i Situado a 200 mts de la Playa de Amadores, en la Costa de Mogan, el »
Gloria Palace Royal Hotel & Spa es un establecimiento de cuatro
estrellas superior...

_ Baobab

Situado en el sur de Gran Canaria, este magnifico complejo vacacional»
le fascinara desde el primer momento por su inconfundible estilo. Para
la constr...

Roca Negra

El Roca Negra Hotel & Spa, en Canarias (Agaete), se integra en la >
arquitectura de la villa, y toma la forma de las paredes de milenaria
= roca volcanica...

I villa del Conde

® El Lopesan Villa del Conde Resort & Corallium Thalasso, de categoria &
¥ estrellas y 56.340 m? de superficie, y situado junto al mar en la zona de
Melon...

Back

Imagen 13.89. Android. Pestafia Hotels. Lista de hoteles

Para unirnos a uno de ellos s6lo debemos pulsar sobre él. Si todo va bien se nos
mostrara el siguiente mensaje:

Now you are linked

Imagen 13.90. Android. Mensaje de unién a hotel
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Por el contrario, si resulta que si nos encontramos unidos a un hotel se nos
mostrara una interfaz similar a esta:

SEARCH FOR YOU FAVS HOTELS
Notifications >
Suggested activities >
Hotel activities >
Quit >

A i =]

Imagen 13.91. Android. Pestafia Hotels. Menu de hotel

1 Notifications >

Imagen 13.92. Android. Pestafia hotels. Notificacion
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Desde ella podemos comprobar si tenemos y acceder a las notificaciones del
hotel, ver las actividades, las actividades sugeridas y desunirnos.

Visualizar notificaciones

Para visualizarlas debemos pulsar sobre Notifications de la pestafia Hotels. Tras
esto, se nos mostrara la lista de notificaciones del hotel con el siguiente formato:

SEARCH FOR YOU FAVS HOTELS

Nuevo cierre de piscina

El 17 de Septiembre la piscina principal de nuestro hotel permanecera cerrada por
mantenimiento. Todos nuestros monitores propondran numeras actividades y juegos
en las otras piscinas.

Back

N’ i !

Imagen 13.93. Android. Pestafia hotels. Lista de notificaciones
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Desunirnos del hotel

Si deseamos desunirnos del hotel debemos pulsar sobre Quit del meni de
opciones de la pestaria Hotels.

Now you are unlinked

Imagen 13.94. Android. Mensaje de desunion del hotel
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Detalle de una actividad

En el detalle de una actividad se nos muestran todos los datos de la misma:
nombre, descripcion, empresa a la que pertenece, fechas, dias y horas a las que
estd activa, precio y teléfono. Ademas es posible localizarlas mediante Google
Maps, afadirlas o quitarlas de favoritos y votarlas.

& Activity Detail

Curso Submarinismo y apnea

Son pocos los sitios en Europa donde se puede
practicar el submarinismo todo el afio, en las
islas canarias tenemos el privilegio de contar
con un clima perfecto que nos permite realizar
esta actividad practicamente a diario. Por esta y
muchas otras razones, Canarias es uno de los
mejores lugares del mundo para aprender o
practicar submarinismo. Con todo tipo de
inmersiones: Barcos, arrecifes, costas, cuevas,
bancos de peces, profundidad, etc. Aventura en
Canarias hara posible que tengas una
experiencia inolvidable.

Aventura en Canarias

2013-01-01 2020-09-01

12:00 17:00

A i !

Imagen 13.95. Android. Detalle de actividad (arriba)
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Si nos desplazamos hacia abajo de la actividad podremos encontrarnos con el
resto de la informacion y los botones de interaccion.

& Activity Detail

Lanarias nara posinie que tengas una
experiencia inolvidable.

Aventura en Canarias

2013-01-01 2020-09-01
12:00 17:00
928789878 200.00

Friday Saturday

Localize Favourite
% % %
L' | ]

Imagen 13.96. Android. Detalle de actividad (abajo)

En caso de que deseemos eliminar la actividad de nuestra lista de favoritos
debemos pulsar sobre Unfavourite.
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> Unfavourite

Imagen 13.97. Android. Detalle de actividad. Boton quitar de favoritos

Para votar la actividad debemos pulsar sobre el nimero de estrellas que
deseemos otorgarle.

La. e (Bl 66 d8h & & 4

Imagen 13.98. Android. Detalle de actividad. Votacién
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Localizacion de una actividad

Para localizar una actividad debemos pulsar sobre el botdon Localize en el detalle
de la actividad. Con esta accion se nos mostrara un mapa indicandonos donde se
realiza.

Activity Map
3 90—1 e

¥ -

Imagen 13.99. Android. Localizacién de actividad
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