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HISTORIA DE LA RED TELEFONICA DEL CABIDO INSULAR DE TENERIFE

Rafael Pérez Jiménez. Nacido en Madrid en 1965. Ingeniero de Telecomunicacién (UPM, 1991), Doctor Ingeniero
(ULPGC, 1995), profesor en la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacién y Electronica de la ULPGC desde 1991 y
Catedratico de Universidad desde 2003. Director del IDeTIC (Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnolégico y la
Innovacion en comunicaciones) de la ULPGC desde 2008. Ademas de su area principal de especializacion (sistemas
de comunicaciones o6pticas, especialmente para redes de sensores y Smartcities) desarrolla también trabajos sobre
la historia de las telecomunicaciones en Canarias. En concreto sobre los primeros afios de su
implementacion.

En 1914, las Islas Canarias presentaban un vivido contraste entre la riqueza de sus puertos, particularmente el de La
Luz, y una sociedad todavia predominantemente rural, con altas tasas de analfabetismo y que buscaba en la
emigracion una valvula de escape hacia un futuro mas prometedor. El cultivo de frutas de exportacién, principalmente
el platano y el tomate, era un negocio floreciente en Tenerife, La Palma y Gran Canaria, especialmente en las vegas
de La Orotava, Los Realejos, Arucas, Galdar o Los Llanos de Aridane. En ese contexto, las comunicaciones eléctricas
eran aun un lujo al alcance de unos pocos. Solo recientemente (en 1908) se habia conseguido que las siete islas
mayores (La Graciosa aun quedaba al margen) estuvieran enlazadas telegraficamente entre si y con el resto del
mundo, aun a costa de que los precios de los telegramas fueran prohibitivos para la mayoria de los bolsillos, cuya
conexion con el mundo se limitaba a los buques-correo que llegaban un par de veces al mes desde la Peninsula, y
ocasionalmente desde Sudamérica o el Reino Unido.
La presencia del teléfono en la sociedad canaria de la época reflejaba en buena parte este entorno socioeconémico.
Solo existian redes urbanas en Las Palmas y el norte de Gran Canaria (con dos compafiias centradas en la capital
insular y en Arucas), Santa Cruz de Tenerife, La zona del valle de La Orotava y algunas lineas que conectaban Santa
Cruz de la Palma con los Llanos. También se habian tendido algunas lineas particulares en La Gomera, conectando
las zonas de cultivo con los puntos de embarque, como podia ser el pescante de Hermigua.
La conexién de las zonas de cultivo con los puertos de salida era de una importancia economica crucial, pues las
carreteras eran en la gran mayoria de los casos, simples pistas de tierra en las que reatas de mulas o carromatos de
bueyes apenas podian trasladar lentamente su carga, y que se volvian impracticables en caso de lluvia. Por eso era
vital la presencia de buques de cabotaje que conectasen todo un rosario de pequefios puertos de atraque con los
grandes puertos de exportacion: La Luz, Santa Cruz de Tenerife y Santa Cruz de La Palma. En esas zonas era donde
se habia producido la primera implantacion de las redes telefénicas, cumpliendo la misién conectando las zonas de
recogida y almacenamiento con los puertos de salida y los grandes almacenes portuarios de las capitales: edificios
como Elder y Miller en la capital grancanaria. No es por tanto de extrafiar que fuera esta Ultima familia, los Miller, los
que a través de Diego Miller Vasconcelos crearan en 1890 la primera red telefénica del Archipiélago.
En Tenerife habia sido la burguesia local la que se movilizé para crear en 1895 la Sociedad de teléfonos de Tenerife
que, merced a la legislacion de la época, tenia un rango de accion de unos 15 kilbmetros, y que permitié conectar la
capital con la zona de La Laguna e incluso con algun hotel en Tacoronte. S6lo posteriormente, y merced a gestiones
de los grandes propietarios de fincas de la zona de La Orotava (donde destacaba la familia Yeoward), agrupados en el
Sindicato Agricola de Norte de Tenerife, se cre6 una segunda compafiia (Sociedad de Teléfonos de La Orotava) que
cubria la zona norte y tenia su cabecera en Puerto de la Cruz. A diferencia de los que ocurria en Gran Canaria entre
las compafiias de Las Palmas y Arucas, ambas compafiias no se interconectaban ya que la distancia entre sus
cabeceras superaba el radio de cobertura permitido por sus concesiones originales, luego refrendadas en 1907 por la
llamada Ley “La Cierva”, primera Ley espafiola de telecomunicaciones. La conexién entre el Valle y la capital corria a
cargo de Correos y Telégrafos, que se mostraba muy celoso de mantener el monopolio de su linea telegrafica, que. .
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tantos beneficios le suministraba en una época en que Telégrafos era un organismo perennemente deficitario. Tanto
era el celo demostrado en mantener el predominio de esa linea que, incluso durante el periodo bélico de 1898,
cuando imbuidos del fervor patriético que con tanto entusiasmo como escaso éxito bélico recorrié Espafia, numerosos
municipios tinerfefios ofrecieron donar sus bosques para hacer postes de teléfono, y se consideraba una necesidad
estratégica mantener puestos de vigia interconectados ante la posible aparicién de una flota yankee que tratase de
hacerse con el Archipiélago, so6lo se autorizé tender una conexion telefénica provisional a instancias del Capitan
General y mientras durase la guerra.

Mapa 1: areas aproximadas de cobertura de las redes urbanas de Santa Cruz y
La Orotava en 1910
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El instrumento para lograr la comunicacién entre las distintas partes de la Isla fue la Ley que cre6 las corporaciones
insulares de 1912, y la prevision (o imprecision) de la Ley de Telecomunicaciones de 1907, que permitia que un
difuso “entidades” apareciese en el listado de quienes podian solicitar una licencia de telefonia, solucién a la que
también se acogi6 la recién nacida mancomunitat catalana. Asi, en 1914 se aprobo6 la constituciéon de la compafiia
bajo la tutela del Cabildo, y la licencia por 35 afios, y bajo las mismas condiciones que la red catalana, fue otorgada
en 1915. El interés mostrado por los distintos Cabildos en abordar la creacién de redes telefénicas, que paliaran la
crénica incomunicacion de las areas rurales no exportadoras, se llevé a cabo bajo dos modelos: el de gestion directa
y aquel que buscaba que fuera la administracion estatal la que a la postre corriera con la responsabilidad del tendido
y operacion de estas redes, aun a costa de tener que sufragar parte de los gastos. La red interurbana de Tenerife es
el caso paradigmatico de la primera opcién y constituye un hecho excepcional, tanto por su importancia en el
desarrollo de las islas como por su supervivencia tras la creacién del monopolio, y constituyé un ejemplo del
compromiso de las nuevas administraciones insulares con la expansién del servicio telefénico.

Sin embargo, el asesinato del archiduque Francisco Fernando de Habsburgo, unido a los automatismos de las
grandes alianzas entre potencias del concierto europeo, arrastré al mundo a lo que sus coetaneos llamaron “Gran
Guerra”, seguramente porque pensaban que jamas podria haber ninguna peor. Para Canarias €so supuso no solo
una drastica disminucién de ingresos por la caida del comercio maritimo y la pérdida de sus mercados tradicionales
(consumir fruta se consideraba socialmente un lujo impropio del sacrificio que suponia el conflicto en los paises
beligerantes), sino la imposibilidad de acceder a materiales o dispositivos telefonicos, declarados como de interés
estratégico por las potencias ya que cada centimetro de cable se necesitaba para conectar telefénicamente la red de
trincheras que fue poco a poco poblando los frentes con los cuarteles generales, las posiciones artilleras o los
aerédromos. Asi, el tendido de la futura red insular quedo en estado de letargo hasta 1919.

Al finalizar la guerra, se pudieron retomar los planes de la nueva red, que quedé conformada en un anillo insular con
dos lineas principales
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. La linea norte, que buscaba la conexién entre las redes urbanas de Santa Cruz-La Laguna con las del Valle de
La Orotava, y la continuacion de esta a la zona norte, hasta Buenavista.

. La linea sur, inicialmente tendida hasta Glimar y luego prolongada Fasnia. Posteriormente se acordd su
ampliacion hasta cerrar el anillo insular siguiendo por Arico, Guia de Isora y Santiago del Teide hasta enlazar
con la red del norte en Buenavista.

Un ramal para cubrir la zona de Anaga, que inicialmente caia bajo la responsabilidad de la STT, pero que no
habia sido atendida por esta, a pesar de haber contado incluso con subvenciones directas del ayuntamiento
santacrucero. Esto se complementaba luego con una serie de redes urbanas en ciudades de tamafio medio como
Garacahico, Glimar o Icod, y una serie de ramales que permitirian a la red permear hasta la practica totalidad de
los ndcleos habitados de la Isla.

Mapa 2: estructura bésica de la red, con sus cuatros tramos principales
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Fuente: elaboracién propia a partir

de actas del Cabildo de Tenerife.
,lh*-

De nuevo, es facil comprobar que las prioridades de la compafiia seguian siendo la conexion con las areas agricolas
principales (la costa norte y la zona de Gilimar), sélo tras lograr eso después se planteé el cierre de la zona insular,
mientras que el ramal a Anaga so6lo se planifico tras una negociacién con la Sociedad de Teléfonos de Tenerife, ya
gue estaba en su zona de influencia al pertenecer al municipio de Santa Cruz. Esta priorizacion se hace patente no
solo en las fechas propuestas para cada tendido, sino en la calidad del cable destinado los mismos, correspondiendo
los mejores cables (y por tanto los de mayor capacidad) a la unién con la zona norte, al contrario que los que se
tendian al sur.

Las primeras lineas de la compafiia entraron en funcionamiento en septiembre de 1921. Se nombroé al presidente del
Cabildo, Domingo Salazar y Célogan, para desempefiar el cargo de consejero inspector de la explotacion de la red
telefénica, mientras que el cargo de director de la red correspondié a Emilio Lopez Gonzalez. Este despliegue infligia,
en distintas zonas, las concesiones anteriores de las compafias de La Orotava y de Tenerife. En algunos casos
estos nlcleos urbanos estaban dentro del area de influencia de las compafiias preexistentes (era el caso de La
Victoria, que cubria ademas Santa Ursula y La Matanza, o los ya mencionados de Taganana o lgueste), lo que
obligaba a solicitar la autorizaciéon de las compafiias, algo que en general se obtuvo sin demasiada dificultad en el
caso de la Sociedad capitalina, y con un tramite algo mayor en el caso de La Orotava, aunque en ambos casos se
trataba de zonas que no habian despertado interés comercial en los casi 20 afios de actividad que llevaban las
concesionarias a sus espaldas.

La propia evolucion del servicio, las demandas de los municipios y las carencias de la red de las operadoras urbanas
de Santa Cruz y el valle de La Orotava fue creando nodos con una tipologia diferenciada: En las ciudades cubiertas
por las redes urbanas existentes (Santa Cruz, La Orotava, Puerto de la Cruz y La Laguna), se crearon centralitas
para asegurar tanto el servicio interurbano como la conexién con los abonados de esas compafiias. En las ciudades
de tamafio intermedio (municipios como Icod, Tacoronte, Gliimar o Garachico), la demanda social obligé a establecer
redes urbanas, que su vez sirvieron como nodos de conexion a otros puntos de servicio telefénico en zonas rurales.
Los mayores nucleos rurales fueron atendidos por subestaciones que operaban un nimero limitado de terminales
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(unos 5-6 como maximo), en general en los edificios de las propias centrales y, finalmente, los pueblos menores o
enclaves aislados tenian uno o dos terminales en locutorios, que desempefiarian un papel similar al de los teléfonos
publicos de finales de siglo XX. Estos aparatos estaban situados en viviendas particulares (normalmente el del
maestro o maestra de escuela), bares, establecimientos publicos o comerciales, y eran operados por personal ajeno a
la compaifiia, que cobraba un porcentaje de la facturacién con una retribucién minima asegurada por parte de la RTIT.
La empresa concesionaria, encargada de realizar los tendidos fue, en todos los casos, la AEG Ibérica de Electricidad,
filial de la homénima alemana y el ingeniero jefe delegado de esta compafia para supervisar los trabajos fue César
Mansberger. Por su parte, los equipos terminales y de conmutacion se adquirieron a la casa ERICSSON.
A la hora de efectuar una llamada, si la conferencia no era para un abonado con linea propia, debia ir precedida de

n “telefonema de aviso” (remitido con al menos una hora de antelacion) para que la persona con quien se deseaba
hablar se encontrase en el locutorio a la hora sefialada, por lo que el coste de una llamada era de 40 céntimos por el
aviso y 55 por cada tres minutos o fraccion de conferencia. Por tanto, con sueldos anuales alrededor de las 1500
pesetas, el uso del teléfono podia considerarse todo un lujo para la época. La red funcionaba con dos regimenes
horarios: en verano, (desde el 1 de marzo al 30 de noviembre) el servicio operaba desde las siete, y en invierno
desde las 8 de la mafiana, cerrando las estaciones en todos los casos a las 10 de la noche.
A pesar de estas dificultades, el de la Red Insular resultaba ser un modelo muy avanzado, s6lo comparable en su
nivel de penetracion geografica a los de la Mancomunitat catalana o al de la diputacién de Guipuzcoa. En todo caso,
resulté una red mucho mas rentable social que econémicamente, (de hecho, no obtuvo beneficios de operacion hasta
1926, y desde luego siempre estuvo muy lejos de poder recuperar el desembolso que supuso el tendido de la
infraestructura inicial). Esta busqueda de la rentabilidad social, bien recibida en pueblos hasta entonces aislados,
suponia unos costes de mantenimiento muy elevados, agravados porque el volumen de la inversion inicial y las
dificultades para financiarla habian obligado a tomar acciones tan arriesgadas como bajar la calidad de los cables
utilizados frente a los inicialmente previstos en la planificacion de la red. Esto, unido a la gran longitud de kilometros
de lineas tendidas para un volumen de abonados que nunca llegé a superar los 1000, probablemente hacia la red
poco atractiva para la iniciativa privada, y fue una de las causas por las que la nueva Compariia Telefénica Nacional
de Espafia no se mostr6 demasiado interesada en su incautacién cuando ejecuté las de las demas redes a partir de

1924,
Mapa 3: despliegue de la Red Telefénica Insular de Tenerife en 1925.
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En cuanto al personal a cargo de las centrales ordinarias de la compaifiia, este podia agruparse en cuatro grandes
grupos: Una escala superior, que agrupaba a directivos e ingenieros, concentrada en Santa Cruz. La direccién de la
compafiia dependia de un consejero del Cabildo, nombrado como Consejero Inspector (puesto que habitualmente el
presidente de la institucién) y de un Director de la red (también nombrado por el Cabildo), auxiliados por personal de
administracion (escribientes, contables etc.).
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Las Telefonistas, podian ser de primera, segunda o tercera categoria. Esta escala fundamentalmente estaba cubierta
por mujeres (“espafolas, mayores de 15 afios de edad y menores de 35”), y entre sus miembros se nombraba a la jefa
de estacion. Los Celadores y mecanicos, que se ocupaban del mantenimiento de las lineas y estaciones, con una
escala superior de capataces Yy, finalmente, la escala laboral de menor categoria era de los repartidores, que estaba
encargada de la entrega de mensajes, tanto en el caso de avisos para concertar llamadas como en el de los
telefonemas.

La situacion de conectividad de la que gozaba Tenerife era una rareza a nivel nacional, ya que la situacién de la
comunicacion telefénica local e interurbana en Espafa habia llegado a unos niveles de degradacion que obligaron al
Gobierno a intervenir. La dictadura de Primo de Rivera opt6 por descartar la opcion de la estatalizaciéon con cargo a
Correos y Telégrafos y en cambio se decanté por la aprobacion, en agosto de 1924, de la concesién del monopolio del
servicio telefénico a una compafiia privada y dependiente de la multinacional norteamericana ITT: la Compafiia
Telefénica Nacional de Espafia. Merced a los privilegios que le compainiia el contrato-programa con el Estado, su
Consejo de Administracién aprob6 el 20 de mayo de 1925 la adquisicién de las redes bajo propiedad de la Sociedad
de Teléfonos de Tenerife y la Sociedad de Teléfonos de La Orotava con indemnizaciones calculadas de acuerdo a los
costes fijados para las redes provenientes de la Direccién General de Correos y Telégrafos (resultando unas 300.000
pesetas para la primera y unas 80.000 para la del Valle). En cuanto al nimero de usuarios, la Sociedad de Teléfonos
de Tenerife tenia cerca de 930 (con unos 520 en Santa Cruz y 170 en La Laguna) y la de La Orotava unos 250
(alrededor de 180 en La Orotava y 42 en Puerto de la Cruz). La RTIT, que entonces contaba con algo menos de 700
abonados, fue dejada al margen de esta ola de expropiaciones, haciendo de su forzada cohabitacién con CTNE, por el
mero hecho de ocurrir, algo significativo. Sin embargo, no puede hablarse de que existiese un régimen de
competencia entre ambas, ya que un abonado no podia optar libremente por adherirse a una u otra, pues ambas
mantenian la exclusiva del servicio en sus areas de influencia.

Las razones que llevaron a que la red tinerfefia no fuese incautada no aparecen en la documentacién de CTNE,
aunque es facil inferir varios motivos: la RTIT tuvo pérdidas crénicas en su balance de operacion hasta 1926, y desde
entonces estuvo oscilando en el umbral de la rentabilidad econémica, y es que el modelo de la compafia del Cabildo
se habia centrado mas en la busqueda de lo que hoy llamariamos “rentabilidad social’, basada en el hecho de
interconectar practicamente todos los nucleos habitados de la isla, que en la consecucién de beneficios econémicos.
Este modelo, a su vez, habia exigido una gran inversion inicial en tendidos y equipos -por encima del millén y medio
de pesetas-, en tiempos en que aun no se habia recuperado el trafico comercial de los niveles de preguerra, y que el
Cabildo esperaba ver resarcida. Ademas, la expropiacion implicaba una gravosa partida de personal y mantenimiento,
con mas de setenta estaciones y centrales repartidas por todo Tenerife, que la operadora deberia asumir para evitar
ulteriores problemas laborales y politicos. Este mismo razonamiento, a la inversa, justifica que en la institucion insular
coexistieran tendencias a favor de desprenderse de una inversion de dudosa rentabilidad, frente a otras opiniones que
deseaban mantener el caracter publico de la compafiia, argumentando la necesidad de salvaguardar sus logros a
favor de una accesibilidad casi universal y la visibilidad lograda por el Cabildo de cara a sus administrados.

Sin embargo, la RTIT tuvo que adaptar no solo sus procedimientos, sino progresivamente adquirir su equipamiento a
Standard Eléctrica, filial de construccion de equipos de CTNE por mor de la compatibilidad de las redes. Telefénica
también tenia la exclusiva de lo que podriamos denominar “nuevos servicios”, que en el caso canario incluia ademas
la conexidn interinsular o con la Peninsula, lo que le estaba vedado legalmente a la red insular, aunque probablemente
también estaba fuera de sus posibilidades reales, técnicas y de negocio. Por el contrario, el Cabildo controlaba la vital
linea entre Santa Cruz y el Puerto de la Cruz, por lo que la red de La Orotava quedaba aislada de la de la Capital y,
por ende, de las posibles conexiones interinsulares o a la Peninsula que de ella partieran. Esto forzé, primero, un tira y
afloja entre compafiias, para luego dar lugar a acuerdo de cooperacién o, al menos, de forzada convivencia. En
noviembre de 1930 se firmd un acuerdo con CTNE que permitid6 conectar las lineas del Cabildo con el cable
submarino que comunicaba con Gran Canaria que se tendi6é en 1929, y con la red radiotelegrafica que, desde enero
de 1931, conectaria Canarias con la Peninsula y el resto del mundo. A cambio, el Cabildo facilitaba la interconexion
entre las lineas de Santa Cruz y el Valle de La Orotava a las comunicaciones de Telefénica.

La red radiotelefénica fue sin duda un factor nuevo y decisivo en la actuacién comercial de las redes en Canarias, ya
gue condujo al final del aislamiento (casi ensimismamiento) en que habian desarrollado su actuacién hasta ese
momento. Hasta el final de la Primera Guerra Mundial la posibilidad de conectar las islas entre si o con la Peninsula
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por via telefénica era mas un desideratum técnico que una posibilidad real. Sin embargo, el desarrollo de los sistemas
de radiofonia, debido tanto a la mejora de los receptores como a la mejor comprensiéon de la forma en que se
transmitian sefiales complejas como la voz, hizo que a mediados de la década de 1920 ya funcionasen de forma
regular enlaces radiotelefénicos entre el nuevo y el viejo mundo. A esto se afiadia la mejora continua de los cables
submarinos que, si bien aln estaban lejos de poder permitir una comunicacion telefonica transatlantica, si permitian
enlaces a distancias cortas y medias. El ingeniero jefe de la Red Insular, Esteban Martinez, llegé a realizar un estudio
sobre el establecimiento de comunicacion telefonica con las islas de La Palma, El Hierro y La Gomera “por medio de
cables submarinos o de estaciones radiotelefénicas”. Lo que claramente excedia la concesion de la Compafiia y fue
vetado por CTNE.

Los afios de la Republica vieron la introduccion, por primera vez en Canarias, de la telefonia automatica en algunas
localidades dependientes de la RTIT. En 1924 se habia iniciado el proceso de mejora de la red en Icod, Los Silos y
Garachico, instalando en primer lugar cuadros manuales con capacidad para 200 usuarios. En 1928 se procedi6 a
renovar y reorganizar el cableado, algo que permitié poner las centrales en servicio a principios de 1932. Se trataba de
pequefias centrales automéaticas fabricadas también por Standard Eléctrica merced a un proyecto realizado por el ya
citado ingeniero Esteban Martinez Pérez, al que cabe el honor de haber dirigido las primeras instalaciones
automaticas en el Archipiélago. En cualquier caso, cada avance conllevaba también inconvenientes y, como es de
suponer la implantacién de estas primeras centrales automaticas no iba a ser una excepcién. Entre estos efectos
imprevistos pueden comentarse dos ejemplos: el aumento de las primas de seguro al que tuvieron que hacer frente
las compafiias dado el mayor riesgo de incendio de las centrales automaticas frente a las operadas manulmente, y la
necesidad de hacer frente a las primeras denuncias por amenazas o bromas basadas en el recién inaugurado
anonimato que ofrecian estas centrales.

La evolucion de ambas redes queda esquematizada en el mapa 4, donde se incluyen tanto las estaciones de la RTIT
como de CTNE. Cabe destacar la evolucion de la red de esta Ultima, que poco a poco fue ocupando poblaciones como
La Victoria o La Matanza, que podian servir de puente entre sus dos redes urbanas.

Mapa 4: evolucion de la red telefénica en Tenerife en el periodo 1925-1935
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Probablemente, de haberse mantenido el curso normal de los acontecimientos sin la Guerra Civil, la fusion de ambas
redes hubiese acabado siendo necesaria por razones operativas mucho antes del final de la concesién en 1950,
aunque no de forma tan precipitada como la llevaron a cabo las autoridades de la zona sublevada en 1938 . El precio
fijado para la incautacién fue de 500.000 pesetas, ademas de la garantia del mantenimiento de los puestos de trabajo
y condiciones laborales de la plantilla. Eran unas condiciones que estaban incluso por debajo de las propuestas (y
rechazadas) en 1930, lo que se podia justificar en parte por la degradacion de los equipos y tendidos, envejecidos y
faltos de mantenimiento. Sin embargo, la experiencia del esfuerzo realizado por una institucion publica para crear una
red de telecomunicaciones que no sélo buscase la rentabilidad econdémica sino social, es algo que los ingenieros y
responsables politicos de hoy en dia no deberiamos dejar caer en saco roto.

30

C/ El Pilar, 40 1°A
38002 Santa Cruz de Tenerife

Teléfono/Fax: 902 107137
Mobil: 606 800442
e-mail: acit@coit.es
http://lwww.acit.es

E.l.T.E.. Escuela de Ingenieria de
Telecomunicacién y Electronica
Campus de Tafira— ULPGC
35017 Las Palmas de Gran Canar






