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Resumen:

Investigacion exploratoria sobre las competencias profesionales de los vigilantes de seguridad
en centro de menores con medidas judiciales de Canarias (muestra de 73 vigilantes), con el ob-
Jjetivo de delimitar las competencias profesionales bdsicas y la especializacion de este colectivo
de trabajadores. A partir de los resultados hemos realizado el perfil competencial-profesional
para el vigilante de seguridad con una formacion asociada, agrupando las competencias en
5 grandes grupos: preventivas, intervencion, registro documental, tecnoldgicas y personales.
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INTRODUCCION

Los centros de ejecucidon de medidas ju-
diciales para menores en Canarias estan en
periodo de evolucion, debido a varios moti-
vos: el cambio en la ley del menor, y el creci-
miento de la conciencia social hacia el tema
de los menores. También mencionamos la
falta de delimitacién y definicion clara de los
objetivos y formas de actuar a la hora de tra-
tar con estos menores. Especial es el caso de
los vigilantes de seguridad en centro de me-
nores, ya que en Canarias han salido a la luz
numerosas criticas hacia las tareas que deben
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realizar, la forma de intervenir y el papel que
tienen dentro de los centros. Asi en la actua-
lidad la formacién esta regulada dentro del
decreto de la seguridad privada, por lo que
son los que deciden qué formacién es nece-
saria y, normalmente, ésta, no se encuentra
adaptada a este tipo de centros, sino que
es muy general. Por este motivo, creemos
imprescindible delimitar las funciones y las
competencias que deben tener los vigilantes
de seguridad en estos centros de menores
con medidas judiciales, para asi facilitar, por



un lado, la realizacion de su trabajo y por otro
el mejor funcionamiento de estos centros.

El estudio tiene como objetivo la creacidn
del perfil competencial del técnico de segu-
ridad en centros de menores como una es-
pecializacion del vigilante de seguridad, o en
su caso, una especializacién de los cuerpos
de seguridad publica, para presentarlo al IN-
CUAL (Instituto Nacional de las Cualificacio-
nes) que serd el encargado de su evaluaciény
su posible aprobacién como especializacion.
Este perfil deberd contener las competencias
basicas que tiene este colectivo de trabaja-
dores en el centro asi como la formacién aso-
ciada a estas competencias.

El proceso del estudio ha sido dividido en
varias fases: En una primera fase preliminar,
hemos partido del andlisis de documentos y
bibliografia existentes del tema, tales como
leyes, normativas de seguridad, catdlogo de
vigilante de seguridad, entre otros.

Una primera fase, que llamaremos Fase
1, elaboramos y seleccionamos unas serie
de cuestionarios. Los cuestionarios tienen
por objetivo principal el de evaluar el grado
de frecuencia de realizacion de las compe-
tencias del vigilante de seguridad. Ademas
se elaboraron cuestionarios para medir las
creencias de los vigilantes hacia el menor
que delinque y otro cuestionario que mide la
satisfaccion laboral, con el fin de ayudar a de-
finir el entorno profesional de este colectivo
de trabajadores.

En esta primera fase obtuvimos los pri-
meros resultados que ademas nos permiten
avanzar hacia una segunda fase (Fase 2) de
creacion de entrevistas, cuyo objetivo es de
profundizar en el conocimiento de la situa-
cién laboral del vigilante. Se elaboraron dos
clases de entrevistas, una dirigida a los pro-
pios vigilantes y otra dirigida al resto del per-
sonal del centro, para conocer la percepcion
que tienen del trabajo del vigilante y analizar
diferentes puntos de vista. A partir de los
datos obtenidos y después de los corres-
pondientes analisis estadisticos e interjueces,
elaboramos el proyecto del perfil competen-

cial del vigilante de seguridad en centro de
menores.

Por ultimo hemos presentado el docu-
mento al INCUAL que serd el encargado de
la evaluacién y el reconocimiento de estas
competencias como una especializacion del
vigilante de seguridad en centro de menores
con medidas judiciales.

METODO

1. Participantes

Vigilantes de seguridad de centros de
menores con medidas judiciales de Canarias
en régimen abierto, semiabierto y cerrado
de los centros de La Montarieta y Géldar en
Gran Canaria y Valle Tabares en Tenerife. Este
estudio se realizd, en una primera fase, sobre
una muestra de 54 vigilantes de seguridad
pertenecientes a los centros de Valle Tabares
e Hierbabuena en Tenerife, La Montafieta y
Galdar en Gran Canaria, y en una segunda
fase, sobre 73 vigilantes de seguridad, y so-
bre 20 personas que forman parte del perso-
nal del centro (educadores, directores, cui-
dadores, etc.), de los centros de Valle Tabares
en Tenerife, y La Montafeta y Galdar en Gran
Canaria.

Para la seleccion de la muestra se utilizd
una metodologia selectiva. La caracteristica
fundamental de la investigacion realizada
con el método selectivo es el estudio de los
fendmenos, sin intervencién manipulativa
del investigador, a partir de la seleccion de
sujetos (u otras unidades de observacion)
en funcion de que posean entre sus caracte-
risticas un determinado valor o modalidad
de las variables de estudio (sexo, edad, nivel
cultural, actitudes, ...), para poder estudiar la
relacion existente entre ellas o con la mani-
festacion especifica en otras (por ejemplo,
rendimiento en pruebas, conductas proso-
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ciales, estrategias de resoluciéon de proble-
mas, ...).

Los participantes no han sido seleccio-
nados al azar, sino que se ha contado con la
participacion voluntaria de los agentes en las
diferentes fases. Ademas, los participantes
fueron tratados segun los principios éticos
internacionales para la investigacion cienti-
fica.

2. Instrumentos

Cuestionario de Competencias profesio-
nales en los centros de ejecuciéon de medidas
judiciales para menores: Cuestionario elabo-
rado por el equipo de investigacion con el
objetivo de evaluar el grado de realizacién
de un total de 78 competencias que realizan
los vigilantes de seguridad en su trabajo. Las
competencias profesionales a su vez se divi-
den en preventivas, de intervencién, de re-
gistro documental, tecnoldgicas y personales
(cognitivas e interpersonales).

Entrevista semi-estructurada para la
autovaloracion de las competencias y satis-
faccion laboral del vigilante de seguridad en
centro de menores: elaborada por el equipo
de investigacion a partir de los primeros re-
sultados de los cuestionarios, con el fin de co-
nocer personalmente las creencias, compe-
tencias, satisfaccion y otros aspectos de cada
vigilante de seguridad.

Entrevista semi-estructurada para la
valoracién y percepcion de las competencias
a desarrollar por el vigilante de seguridad en
centro de menores, segun el resto de trabaja-
dores del centro.

Cuestionario de Satisfacciéon Laboral
S20/23 J. L. Melid y J. M. Peir6 (1998): Medida
sencilla y de bajo coste de la satisfaccion la-
boral con un nivel de fiabilidad y validez pro-
pio de los cuestionarios con gran numero de
items, soportando ademas la descripciéon de
tres factores: satisfaccion con la supervision,
satisfaccion con el ambiente fisico y satis-
faccion con las prestaciones recibidas. Esta

medida es importante para conocer el nivel
de satisfaccion y las principales quejas que
afrontan los vigilantes que pueden influir en
el desempenio de su trabajo.

Cuestionario sobre las creencias de los
vigilantes de seguridad hacia los menores
que delinquen y las razones de su interna-
miento en el Centro: Cuestionario elaborado
por el equipo de investigacion para recoger
las creencias de los vigilantes hacia los meno-
res internos. El objetivo de este cuestionario
es conocer las creencias que el vigilante de
seguridad tiene acerca de los menores y las
razones de su internamiento en el Centro. El
cuestionario tiene 17 afirmaciones que reco-
gen diferentes causas o influencias hacia el
menor que delinque, que la persona debe
valorar en una escala de 1 a 5 dependiendo
del grado de acuerdo con ellas.

3. Procedimiento

(ver esquema de la pagina siguiente)
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‘ FASE PRELIMINAR

A) ANALISIS DE DOCUMENTOS Y BIBLIO-
GRAFIA

B) ANALISIS DE JUECES Y EXPERTOS
(primera toma de decisiones)

v

FASE 1: CUESTIONARIOS
|

v

DISENO, ELECCION Y APLICACION

DE CUESTIONARIOS ANALISIS DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS

DE LOS CUESTIONARIOS

A) COMPETENCIAS .
A) GRADO DE REALIZACION DE LAS

B)  CREENCIAS R COMPETENCIAS
C) SATISFACCION LABORAL | B) CREENCIAS SOBRE EL MENOR QUE
DELINQUE
Objetivo: analizar el grado de realizacion C) ASPECTOS RELACIONADOS CON SU
de cada competencia, y conocimiento del TRABAJO, CON LOS QUE ESTAN MAS
clima laboral del vigilante de seguridad en 0 MENOS; SATISEECHOS
el centro de menores
|
v
FASE 2: ENTREVISTAS
|
-
PRINCIPALES RESULTADOS DE
DISENO Y APLICACION DE ENTREVISTAS LAS ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS A) SITUACION LABORAL DEL VIGILANTE
A) VIGILANTES DE SEGURIDAD Y AUTOPERCEPCION DEL PROPIO

4 PAPEL EN EL CENTRO

B) PERCEPCION DEL PAPEL DEL
VIGILANTE DE SEGURIDAD EN EL

Obijetivo: analisis pormenorizado de la
sitdacic’)n laboral gel vigilante de seguridad CENTRO POR PARTE DEL RESTO DE
PERSONAL

B) RESTO DE PERSONAL DEL CENTRO

en centros de menores |

ELABORACION DEL PERFIL COMPETEN-
CIAL DEL TECNICO EN VIGILANCIA DE
SEGURIDAD DE CENTROS DE MENORES
CON MEDIDAS JUDICIALES

‘ FASE 3: FINAL / EXTERNA

POSIBILIDAD DE APROBACION DE LAS CUALIFICACION / ESPECIA-
LIZACION (PERFIL COMPETENCIAL DEL VIGILANTE DE CENTRO DE
MENORES) POR PARTE DEL INCUAL
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RESULTADOS

Podemos hablar de cinco tipos de resul-
tados:

Entre ellos se encuentra la elaboracién
del perfil competencial del vigilante de se-
guridad en centro de menores con medidas
judiciales con una formacién asociada. Las
competencias basicas que hemos obtenido
son: competencias preventivas, de interven-
cién, de registro documental, tecnoldgicas y
personales.

1) Las competencias que mas realizan los
vigilantes de seguridad en centros de me-
nores son:

a. Control de accesos al recinto:

Comprueba la identidad de los visitan-
tes, registrando entradas y salidas de
los mismos.

b. Control de zonas interiores del recinto:

Da cumplimiento a las indicaciones
recibidas del equipo directivo.

Impide la manipulacién no autorizada
de las llaves, porteros, etc., a su cargo.

c. Comprobacién de instalaciones y siste-
mas de seguridad:

Da parte de las incidencias a los miem-
bros del equipo directivo.

Realiza inspecciones puntuales para
verificar el correcto estado de las insta-
laciones y bienes del centro.

d.Cumplimentacién de formularios y re-
gistros documentales:
Cumplimenta partes de incidencias
relativos a las alteraciones del orden o
infracciones producidas.

e. Manejo de equipo y sistemas de seguri-
dad:

Usa sistemas de comunicacién por au-
dio (walkie talkies).

2) En cuanto a las Satisfaccion casi la totali-
dad de los vigilantes estan satisfechos con
su trabajo en general. Sin embargo casi
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el 90% considera que en el trabajo existe
alguna circunstancia que le produce des-
animo. Un 70,7 % cree que el trabajo no
esta bien pagado. El 63,5% de los vigilan-
tes considera que nunca o pocas veces se
le felicita en el lugar de trabajo y el 78,1%
nunca ha obtenido méritos en su puesto
de trabajo. Por otro lado el 64,9% cree que
las oportunidades de promocién son es-
casas y el 59,5% considera que las oportu-
nidades de formacion son pocas o nulas.
Otos aspectos con los que el vigilante se
encuentra mas insatisfecho es en la va-
loracién de su tarea (57,3%). Por ultimo,
la mitad de los trabajadores cree que se
cumple poco o nada el convenio estable-
cido. Segun los resultados obtenidos en el
cuestionario de Satisfaccion S10/12 de J.
L. Melia y J. M. Peiré. Los aspectos donde
los vigilantes de seguridad estan mas in-
satisfechos son los que tienen que ver con
el cumplimiento de convenio y normativa
laboral y la negociacion de aspectos labo-
rales.

También hemos de considerar otros as-
pectos importantes:

- Lamedia de aflos de experiencia laboral
es de sélo 1,6.

- Mas de la mitad de los vigilantes dicen
que la formacion no es suficiente y pro-
ponen mas formacion especifica para el
puesto de trabajo que realizan.

- Existen varias deficiencias estructurales
que dificultan la tarea de los vigilantes
de seguridad, y estas, son diferentes se-
gun el centro.

- Losvigilantes informan que las mayores
fuentes de insatisfaccion vienen porque
consideran que su trabajo no esté bien
pagado y ademas consideran que se
cumple poco o nada el convenio esta-
blecido.

- Un 70% no se ve en un futuro trabajan-
do de vigilante de seguridad.



- Lamitad de los vigilantes considera que
el nimero de horas diarias y semanales
de trabajo, no son las adecuadas para
desempefiar correctamente sus tareas.

4) Por su parte, el resto del personal del cen-
tro percibe mayor inseguridad en los si-
guientes aspectos:

- Deteccién de manejo de drogas.
- Informacion a visitantes.

- Comprobacién de las instalaciones y
sistemas de seguridad.

- Proteccién contra agresiones a personal
del centro.

- Capacidad de los vigilantes para el au-
tocontrol emocional.

5) Podemos observar que existen importan-
tes diferencias entre los centros de meno-
res con medidas judiciales, evaluados en
las siguientes variables:

- Satisfaccion laboral

- Grado de realizacién de competencias.
- Situacion laboral.

- Creencias sobre el menor que delinque.

Asi, y a la vista de los resultados podemos
concluir que es necesario un perfil compe-
tencial que regule la actividad del técnico en
vigilancia de seguridad en centro de meno-
res con medidas judiciales y que, éste, sea el
mismo para todos los centros de menores.

Por otro lado cuando hemos hablado de
competencias del vigilante de seguridad,
nos referiamos a las competencias que en la
actualidad realizan estos trabajadores de la
seguridad privada, pero en ningin momento
planteamos que éste debe ser el modelo de
seguridad en los centros de menores con me-
didas judiciales, ya que se podria optar por
modelos de seguridad publica que pueden
realizar dichas funciones.

Nuestro modelo competencial queda
configurado tal como se presenta de manera
resumida a continuacion:

Cualificacion Profesional:

Vigilancia y seguridad privada en centro de
menores.

Familia Profesional: Seguridad y Medio Am-
biente.

Nivel: 2

Competencia general:

Vigilar y proteger a las personas y sus bienes,
evitando la comisién de delitos e infraccio-
nes, en centro de menores de régimen abier-
to, semiabierto o cerrado.

Unidades de competencia:

UCVMO_2: Vigilar y proteger bienes y perso-
nas evitando la comision de delitos e infrac-
ciones.

Realizaciones profesionales y criterios de rea-
lizacién.

RPVM 1: Controlar el acceso al interior de las
instalaciones con objeto de asegurar la per-
manencia en las mismas de personas autori-
zadas.

RPVM 2:Vigilar los bienes encomendados en
orden a garantizar la integridad de los mis-
mos, evitando su pérdida o deterioro.

RPVM 3: Acudir al requerimiento de las perso-
nas que soliciten su presencia, en el recinto,
para garantizar su seguridad.

RPVM 4: Vigilar las entradas y salidas de los
edificios con objeto de asegurar la integridad
de los mismos.

RPVM 5: Comprobar el estado de normalidad
de las instalaciones y los sistemas de seguri-
dad.

UCVM?1_2: Control de accesos al recinto.
Realizaciones profesionales y criterios de rea-
lizacién.

RPVM 1. Controlar la entrada de vehiculos no
autorizados al recinto.

RPVM 2. Controlar la entrada a los vehiculos
autorizados.

RPVM 3: Acompafar a los vehiculos dentro
del centro.
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RPVM 4: Controlar la entrada y salida de vi-
sitantes.

RPVM 5: Control de zonas interiores del recin-
to.

RPVM 6: Apertura y cierre de las puertas.
RPVM 7: Cumplimiento de érdenes directivas.

UCVM_2_2: Intervencion en situaciones
problemaditicas.

Realizaciones profesionales y criterios de rea-
lizacién.

RMP1: Prevenir el surgimiento de situaciones
problematicas.

RMP2: Realizar registros con finalidad de de-
tectar objetos o sustancias prohibidas.
RMP3: Intervenir en situaciones problema-
ticas una vez que haya surgido el problema.
RMP4: Proteccién de personas en situacion
de riesgo.

RMP5 Se utilizardn métodos de contencion.
RPVM6: Conocer y utilizar las capacidades
comunicativas necesarias para facilitar el fun-
cionamiento del centro y la correcta realiza-
cién de las funciones de seguridad.

RPVM7: Poseer y utilizar conocimientos téc-
nicos, instrumentales y legales sobre centro
de menores.

UCVM3_2: Cumplimentacion de formularios
y gestion documental.

Realizaciones profesionales y criterios de
realizacion.

RPVM 1: Cumplimentar formularios y regis-
tros documentales.

Formacién Asociada (50 horas)
Modulos Formativos:

MF0080_2: Vigilancia y proteccién en Seguri-
dad Privada (20 h)

MF0081_2: Control de accesos al recinto (5h)

MF0082_2: Prevencion y actuacién en situa-
ciones problematicas. (20h)

MF0083_2: Conocimiento y normas de utili-
zacion de métodos de cumplimentacion de
formularios y registros documentales (5h)

Por ultimo creemos que seria recomen-
dable evaluar el fenémeno de burnout, cu-
yos elementos son el cansancio emocional,
despersonalizacién y el sentimiento de in-
competencia personal, en este colectivo de
trabajadores.
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