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1. Introduccién y contexto del estudio.

Este proyecto muestra la importancia que tiene la adecuada presencia online en un evento. En
cuanto, haciendo especial referencia a su reputacién en Internet a traves de las plataformas de

Facebook, Instagram, Twitter y Google.

El evento seleccionado es el Festival Internacional de Folklore “Muestra Solidaria de los
Pueblos de la Villa de Ingenio’’. Este evento es un proyecto y direccion de la Asociacion
Cultural “Coros y Danzas de Ingenio”, entidad declarada de Utilidad Publica por el Ministerio
del Interior. El Festival goza en la actualidad de multiples reconocimientos, donde destaca el

de ““Fiesta de Interés Cultural y Turistico de la Comunidad Auténoma de Canarias’’.

Se comenzara con una introduccién y por conceptualizar el evento seleccionado.
Posteriormente, analizaremos el marco tedrico de la reputacion online, definiéndolo y

estudiando las diversas redes.

Finalmente, se realizara un analisis descriptivo en dichas plataformas para llegar al objetivo
final, conocer la reputacion online del XXIII Festival Internacional de Folklore Villa de
Ingenio. Se finalizard con unas conclusiones generales, donde se aportardn sugerencias para

mejorar la imagen y presencia del mismo en las diferentes plataformas.



Historia del Festival Internacional de Folklore Villa de Ingenio y su contexto.

El Festival Internacional de Folklore Villa de Ingenio: “’Muestra solidaria de los pueblos’
inicié su andadura en 1996, bajo la direccion de David Castellano Gonzélez. Entonces las calles,
avenidas y plazas del municipio de Ingenio vieron danzar y cantar, por primera vez, a grupos

Ilegados del exterior.

Desde entonces y hasta la actualidad, el Festival se ha venido desarrollando de forma
ininterrumpida. Por la Villa de Ingenio han pasado agrupaciones folcléricas de todos los
continentes. Asi, el folclor de diferentes paises como, por ejemplo: México, Nueva Zelanda,
Argentina, Francia, Rusia, Brasil, Senegal, EE. UU, Albania, Serbia, India, Armenia, Kenia,
Colombia o Indonesia, y de las distintas regiones espariolas, ha podido ser visto en el municipio

del sureste grancanario.

El festival Internacional de Folklore Villa de Ingenio: ’Muestra solidaria de los pueblos’’ se
muestra como abanderado de estas manifestaciones, ya que los aspectos historicos,
patrimoniales, etnoldgicos, culturales, musicales, artisticos y tradicionales se manifiestan en el
Festival. Valores que, por otra parte, estdn fuertemente relacionados en la poblacion del
municipio de Ingenio. El Festival es, por tanto, el escaparate y la concrecion de una tradicién

de siglos y de una cultura de respeto hacia toda muestra cultural (Castellano, 2013).

Este Festival lo organiza, dirige y dinamiza la Asociacion Cultural Coros y Danzas de Ingenio
con la colaboracion de los servicios municipales y de los vecinos y vecinas del pueblo que
participan activamente en los actos, talleres y actividades que durante el mes de Julio se

desarrollan.

Antes de abordar el objetivo del trabajo (reputacidn online del evento) se realizara un breve

repaso del impacto econémico, social y medioambiental del evento en cuestion.

El impacto econdmico del Festival Internacional de Folklore Villa de Ingenio.

En este marco, el objetivo de este apartado es introducir brevemente la contribucion economica
del Festival Internacional de Folklore Villa de Ingenio. Cabe mencionar que los datos han sido
extraidos de fuentes de informacion secundaria, aportadas por Coros y Danzas de Ingenio, del
presupuesto del festival del afio 2013. Siendo la fuente, la Secretaria del Ilustre Ayuntamiento
de la Villa de Ingenio y de un estudio realizado por Dr. Agustin J. Sanchez Medina, profesor



del Departamento de Economia y Direccion de Empresas de la Universidad de Las Palmas de

Gran Canaria acerca de la repercusion econdémica del Festival.

Como indica el Dr. Agustin Sanchez Medina (2013) en su conclusion: “’La idea de utilizar la
cultura como vehiculo de desarrollo local se ha ido extendiendo a lo largo de todo el planeta en
los Ultimos afios. Asi, los eventos culturales como el Festival Internacional de Folclore Villa de
Ingenio pueden utilizarse, ademas de como un instrumento dinamizador de la cultura de la zona,
como una herramienta que genera riqueza en la zona, mejora la imagen regional, nacional e

internacional, contribuya a la cohesion social e incremente el bienestar de los ciudadanos.’’

En este estudio se obtienen los resultados generados que se distribuyen por la economia del
municipio y de la region. En resumen, destaca que los gastos directos que se generan son de
119.242¢€, los indirectos de 297.202€ y los inducidos 8.212€.

Ademas, resulta interesante la alta repercusion destacada por el autor de este estudio, que tiene
el Festival en los medios de comunicacion. Todo ello genera una proyeccion gratuita y que
promociona la imagen del municipio de Ingenio a tres niveles: regional, nacional e
internacional. Sin embargo, este impacto, asi como la reputacion online, son aspectos que no se

han analizado recientemente, ni en detalle.

Finalmente, Sanchez Medina (2013) resalta como elemento de alto interés, la forma de
financiacion y organizacion publico-privada que tiene el Festival: <’Dicha formula permite, por
un lado, descargar a las instituciones publicas de un importante esfuerzo econémico y, por otro,
incrementar la implicacion de la sociedad en el evento. Hay que recordar que los distintos
organismos publicos que contribuyen a financiar el Festival aportan apenas el 13% del gasto
total que se genera. Ademas, esta formula, ha logrado una enorme aceptacion del evento por
parte de los ciudadanos locales que ven el Festival como algo propio y que los identifica como

pueblo.”

Declaracion del Festival como “’Fiesta de interés turistico de Canarias’’.

En junio de 2014, el Ayuntamiento de la Villa de Ingenio solicita la declaracion de Fiesta de
Interés Turistico de Canarias el Festival Internacional de Folklore Villa de Ingenio ‘’Muestra
solidaria de los pueblos’’. Tras presentar el expediente y la documentacion requerida, la

viceconsejeria de turismo declara *’Fiesta de Interés Turistico de Canarias’? al Festival.

L véase Certificado de declaracion del Festival como: ““Fiesta de Interés Turistico de Canarias™ por el Patronato
de Turismo.
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Esta declaracion denota el impacto del mismo, y la necesidad de profundizar en el anélisis de

su reputacion.

Impacto social del Festival Internacional de Folklore Villa de Ingenio.

Hay que destacar en este aparto el caracter y receptividad de los locales con las personas que
visitan el pueblo con motivo de este evento. Es por ello, que con aquellos que se acercan a la
Villa de Ingenio, esos dias en lo que el municipio grancanario se convierte en el escaparate
cultural més importante del mundo, se produce una simbiosis y un cambio de mentalidad. Ya
no solo por parte de los turistas que nos visitan, sino de los propios vecinos ingenienses que

han permitido que este evento internacional sea un patrimonio de todos.

Por todo esto, no es casualidad que estas relaciones personales de amistad y confraternizacion
hayan derivado en otras relaciones, dando como frutos innumerables matrimonios entre
personas de diferentes procedencias. El Festival permite que, una vez al afo, se abra la ventana

al mundo sin necesidad de desplazamientos (Castellano, 2013).

Es evidente el intercambio cultural que se produce entre los diferentes grupos que nos visitan y
la poblacion local. Por parte de los grupos visitantes, la cultura que representan se transmite
directa o indirectamente hacia nuestros conciudadanos mediante la convivencia que se
desarrolla durante la celebracion del Festival Internacional. El caracter hospitalario de los
ingenienses hace que el tiempo gue convivimos con visitantes de otras tierras sea inolvidable
para ambas partes. Las muestras de artesania, deportes tradicionales y talleres aportan a todos
una vision aproximada del caracter y costumbres de los lugares méas dispares del planeta. La
diversidad de idiomas y costumbres no supone obstaculo alguno para el perfecto entendimiento
entre todos, sino todo lo contrario, demostrandose una vez mas que la cultura sabe ser mas

fuerte que las fronteras geograficas, politicas, sociales o de religion.

Impacto ambiental del Festival Internacional de Folklore Villa de Ingenio.

La categoria de la evaluacion a aplicar se adopta de acuerdo con lo establecido en el Capitulo
Il de la Ley 11/1.990 de Prevencion del Impacto Ecolégico y en concreto en los articulos 5,6 y
7. Segun estos, y considerando la actividad no se desarrolla en Areas de Sensibilidad
Ecologicas, no necesita evaluacion. No obstante, se realiza una reflexion inicial de impacto

ecologico.



El Festival se desarrolla en las vias publicas, parques urbanos y recintos cerrados del municipio.
El desarrollo del Festival no producira efectos negativos sobre los recursos naturales, liberacion
de sustancias, energias o ruido en el medio: por la naturaleza del mismo, no podemos considerar
la emision de sustancias del mismo. La afeccion propia de emision de gases de efecto
invernadero ocasionadas por el desplazamiento de las personas, hemos de considerarlos que no

deben aplicarse a la celebracion del festival.

En cuanto a energia, se realiza un uso racional de la misma, en las diversas actividades. Hay
que considerar las buenas practicas en este sentido, como la celebracion de actividades en
espacios abiertos y en horarios diurnos. Asimismo y dentro del municipio, los desplazamientos

de los grupos participantes se realizan a pie.

En cuanto al ruido generado se circunscribe a los actos principales de las actuaciones de los
grupos folkléricos. Los que se celebran en locales cerrados, por las caracteristicas propias de
los locales (Centro Civico de Carrizal y Centro Cultural de la Villa de Ingenio “’Federico Garcia
Lorca’’), las transmisiones de ruido al exterior estan limitadas por el aislamiento acustico de
los mismo y no se superan los valores establecidos en la Ordenanza de Ruidos y cumplen con
los establecido en la ley. En cuanto a las actuaciones que se realizan en espacios abiertos, entre
otros, la Plaza de La Candelaria o el Parque Néstor Alamo de Ingenio, se realizan en horarios
compatibles con el descanso de los vecinos y se utilizan equipos de sonidos orientados hacia el
publico asistente y con un nivel sonoro adecuado al grado de confort auditivo.

Concluyo este apartado indicando que el impacto ecoldgico no es significativo dadas las
caracteristicas de las actividades del Festival, conservando de este modo, los hébitats y
elementos naturales singulares, las especias protegidas de flora y fauna, los equilibrios

ecoldgicos, los usos tradicionales del suelo, los restos arqueoldgicos y, por altimo, el paisaje.

Para finalizar con los impactos, recordar que tanto el econémico, social, como medioambiental,
se han analizado con la informacion disponible del expediente del propio festival. Sin embargo,
a continuacion se procedera a analizar el impacto desde la perpectiva de reputacion online, dada

su importancia en la actualidad y el objetivo final de este trabajo.

Relacion del Festival con otros eventos culturales dentro y fuera del municipio.

El Festival Internacional de Folklore Villa de Ingenio hermana en su propio municipio con el

Festival de Teatro “’Ingenio Cémico’’. Una cita ineludible con el humor, durante los meses de
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Marzo y Junio, con novedosos espectaculos en el teatro y las calles del pueblo que, de forma
gratuita, acerca las risas, la magia, malabares, fantasia y diversién a todas las familias. Este
festival cuenta con un presupuesto de unos 40 mil euros, y al igual que el Festival Internacional
de Folklore que cont6 con un presupuesto de 90 mil euros en el 2016, gracias a la aportacion
de administraciones como el Cabildo de Gran Canariay el Gobierno de Canarias, a lo recaudado
en la taquilla y a la aportacién del propio ayuntamiento, este Festival puede seguir siendo una
realidad. Por su parte, el consejero de Cultura Insular, Carlos Ruiz declara: “’El Cabildo tiene
que estar, puesto que ya es un evento mas que consolidado que afio tras afio presenta destacadas
propuestas centrada en el humor tanto del resto del pais, con producciones como la de Yllana,
como de Canarias, con Kike Pérez, por ejemplo, siendo una oportunidad Unica. Es fundamental
qgue los municipios se impliquen en estos eventos y apuesten por ellos como hace el

Ayuntamiento de Ingenio, porque las administraciones debemos de estar unidos.’’

Por otro lado, a nivel insular destacan otros tipos de festivales culturales: Festival Internacional
de Cine de Las Palmas de Gran Canaria (Abril), Festival de Teatro, Musica y Danza (Julio),
MasDanza (Octubre), Canarias Jazz (Junio-Julio), Womad Festival (Noviembre), Encuentro de
Musicas del mundo ““Un mar de encanto”” en Aglimes (Agosto) o el Festival Nacional de
Folklore “’Isla de Gran Canaria’’ (Julio-Agosto) celebrado en el municipio de Guia (La guia de
Gran Canaria, 2018).

A nivel regional, segin el Gobierno de Canarias, los grandes eventos existentes en Canarias
siempre requeriran patrocinio pablico por el coste afiadido que supone la insularidad. Para
acabar con la incertidumbre del sector de las empresas productoras de espectaculos culturales,
se propuso en 2009 un programa de patrocinios a festivales culturales con repercusion de la
imagen de Canarias en el exterior. Ademas de los mencionados anteriormente en la isla de Gran
Canaria, destacan: Festival Internacional de Salsa del Atlantico en Tenerife (Julio), Festival
Internacional de Mueca en Puerto de la Cruz, Tenerife (Mayo), Festival Internacional Canarias
Jazz & mas Heineken con sede en Gran Canaria y Tenerife (Julio), Festival de Musica de Cine
Fimucité en Tenerife (Septiembre), Festival Fuerteventura en Musica (Julio), Festival de Opera
de Tenerife (Septiembre a Mayo), Festival Atlantico Sonoro en La Gomera (Septiembre), etc
(Gobierno de Canarias, 2009).

Por ultimo, a nivel nacional y siguiendo el tipo de Festival del que trata el trabajo, segun CIOFF
ESPANA (Consgjo Internacional de Organizaciones de Festivales de Folklore) la celebracion

de los numerosos festivales tiene una gran incidencia en las actividades festivas de nuestras



ciudades, llegando a convertirse en muchas de ellas en el mayor acontecimiento cultural del

afio. Conviene tener en cuenta que esto supone actualmente en Espafia:

e La presencia de 300 grupos, integrados por aproximadamente 9.000 jovenes de los

diferentes rincones del mundo.

e 180 representaciones en 150 localidades.

e Laasistencia de méas de un millén de personas a las diversas actividades programadas.

Un numero muy superior siguen las emisiones ofrecidas por las televisiones locales,

autonomicas y nacionales.

e Lacolaboracion desinteresada de miles de personas en la organizacion de las actividades.

llustracion 1: Mapa de Festivales de Folklore asociados a CIOFF Espafia

713 h r GBI B T r
Mapa de Festivales

A Coruna - Aviles - Badajoz - Barcelona - Burgos
Ciudad Real - Dos Hermanas - Lorca - Jaca - Jaen
Ingenio - Murcia - OQurense - Portugalete - Ronda
Villablanca - Viveiro - Soller - Zaragoza

Fuente: (CIOFF, 2018)
Para finalizar el apartado, se observa en la llustracion 1 las distintas localizaciones de los

festivales pertenecientes a CIOFF Espafia y en la Tabla 1 los Festivales Cioff-Espafia junto a la

fecha de celebracién de la Gltima edicion. Destacan el festival de Badajoz, Dos Hermanas,

Lorca, Jaén o Ingenio, todos ellos son entre los meses de verano.

Tabla 1: Festivales de Folklore Cioff-EspafiaTabla 1: Festivales de Folklore Cioff-Espafia.

Extremadura

Festival Lugar Fecha de altima N° seguidores en
edicion Facebook
Festival Internacional de Folklore A Corufia 8-12 Agosto 2018 383
“’Cidade de A Coruiia”’
Festival Internacional de Musica y Asturias 16-19 Agosto 2018 No tiene pagina
Danza Popular de Aviles.
Festival Folklorico Internacional de Badajoz 11-16 Julio 2018 2.716
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de Cuidad Real

Jornades Internacionals Folkldriques Barcelona 14-25 Septiembre 2017 790
de Catalunya
Festival Internacional de Folclore Burgos 14-18 Julio 2018 13.928
“‘Ciudad de Burgos*‘*
Festival Internacional de Folklore Ciudad Real 16-01Agosto 2018 745

Jornadas Folkléricas
Nazarenas Internacionales

Dos Hermanas,
Sevilla

05-09 Julio 2018

No tiene pagina

Ourense

Festival Internacional de Folklore Lorca, Murcia 27-04 Julio 2018 1.570
"Ciudad de Lorca"
Festival Folklorico de Jaca, Huesca 01-06 Agosto 2017 2.610
los Pirineos
Festival Internacional de Musica, Jaén 05-10 Julio 2018 1.383
Danza y Canciones Populares
"Folk del Mundo"
FESTIVAL INTERNACIONAL DE | Ingenio, Gran 09-22 Julio 2018 2.130
FOLKLORE DE LA VILLA DE Canaria
INGENIO, “MUESTRA
SOLIDARIA DE LOS PUEBLOS”
Festival Internacional de Folklore en el Murcia 09-13 Julio 2018 No tiene pagina
Mediterraneo
Xornadas de Folklore de Ourense 06-16 Agosto 2018 576

Festival Internacional de Folklore de
Portugalete y del Pais vasco

Portugalete,
Euskadi

21-25 Julio 2018

No tiene pagina

de Danzas de
Villablanca

Gala Folklorica Ronda, Mélaga 24-26 Agosto 2018 432
Internacional de Ronda
Festival Internacional Huelva 23-24 Agosto 2018 622

Mostra Folkldrica Popular
Internacional de  Viveiro

Viveiro, Galicia

02-05 Agosto 2018

No tiene pagina

de Zaragoza

2018

Sa Mostra. Mostra Mallorca Julio 2018 No tiene pagina
Internacional Folklérica de
Séller
Encuentro Internacional de Folklore Zaragoza 28 — 02 Septiembre 560

Fuente: (CIOFF, 2018).

Haciendo especial mencién, el festival en cuestion no coincide con otros del mismo estilo
porque CIOFF Espafia organiza diferentes circuitos teniéndo a cada uno de ellos en cuenta.
Estos circuitos consisten en un intinerario de diferentes festivales internacionales, dentro de la
geografia espafiola, para que aquellos grupos del extranjero, que aprovechan la oportunidad de
viajar a Espafia, puedan recorrer diferentes ciudades. De esta forma se facilita la organizacion

de los festivales, evitando de esta forma la solapacion de los mismos.

A nivel geografico, el Festival Internacional de Folklore de la Villa de Ingenio es el Gnico dentro
de la Comunidad Auténoma de Canarias?, permitiendo al evento ser centro de promocion de

las islas al resto del mundo. Respecto al volumen de asistencia, la organizacion del Festival

2 \Véase Anexo 2: Certificado CIOFF-ESPANA acreditando que el Festival de Ingenio es el Gnico de estas
caracteristicas en Canarias e incluido en la red de festivales del mencionado organismo.
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Internacional de Folklore ‘Muestra Solidaria de los Pueblos’, sefiala que 16 mil personas han
disfrutado del mencionado evento declarado Fiesta de Interés Turistico de Canarias en su Ultima

edicion (Ayto Ingenio, 2018).

Valorando la presencia en redes sociales que tienen los festivales citados en la Tabla 1, destaca
que la mayoria de los festivales tienen cuentas oficiales en Facebook vinculadas al evento de
cada ciudad. Ademas, segun la Tabla 1, el Festival Internacional de Folklore de la Villa de
Ingenio se situa en un cuarto lugar, en cuanto al nimero de seguidores en la red social Facebook
se refiere, con un total de 2.130 seguidores. Sin embargo, en Twitter e Instagram destaca la
ausencia de muchos de ellos y por lo tanto, podria decirse que el Festival analizado tiene una
gran presencia en estas plataformas respecto al resto.

Tras realizar la relacion del Festival Internacional de Folklore Villa de Ingenio con otros de
caracter cultural, podemos resumirlo en el calendario que se muestra en la Tabla 2: Donde se
observa que durante el mes de Julio se celebraron hasta cuatro festivales de caracter cultural en
la isla. A pesar de coincidir algunas de las fechas de los diferentes actos, éstos son de distingo

género o forma de manifestacion artistica.

Tabla 2: Calendario de eventos en Gran Canaria en el mes de Julio.

JULIO 2018
L M M J Y% S D
2 3 4 5 6 7 8
MUDA MUDA MUDA
9 10 11 12 13 14 15
FIF FIF FIF FIF FIF FIF FIF
MUDA MUDA MUDA
16 17 18 19 20 21 22
FIF FIF FIF FIF FIF FIF FIF
IAZZ MUDA MUDA MUDA
23 24 25 26 27 28 29
MUDA MUDA MUDA MUDA MUDA

GUIA

30 31

Fuente: (La guia de Gran Canaria, 2018).
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A pesar de compartir calendario con otros eventos, el Festival Internacional de Folklore Villa
de Ingenio goza de atencién mediatica en los diferentes medios de comunicacion como son:
TV, radio o periddicos de la region, que se hacen eco de cada uno de los pasos que toman los
actos del festival. Destaca la retransmision por Television Espafiola (TVE) y Television Canaria
(TVC).

2. Marco tedrico.

Definicion e importancia de la reputacion online y su aproximacion al término eWOM.

En este apartado del trabajo se procederd a definir la reputacion online aproximandolo al
término EWOM (Electronic Word Of Mouth). Continuara comentandose las principales redes
que influyen en la reputacion online y finalmente se analizan las redes sociales utilizadas en

este estudio (Facebook, Instagram, Twitter) y la plataforma de Google.

Para comenzar, se debe definir el término de reputacion propiamente dicho. Esta, segin la RAE

(2014), es: “’la opinion o consideracion que se tiene a alguien o algo”’.

La Reputacion Online u Online Reputation Management (ORM), afecta a la buena imagen de
las empresas. Sin embargo, su utilizacion no siempre es la mas adecuada, ya que las opiniones
pueden ser una poderosa arma, tanto para la promocién cuando son positivas, como para la

desacreditacion cuando son negativas (Rivas, 2017).

La reputacion online es, por tanto, el resultado de las opiniones, valoraciones de los seguidores
en lared y en definitiva, es el resultado del valor que se ofrece, de cdmo nos ven los demas ante

distintas situaciones.

Como bien se indicaba antes, la definicion se aproxima al término eWOM. Este concepto es el
conocido como el boca a boca, que se ha modificado consecuencia de la evolucion tecnoldgica,
dando el nombre de electronic Word of Mouth (eWOM), el cual se refiere al acto de intercambio
de informacion a través de Internet, sobre un producto o servicio (Grewal, Cline, & Davies,
2003).

Este, ha cobrado especial relevancia por la rapidez y el nivel de alcance e impacto en los

usuarios ya sea a través de redes sociales, blogs, correos electrdnicos, etc.
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Por tanto, el eWOM es un aspecto de gran importancia debido a que los usuarios frecuentemente
se sirven del boca-boca para informarse sobre cualquier producto, marca, servicio o evento a la
hora de tomar decisiones. ’Una fuente ajena a la compania produce mas confianza en el

consumidor que el marketing directo que puedan realizar las organizaciones’’ (Schindler &

Bickart, 2005).

Controlar la reputacion online no es algo que esté directamente a nuestro alcance, pero si esta
en nuestras manos construirla, controlarla y consolidarla. En este caso, los buscadores de
Internet han ido adquiriendo un enorme protagonismo y forman el primer punto de contacto.
Existe, por ende, una necesidad de promocionar el evento tratado a través de portales como

Facebook, Instagram, Twitter o Google.

Para posicionar cualquier contenido es necesario gestionar el perfil en la red social, ya que un
perfil completo y actualizado que efectta publicaciones de forma regular y actualiza cambios
de importancia mantendra el perfil visible y gozara de mayores posibilidades de difusion. Por
otro lado, se debe sacar el maximo partido al perfil mediante la seleccion de aquellos contactos
que realicen la misma actividad, puesto que favorecera la influencia y representacion en la red
social (Park & Thae, 2009).

No hay que olvidar que las redes sociales es una fuente de feedback valuable. Usando las
herramientas adecuadas para analizar la actividad de las redes sociales, tanto antes, durante y
después del evento, se podra determinar que tuvo mas aceptacion y que podria ser mejorado
(Martin & Cazarré, 2016).

Facebook, Instagram, Twitter y Google son las plataformas usadas en el analisis de estudio
debido a su actual importancia en la sociedad y al ser las manejadas por la organizacion del
evento. A continuacion, puede verse en la Tabla 3 el objetivo principal de estas plataformas

webs y en la Tabla 4 sus caracteristicas:
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Tabla 3: Objetivos de las plataformas webs.

Facebook Instagram Twitter Google
Contruye una marca Generar Compartir Permitir a las
fiable y una reputacién. | confianzaconla | novedosas marcas y usuarios

Objetivo | Establece el evento audiencia, noticias y rapidas | crear circulos de
como una autoridad a posicionamiento | actualizaciones, interaccion.
través de interesante de la marca, y promocionar
contenido y genera un mayor | nuevos
publicaciones alcance visual. productos, crear
informativas. contenido y

conseguir un
feedback
instantaneo con la
audiencia.

Fuente: (Martin & Cazarré, 2016)

Tabla 4: Caracteristicas de las plataformas webs.

Descripcion

Aparece en el afio 2005. Veamos asi, como esta red social al estar tan presente en
Facebook nuestro dia a dia puede influenciar de mantera cuantiosa en los usuarios. Es por
esto que analizaremos la reputacion online del Festival con base a sus paginas
oficiales, analizando sus datos de filiacion, nimero de seguidores, su puntuacion y
el nimero de opiniones.

Es una red social creada en 2010 y destinada a las plataformas moéviles, aunque
Instagram maés tarde presentd su versién web, adentrandose en el mundo de la Web 2.0. Es
definida por sus fundadores como ‘’una manera divertida de compartir tu vida con
tus amigos a través de fotografias’’.

La red social fue fundada en 2006 y se auto presenta como una red de informacion
a tiempo real que conecta al usuario con las Gltimas historias, ideas, opiniones y
noticias, ofreciendo la oportunidad de conectarse en tiempo real. Esta red social se
Twitter caracteriza por pertenecer a la categoria de microblogging, limitdndose a los
mensajes de 140 caracteres.

La relevancia de Twitter es que permite conectar a personas mediante listas con
intereses en comudn o descubrir contenidos con tematicas similares mediante el uso
de la etiqueta o la almohadilla “’#’.

Surge en el afio 2001 y sirve para socializar, para conocer a otras personas, para
realizar contactos profesionales, para intercambiar opiniones, para potenciar el
Google alcance de las publicaciones, y para crear y fortalecer el personal branding. En ella
se integran herramientas como Gmail y los botones para compartir y seguir, todo
ello con la intencidn de ofrecer una red social integral. Lo que diferencia del resto
es el poder canalizar toda la informacién que compartimos y hace mas visible el
contenido, incrementando la posibilidad de captar més visitantes.

Fuente: (Martin & Cazarré, 2016).

Caracteristicas, antecedentes y consecuencias del eWOM.

El desarrollo de Internet y las propias caracteristicas del medio han brindado a los consumidores

la oportunidad de aumentar sus opciones de buasqueda y difusion de informacion,
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permitiéndoles publicar sus propias valoraciones y experiencias sobre los productos y servicios
adquiridos (Zhu y Zhang, 2010; Henning-Thurau et al., 2004). El boca-oido electrénico, o
EWOM, fue definido por Henning-Thurau et al. (2004, p. 39) como «cualquier opinidn positiva
0 negativa realizada por consumidores actuales, potenciales o pasados sobre un determinado
producto o empresa, que es puesto a disposicion de multitud de personas y organizaciones a

través de Internet».

Un considerado namero de estudios han sugerido que eWOM podria llegar a ser el mas
poderoso recurso de informacion cuando los consumidores son susceptibles de influenciar de
forma interpersonal (Beardem, Netemeyer, & Teel, 1989). La influencia interpersonal es un

factor social que juega un importante papel en el consumidor a la hora de tomar una decision.

Siguiendo la Tabla 5 y segun Park, Wang, Yao & Kang (2011) las caracteristicas de la
informacidn publicada por otros en la red, calidad, credibilidad y cantidad de recomendaciones,
influyen en la respuesta que dé el cliente. Si esta informacion se considera buena, servira para
que los consumidores aumenten sus niveles de confianza, mejoren su actitud hacia el vendedor
online y perciban un mayor grado de utilidad al visitar esa web. Todo ello repercute en una
mejora de la percepcion del consumidor que, en definitiva, favorecera su predisposicion a
volver a realizar compras futuras. La influencia de la cantidad de boca-oido electrénico en la
utilidad percibida, la confianza y la actitud como ya se ha comentado, el uso generalizado de
Internet como herramienta de blisqueda e intercambio de informacién, lo que ha propiciado que
los consumidores consulten las paginas web durante su proceso de decision de compra. En el
contexto online, la informacion no esta limitada a los datos publicados en el sitio web del
vendedor, por lo que el nimero de recomendaciones de otros usuarios tiene un papel importante

en el comportamiento del consumidor.

Tabla 5: Caracteristicas eWOM vy la respuesta de los clientes.

Caracteristicas del
eWOM Respuesta
Confianza
Cantidad > Actitud
Credibilidad Utilidad percibida
Calidad

Fuente: Elaboracion propia basada en (Vallejo, Polo Redondo, & Utrillas Acerete, 2015)
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Se concluye este apartado destacando que se ha definido y explicado las distintas caracteristicas
del concepto, asi como su importancia. A continuacion, se procederd a exponer la metodologia

del trabajo y sus resultados.

3. Notas metodoldgicas.

La introduccion de las redes sociales y otras plataformas obliga, desde hace unos afios, tener en
cuenta el que se dice de este evento en Internet. En primer lugar, hay que identificar qué tipo
de comentarios hay sobre ello para hacerse una idea de lo que se publica. También se debe
identificar el tipo de perfil que habla sobre el evento para asi poder optimizar la estrategia de

comunicacion y con ella la reputacion de éste.

Para la obtencion de datos y posterior analisis que tiene como objeto este proyecto, se ha optado
por la utilizacidn de un software llamado Sprout Social. Segun su pagina oficial, es un software
de administracion, defensa y analisis de redes sociales para empresas. Sprout Social ayuda a las
marcas a comunicarse con los clientes en los canales sociales, colaboran entre equipos y miden
la efectividad de sus esfuerzos. Ademas, ofrece a los usuarios la posibilidad de integrarse con
Twitter, Facebook, Instagram, Google+, etc. También, brinda a los usuarios la capacidad de
administrar maltiples perfiles sociales a través de una variedad de redes sociales desde un solo
sistema (Sprout Social, 2018).

Las razones por las que se ha elegido este software han sido porque realiza un seguimiento de
contenido en las redes, para que pueda mejorar la reputacion online y favorecer el desarrollo de
ésta. Ademas, identifica a las personas que podrian ser importantes para el perfil. Crea, importa

y comparte listas de personas influyentes en redes sociales.

Sprout Social consigue una instantanea clara y concisa de la actividad clave de Facebook,
Instagram y Twitter para supervisar las tendencias y medir el crecimiento. También, permite
crear paneles de control de analisis personalizados para obtener mas informacion de como los

seguidores interacttan con el contenido.

Otra de las razones por las cuales ha sido elegido este método de obtencion de datos ha sido
porque ofrece un periodo de prueba gratuito. En cuanto a otras opciones estaban Hootsuite o

Buzzsumo, comparacion que se observa en la Tabla 6.
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Tabla 6: Comparativa de herramientas para el analisis.

Hootsuite Analytics Buzzsumo Sprout Social
Ayuda a las empresas con el uso de | Realiza un andlisis e identifica fallos | Es una plataforma que permite
las redes sociales para el | en el sistema de las redes sociales | gestionar el contenido de las
lanzamiento de campas de | usadas. Ademas, ayuda con el | redes. Ademas, da la
marketing, identificando vy | contenido publicado y busca | oportunidad de realizar un
aumentando en audiencia. | influyentes promotores para sus | andlisis y conseguir respuesta
Ademas, distribuye mensajes | publicaciones. del esfuerzo realizado.
objetivos a través de madltiples
canales.
Caracteristicas: Caracteristicas: Caracteristicas:
e Calendario de control. e Buscador de palabras e Promociona
e  Gestidn de contactos. claves. una  comunicacion
e  Compartir contactos. e  Visualizacion de datos. auténtica y abierta.
e Email integrado. ¢ Importacion de datos. e Acceso a datos.
e Proyecto de gestion. e  Exportacion de datos. e Decisiones
e  Programacion e Integracion externa. estratégicas.
de calendario. e Supervision de  social e Planea, )
media. crea, gestiona.
e Notificaciones. e Palabras claves.
e Calendario
del contenido social.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la comparativa obtenida de: https://crozdesk.com/compare/buzzsumo-vs-hootsuite-vs-
sprout-social

Es preciso sefialar que, en el caso de Facebook, ha sido imposible su analisis siguiendo el mismo

método que el resto por ser una pagina y no una cuenta en si.

Por ultimo, de forma complementaria al analisis de la reputacion online del Festival
Internacional de Folklore Villa de Ingenio se ha llevado a cabo una pequefia entrevista de forma
online escrita, al director del propio festival, David Castellano Gonzalez®. Se considera
importante la opinion del director acerca de cdmo observa la evolucion del evento respecto a
las redes sociales y el contexto. Esta entrevista fue personal y se realizé el dia 17 de Diciembre

de 2018, de manera estructurada y grabada con consentimiento del mismo.

La informacion ha sido recopilada durante el Gltimo trimestre del afio 2018, sin embargo, esta
basada en las publicaciones y en la actividad de las plataformas durante el mes de Julio, fecha

de celebracién del evento.

El Festival no cuenta con perfiles propios en redes sociales, es el grupo organizador el que actta
como administrador de sus cuentas. Coros y Danzas de Ingenio tiene perfil en Instagram,

Facebook y Twitter, ademas de, una pagina oficial. Sin embargo, no solamente estos perfiles

3 Véase en ANEXO 3. Entrevista al director del Festival Internacional de Folklore “~Muestra Solidaria
de los Pueblos Villa de Ingenio “, David Castellano Gonzalez.
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promocionan el evento. Otras cuentas, como el Ayuntamiento de Ingenio, Patronato de
Turismo, Cabildo de Gran Canaria, la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (véase

llustracion 2) y otros personajes oficiales se hacen también eco del Festival. Ver ejemplo en
Imagen 2:

llustracion 2: Presentacion del Festival en la ULPGC

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS Engish Francais %

DE GRAN CANARIA

la universidad estudios internacional i

Presentacion de la XXII edicion del Festival Internacional
de Folklore Villa de Ingenio “Muestra Solidaria de los

Pueblos”
Fuente: Elaboracion propia a través de la pagina web de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Tabla 7: Cuentas asociadas al Festival Internacional de Folklore Villa de Ingenio

Red social Perfil
Facebook Asociacién Cultural Coros y Danzas de Ingenio.
Instagram @corosydanzasdeingenio
Twitter @CyDINGENIO
Pagina web. www.folkloredeingenio.com

Fuente: Elaboracion propia.
Si se analizan los perfiles mostrados en la Tabla 7 se encuentran una gran cantidad de
publicaciones relacionadas con el Festival. Fotos, videos, enlaces a publicaciones relacionadas

y sin olvidar el streaming y los directos realizados durante las actividades del evento.

19


http://www.folkloredeingenio.com/

¢Como hablan? ¢Hablan bien o mal? ¢Tiene muchas criticas? Con esto, se introduce el
concepto: analisis del sentimiento, el analisis del porcentaje de comentarios positivos, negativos

y neutros que se analizara al final del apartado.
A la hora de realizar este andlisis se han detectado dos incidentes:

1. Atemporalidad del evento. El evento es celebrado en Julio, por lo tanto, los métodos y
herramientas usados, como por ejemplo Sprout social, no permiten un analisis con tanto
tiempo de diferencia al presente en algunos casos.

2. La red social Facebook es una pagina administrada y no una cuenta de usuario como
tal. Por lo tanto, sera analizada gracias a las estadisticas y herramientas que la propia

red social ofrece para ello.

Por otro lado, se llevard a cabo un analisis de texto sin entrar mucho en profundidad. Este
andlisis se realizard mediante la herramienta Leximancer, la cual analiza automaticamente
documentos de texto para identificar los conceptos de alto nivel significativo en éste. De esta
forma se entregan las ideas clave y Utiles conocimientos que necesita con exportaciones de
datos y visualizaciones interactivas potente (Leximancer, 2018). Leximancer ha sido utilizado
por su gran capacidad para identificar los conceptos claves y la gran variedad de opciones que
ofrece a la hora de analizar. Las diferentes herramientas y filtros permiten que este software sea

de gran utilidad en el trabajo realizado.
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4. Resultados del analisis de la reputacion online del Festival Internacional de

Folclore Villa de Ingenio ‘’Muestra solidaria de los pueblos’’.

Segun el director del Festival, David Castellano Gonzalez (2018), aunque no sea indispensable,
si es necesaria la presencia del Festival en los medios, debido a que la actualidad considera que
se debe cuidar muy bien el mensaje para que el receptor no tenga la tentacién de desvirtuarlo y
el hecho responsable de querer compartir hechos, costumbres y tradiciones. En general, el
conocimiento de un pueblo. Por ello, la presencia del Festival en plataformas y redes sociales

es importante, asi como el rigor en la transmision de la informacion y del conocimiento.

Aunque se pueda leer la entrevista entera en el Anexo 3, hay que destacar la respuesta a la
siguiente pregunta: ;Considera que, tras el surgimiento de las redes sociales y otras plataformas,
tanto los espectadores como participantes tienen un papel mucho maés activo en el Festival? La
respuesta resumidamente es que en pleno siglo XXI, ha revolucionado los medios de
comunicacion. Por lo que es evidente la importancia que para la sociedad actual tiene las redes
sociales y/o plataformas y todo relacionados con la tecnologia, teniendo una incidencia y
repercusion de manera directa y particular en nuestra poblacién. Atendiendo a los principios
positivos de los medios, debemos atender en concepto de ventajas que nos facilita una
informacion directa, rapida, concreta, pueden facilitarnos conocimientos, pero a excepcion de
algunos medios interesados del resto nos da la oportunidad de un intercambio directo y rapido
de informacion y donde es posible participar manifestando nuestra propia opinion. Ello se ha
podido constatar desde la organizacion del Festival recibiendo “on-line” ideas, opiniones,
felicitaciones, sugerencias desde cualquier parte del mundo por lo que podriamos traducirlo en

un intercambio de informacion en “tiempo real”.

A lo largo del trabajo se ha reiterado la importancia de las RRSS. Sin embargo, David
Castellano Gonzélez (2018), hace especial mencién en como ha afectado a nuestras
comunidades e incluso, donde las buenas estrategias han hecho mella, hasta llegar a cambiar el

sentir o toma de decisiones de un pueblo, etnia, tribu, etc.

El siguiente apartado recoge el andlisis y muestra los resultados obtenidos a través de las
herramientas utilizadas. Se llevara acabo un seguimiento de las plataformas de Facebook,
Instagram y Twitter, asi como los resultados que se obtengan tras la basqueda del Festival en

Google, en diferentes idiomas.

21



Facebook

En primer lugar, la fecha de esta edicion del Festival ha sido del 09 de Julio al 22 de Julio del
2018. La primera semana esta dedicada a las jornadas del Campus de Etnografia y Folklore de
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y la segunda semana, a los actos del festival

internacional de folklore.

En cuanto a las visitas totales de la pagina de Facebook, véase en Figura 1, oscilan desde 50

visitas el dia 9 de Julio, a 197 visitas el dia 21 de Julio, dia de la clausura del Festival.
Figura 1: Visitas totales en Facebook durante el Festival.

Visitas totales

187

131

-3

jul @ jul 11 jul 14 jul 18 jul 10 jul 21 jul 23 jul 26 jul 28 jul 21

Fuente Figura 1: Estadisticas de Facebook, noviembre 2018.

Por otro lado, la Figura 2 muestra el alcance de las publicaciones. Es decir, el numero de
personas que han visto en su pantalla alguna publicacion de la pagina durante el evento. En este
caso, se observa como la media, durante el periodo, ha sido de 2.480 personas. Comienza el dia
9 de Julio con 1.985 personas, el siguiente punto alto seria el 15 de Julio con 3.450 personas y

el alcance maximo de 6.663 personas en su clausura.
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Figura 2: Alcance de las publicaciones durante el evento.

Fuente Figura 2: Estadisticas de Facebook, noviembre 2018.

En cuanto a datos demogréaficos totales sobre las personas a las que les gusta la pagina, se
observa en la Figura 3 los siguientes resultados, basados en la informacidn de edad, sexo y pais

que proporcionan sus perfiles de usuarios.

Figura 3: Perfil de los seguidores de la pagina de Facebook.

15%

12% 12%

Mujeres
7°/
m 56% - : o

1317 25-34 35-44 45-34 35-64

Hombres

- - 3nfn
Tus fans %

B 43% 4%
10% 10% 10%

Fuente Figura 3: Estadisticos de Facebook, noviembre 2018.

Mientras el 43% de los seguidores son hombres, un 56% son mujeres y dentro de este ultimo,
en funcion de edad, el mayor porcentaje se encuentra entre los 35 y 44 afios, con un 15% del
total, seguido de un 12%, tanto el intervalo de 25 a 34 y de 45 a 54 afios, respectivamente. En
cuanto a los hombres, los intervalos de 25 a 34, 35 a 44 y 45 a 54 afios, coinciden con un 10%
cada uno.

Cabe destacar, que la pagina de Facebook es la mas seguida y con movimiento durante el
Festival, por el alcance que tiene, con un total de 2.130 de seguidores hoy en dia. Por detras se
encuentran, Twitter con 680 seguidores y 675 en la cuenta de Instagram.
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Por otro lado, en la Figura 4 se muestra los diferentes paises de donde son originarios los
seguidores a la pagina. Si agrupamos en continentes, se observa como Europa seria el de mayor
peso. Como se puede observar en la Figura 4 y en la Tabla 8, el 79% corresponde a 1.683
espanoles, seguido de 68 de Portugal, 64 de México, 32 de Argentina y un total de 45 paises
que conforman los 2.130 seguidores actuales de la pagina con un 21%.

Figura 4: Paises de origen de los seguidores en Facebook.

Peru Costa Rica
1% 1% Otros

9%

Brasil

1%

Argentina
2%

México
3%

Portugal
3%

79%

Fuente Figura 4: Elaboracion propia a través de los datos de estadisticos de Facebook, noviembre 2018.

Tabla 8: Numero de seguidores en cada pais.

Pais Seguidores Pais Seguidores
Esparfia 1.683 Puerto Rico 5
Portugal 68 Egipto >
México 64 Paraguay 5

Argentina 32 Senegal 4

Brasil 31 Bélgica 4

Peru 26 Panam 4

Italia 23 Rusia 4

Costa Rica 18 Canadé 4
Colombia 17 Hungria 4
Montenegro 14 Nepal 3
Venezuela 12 Alemania 3
EE. UU. 12 Argelia 3
Bulgaria 12 Ucrania 3
Chile 11 Bolivia 2
Eslovaquia 11 Noruega 2
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Reino Unido 9 Armenia 2
Serbia 7 Islandia 2
Grecia 7 Austria 1
Francia 6 Cuba 1
Taiwan 6 Angola 1
India 6 Benin 1
Indonesia 5 Mongolia 1
Turquia 1

Fuente: Elaboracion propia a través de las estadisticas de Facebook, noviembre 2018.

Para concluir con la red social de Facebook, recordamos como en la Tabla 1 este festival se
situaba en el cuarto lugar, en cuanto a nimero de seguidores se refiere. No seria posible analizar
la procedencia de los distintos seguidores que posee los otros festivales, pero si creer que sean
de la misma procedencia. Esto se debe a que la mayoria de los grupos participantes realizan el
circuito de Cioff, pasan por los otros festivales y como consecuencia, siguen las paginas de

Facebook.

Instagram

En el apartado de Facebook se indicaba la fecha que engloba tanto las jornadas de Etnografia y
Folklore, como el propio Festival. Sin embargo, no solamente las redes sociales estan activas
en ese periodo, debido a que, en las fechas proximas al evento, se va observando movimiento e
interacciones en estos medios. Como también se indico en el apartado de Facebook, la cuenta
de Instagram tiene, tan solo, 675 seguidores. A pesar de ello, la cuenta asociada en Instagram
tiene una gran actividad durante el evento con los directos, historias instantaneas y las propias

publicaciones.

Al igual que en Facebook, se analiza el alcance de las publicaciones, pero no de la misma forma
analitica. En este caso, se ha utilizado la herramienta Sprout Social para llevarla a cabo. La

primera publicacion relacionada con el Festival fue el propio cartel del evento:
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llustracion 3: Publicacidn del cartel oficial del evento.

@ corosydanzasdeingenio

Ingenio, Canarias, Spain

FIESTA DE INTERES TURISTICO DE CANARIAS
MUEITRA (OLIDARIA DE LOf PUEBLOS
UBEL 9 AL 22 DE JULIO DE 2018

KRR FESTIVAL INTERNACIONAL DE FOLKLORE

MEXICO - BIELORRLISIA
NIGERIA - TURQUIA
ARGENTINA - ARGELIA
ESPANA - CANARIAS

Ver estadisticas Promocionar

Le gusta a blasdiazs, donaurracazamora y 35 personas mas

corosydanzasdeingenio Ya se encuentran a la venta las
entradas para la actuacién de los grupos extranjeros en el
Centro Civico de Carrizal, el préximo viernes 20 de julio.
Consigue tu entrada aqui: .........ccevveunnnenne.

M Punto de venta online: https://entrees.es/evento/Festival-
Internacional-de-Folklore.-Actuaci%C3%B3n-de-los-grupos-
extranjeros-entradas/2005/sesion/4158 ~@ -

M Puntos de venta fisica:

INGENIO: Dulceria Faraoc, Churreria PACO, Dulceria Elena,
Terraza La Candelaria y Peluqueria Inma.

CARRIZAL: Libreria Felo, Dulceria la bajada y en taquilla a partir
de las 18:00h del mismo dia. s

Ao >
Fuente: Instagram, noviembre 2018.
La publicacién de la llustracion 3 se realiza el dia 2 de Julio y en ella se anuncia el programa
oficial de este Festival, los paises participantes en la edicion, asi como, la fecha de realizacién

y diferentes puntos de ventas.

A partir de este momento, se comenzé a publicar diferentes imagenes promocionales de los
grupos participantes, anuncios de las distintas actividades que conforman el evento, un video
oficial promocional con imégenes de ediciones anteriores, etc. Se obtuvieron un total de 773

me gustas en las publicaciones relacionadas.

Seria necesario distinguir entre alcance e impresiones en la cuenta. Estos términos se
diferencian en que mientras el primero se refiere al niUmero de cuentas Unicas que han visto
alguna publicacion, el segundo se refiere al nimero total de veces que se han visto todas las
publicaciones. Centrando el andlisis en el alcance de Instagram durante el evento, se obtiene el

siguiente gréafico:
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Figura 5: Alcance de publicaciones en Instagram.
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Fuente Figura 5: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en Sprout Social, noviembre 2018.

Aunque se comenzara con alguna publicacion de informacion previa al dia 9 de Julio, se ha
analizado solamente el periodo del evento. En primer lugar, se observa en la Figura 5 que el
primer dia tuvo un alcance de 120 personas y se mantiene entre 120 a 140 personas, por
publicacion, hasta el dia 13 que duraron las jornadas de Etnografia y Folklore. A continuacion,
se observa una caida entre los dias 14 y 17 de Julio porque son dias en los que no se ha llevado
a cabo ninguna actividad del evento. Ademas, son unos dias que se reservan para la llegada y
acomodacion de los grupos participantes en la isla. A partir del dia 18, primera actividad del
evento vuelve a aumentar el alcance, llegando el dia 23 de Julio, su clausura, con un total de
150 personas por publicacion realizada. Resaltar que se habla de publicacion y no de historias
instantaneas o la modalidad de directo que ofrece la red social y que si se realizaron, pero, no

se consigue medir con las herramientas de Sprout Social.

Por otro lado, analizando el perfil demografico que tiene la cuenta de Instagram asociada al

evento, se observa la Figura 6:
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Figura 6: Género de los seguidores en Instagram.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en Sprout Social, noviembre 2018.

Figura 7: Intervalos de edad entre los seguidores de Instagram.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en Sprout Social, noviembre 2018.

Como ya se ha comentado, se mantiene con un total de 675 seguidores actualmente. Estos
seguidores observando la Figura 6 se dividen en un 57% hombres y 43% mujeres. Segun los
datos en porcentaje, referidos al intervalo de edad, en la Figura 7: la mayor representacion la
tiene el intervalo de 35 a 44 afios con un 27% del total. Seguido de un 25%, el intervalo de 25
a 34 y en ultima posicion, los mayores de 65 afios, con tan solo un 3%. Esto se podria explicar
por la falta de conocimientos en tecnologias para este segmento de la poblacion.

En cuanto al origen de los 675 seguidores que tiene la cuenta, se observa en la Tabla 9 como
un 61% del total procede de Espafia y destacan otros paises como México, Argentina, Brasil o
Portugal.
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Tabla 9: Porcentaje de seguidores en Instagram segun la procedencia.

Pais Porcentaje
Esparia 61%
México 7%

Brasil 6%
Portugal 5%
Argentina 5%
Taiwan 4%
Costa Rica 3%
Rusia 3%
Chile 2%
Montenegro 2%
Republica Checa 1%
Senegal 1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos por Sprout Social, noviembre 2018.

A modo de comparativa de la plataforma analizada anteriormente, Facebook y la actual,
Instagram, observamos como la primera tiene un mayor alcance. Esto se debe a las herramientas
que ofrece Facebook para publicar comunicados, notas informativas, la posibilidad de
compartir entre usuarios, etc. Sin embargo, Instagram se veria limitado a un contenido mucho
mas visual como son fotos y videos destacados. Ademas, otra diferencia es que un gran numero

de seguidores solo tienen cuenta en Facebook y no en Instagram.

Twitter

Twitter es un medio a partir del cual se puede potenciar hasta el extremo un proyecto como es
el caso de este evento. Es por ello por lo que se debe cuidar este aspecto para, al mismo tiempo,

hacer que la reputacion online y la credibilidad del Festival se vea reforzada.

Antes de comentar los datos obtenidos por Sprout Social tras el andlisis, debe explicarse los

diferentes términos:
» Impresiones: NUmero de veces que vieron el Tweet en Twitter.

» Interacciones: NUumero de veces que un usuario ha interactuado con un Tweet. Esto
incluye todos los clics en cualquier parte del Tweet (incluso etiquetas, avatar, vinculo,

expansion del Tweet, nombre de usuario), retweets, respuestas, seguimiento y me gusta.

A partir de estos dos datos se obtiene la tasa de interaccion, que es el nUmero de interacciones
(clics, retweets, respuestas, seguimiento, me gusta, etc.) dividido por su alcance (nimero total

de usuarios que han visto el contenido).
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Figura 8: Impresiones en Twitter durante el evento.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos por Sprout Social, noviembre 2018.

En la Figura 8 se observan las impresiones de la actividad en Twitter que tuvo lugar durante
las dos semanas del Festival Internacional de Folklore Villa de Ingenio. EI punto méximo lo
alcanza el dia 19 de Julio con 968 impresiones organicas, siendo el pico méas bajo el dia 15 de
Julio con tan solo 98 impresiones. Durante el evento, la cuenta de Twitter asociada al Festival

tuvo un total de 9.3 K de impresiones y una media de 301 por dia.

Figura 9: Tasa de interaccion en Twitter.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos por Sprout Social, noviembre 2018.

Volviendo al concepto de tasa de interaccion, explicado anteriormente, en la Figura 9 se
observa que durante el mes de Julio, mes de celebracidn del evento, se obtiene una media de

1,4% de tasa de interaccion. Curiosamente, el punto mas alto no se sitla dentro del periodo
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exacto del Festival, pero si lo hace con una publicacion referida a éste. El dia 31 obtiene un
4.4% de tasa de interaccion y coincide con la publicacion de las fotos oficiales realizadas
durante las actividades del evento, ademas, de la publicacion de la foto ganadora del VI
concurso de Fotografia "Esencia de la multiculturalidad™ del Festival Internacional de

Folklore Villa de Ingenio.

Por otro lado, en cuanto a la audiencia, la cuenta de Twitter tiene un total de 679 seguidores.
Entre estos seguidores, destacan importantes cuentas de usuarios como el Cabildo de Gran
Canaria (@GranCanariacab), Gran Canaria Fedac (@FedacGC), el Patronato de Turismo de
Canarias (@turismogc), personajes publicos como el presidente editor del "“"Diario El
Nacional™”, Miguel H Otero y masicos de gran relevancia. Ademas de cuentas asociadas a los

medios de comunicacion como la radio, prensa y television.

En cuanto a la audiencia que el Festival tiene en Twitter: En la Figura 10 se observa que un

26% de los seguidores en Twitter son hombres y un 74% son mujeres.

Figura 10: Género de los seguidores de Twitter.

H Hombres B Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sprout Social, noviembre 2018.

En la Tabla 10 se representa el porcentaje de seguidores que tiene la cuenta de Twitter segun el
pais de procedencia. Como es normal, casi un 60% de los seguidores son de Espafia y el 40%
restante se reparte entre paises como Meéxico, Venezuela, Reino Unido o Portugal.
Ademas,Sprout Social nos ofrece la opcidn de conocer los principales idiomas utilizados en las
interacciones con los seguidores y con un 88% destaca el espafiol, seguido de un 16% en inglés
y un 7% el portugués, entre otros.
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Tabla 10: Porcentaje de seguidores segiin su procedencia.

Pais Porcentaje de seguidores
Espafia 59%
México 9%

Venezuela 8%
Estados Unidos 6%
Chile 6%
Argentina 5%
Panama 3%
Reino Unido 2%
Portugal 2%
Braisl 2%
Turguia 1%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Sprout Social, noviembre 2018.

Google

Como se puede observar en la llustracion 4, la busqueda en espafiol alcanza aproximadamente
115.000 resultados en 0,47 segundos, mientras que la misma busqueda en inglés alcanza 79.900
resultados en un tiempo de 0,52 segundos. Sin embargo, si centramos la busqueda en resultados
en lengua inglesa, encontramos resultados como: la informacion del festival dentro de CIOFF
(Consejo Internacional de Organizaciones de Festivales de Folklore), la propia traduccién de la
pagina oficial del evento, enlaces a paginas oficiales de Gran Canaria, el Patronato de Turismo,

Spain Holiday o Airbnb.

llustracién 4: Basqueda en espafiol en Google.

(=
0

festival internacional folklore Ingenio 2018

Google

Todo Noticias Configuracion Herramientas

Calendario Festival Internacional de Folklore 2018
www.folkloredeingenio.com/festival-internacional/calendario.html ~

Descargar el programa completo del XXlll Festival Internacional de Folklore ... de Folklore Villa de
Ingenio "Muestra Solidaria de los Pueblos” Fiesta de Interés

Festival Internacional de Folklore - Coros y Danzas de Ingenio
www._folkloredeingenio.com/41-festival-internacional .html ¥

Calendario Festival Internacional de Folklore 2018. Descargar el programa completo del XXII
Festival Internacional de Folklore. Redes Sociales. Programacion

Videos

XXl Festival
Internacional de
Folclore de Ingenio
Lucha canaria ...

clausura del XXIII del
festival internacional de
ingenio 21--7 -18

Fuente: Google, febrero 2019.

Reorganizacion de los
actos del Festival
Internacional de
Folklore de

>
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Cabe destacar que el Festival Internacional de Folklore Villa de Ingenio lleva celebrandose
desde el afio 1996. En ese afio aun no estaban presentes las redes sociales e Internet, tal y como
lo conocemos hoy en dia. Desde 2011 hasta la actualidad, el Festival ha tenido presencia en las
cuentas asociadas al evento y en su propia pagina oficial www.folkloredeingenio.com. Por lo
tanto, desde sus inicios hasta la introduccion de los medios comentados, el Festival ha
aumentado en popularidad mediante el boca-oido tradicional.

En la Tabla 11 se muestra una comparativa del nimero de resultados que aparece tras la
busqueda en Google de algunos de los festivales mas importantes. Por un lado, en espafiol y
por otro lado, nimero de resultados en inglés.

Tabla 11: Comparacion de resultados en Google.

Festival N2 Resultados en Espafiol N° Resultados en Inglés

Festival Internacional de Folklore 115.000 79.900

Villa de Ingenio.

Festival Folklérico Internacional 254.000 101.000
de Extremadura

Festival Internacional de Folclore 216.000 78.000
“"Ciudad de Burgos‘‘.

Festival Internacional de Folklore 172.000 94.500
““Ciudad de Lorca““.

Festival Folklérico de los Pirineos 78.500 57.900

Fuente: Google, febrero 2019.

En esta tabla se ha realizado una comparacién de resultados entre los cinco festivales mas
importantes del pais. EI Festival Folklorico Internacional de Extremadura se sitla en primera
posicion tanto en el nimero de resultados en espafiol como en inglés, con 254 mil y 101 mil,
respectivamente. Ademas, en la Tabla 11, se muestra que el Festival objeto de estudio es el

cuarto en espafol pero sube una posicion en su bldsqueda en la lengua inglesa.

Text analysis

El anélisis de sentimiento es el campo de estudio que analiza la opinion de las personas,
sentimiento, evaluacién, valoracion, actitud y emocién hacia sujetos como un producto,

servicio, empresa, una persona individual, tema, evento y sus propios atributos (Liu, 2012). En
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especial mencion, se han analizado los comentarios previos, durante y posteriores, al evento en

cuestion, en sus principales redes sociales.

Segun Liu (2012), estos sentimientos mencionados anteriormente se clasifican en positivos,
negativos o neutros. Sin embargo, el lenguaje natural es complejo, por lo que es dificil analizar
los diferentes matices gramaticales, variaciones culturales, expresiones coloquiales o distintas
faltas ortogréficas, asi como, la polisemia o sinonimia dentro de un contexto. Por esta razon, el

proceso es tendente a tener errores y requiere una revision manual posterior.

Fueron analizados un total de 31 comentarios recibidos durante el evento en los perfiles de
Facebook y Twitter, descartando de este modo la red social Instagram por su escases de
comentarios. Se encuentra, por lo general, un gran nimero de comentarios positivos, contra dos
medianemente negativos. Estos comentarios se analizaron con Leximancer, herramienta

mencionada previamente en la metodologia del trabajo.

En la Figura 11 se muestra el mapa que surge tras el analisis de los comentarios y en la Tabla
11 el listado de palabras més usadas. Las palabras més destacadas son: Festival con un total de
16 repeticiones; increibles, suerte, esencia, experiencias, suerte o valores, entre otras, con 14
repeticiones; con menor numero de repeticiones, palabras como: esfuerzo o inspiracion

repetidas en dos ocasiones.
Figura 11: Resultado de Leximancer.

felicidades festival

Seftestival

increibles suerte
iINnCreibles ssuerte
o ores }

Fuente Figura 11: Leximancer.
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Tabla 12: Palabras mas relevante en comentarios del Festival.

Palabra N° de repeticiones Relevancia
Festival 16 100%
Esencia 14 88%
Experiencias 14 88%
Increibles 14 88%
Magnifica 14 88%
Suerte 14 88%
Valores 14 88%
Privilegio 12 75%
Recomendations 12 75%
Acertada 2 12%
Esfuerzo 2 12%
Unfavourable 2 12%
Felicidades 2 12%
Inspiration 2 12%

Fuente: Leximancer.

Por otro lado, como se ha comentado anteriormente, dentro del Festival se lleva a cabo la

celebracion de un concurso de fotografia, la cual se comenta bastante.

Al mismo tiempo, en la red social Twitter, algunos usuarios felicitaban el trabajo del Festival
y destaca un Tweet del bloguero de viajes y autor de numerosos libros, Matthew Hirtes donde

recomienda el Festival a sus seguidores en la llustracion 5:



llustracion 5: Tweets durante el evento.

Ramon Morales @RamonMorales - 22 jul.
Muchas felicidades @CyDINGENIO

CyD INGENIO @CyDINGENIO

Un brillante y colorista espectaculo pone punto y final a la XXl edicion del
Festival Internacional de Folklore de Ingenic "Muestra Solidana de los
Pueblos’ folkloredeingenio.com/btn-festival-i...

Q 11 2 O 4 M

Matthew Hirtes @ @MatthewHirtes - 3 jul.

Looking for inspiration for things to do on #GranCanaria in #July? One of my
@arrivalguides recommendations is Festival Internacional de Folklore Villa de
Ingenio: buff.ly/2MHEaOA. @CyDINGENIO @GranCanariaCab @gobiernozac

@HuayraMuycjArg

@ Traducir Tweet

ESTIVAL INTERNACIONAL DE FOI

PITA e 0

Fuente: Twitter, Febrero 2019.

También podemos encontrar publicaciones de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
anunciando el Festival en la llustracion 6:
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llustracion 6: Presentacion en la cuenta de Twitter de la ULPGC.

_ Universidad ULPGC & @ULPGC - 3 jul. v
(3*3‘3 Presentacion del XXl Festival de Folklore de Ingenio en la #ULPGC [9-22 de julio]

Fuente: Twitter, Febrero 2019.

Tras este analisis de 31 comentarios recibidos en publicaciones oficiales del Festival se observa
cémo el 6,45% del total, de comentarios, tiene un sentimiento negativo. Sin embargo, hay que
destacar que los dos comentarios que representan ese porcentaje no son de rechazo al Festival
Internacional de Folklore Villa de Ingenio, ni a su organizacion de manera directa. El primero
hacia referencia a uno de los medios por donde se retransmitia un ensayo general y el segundo

hacia uno de los grupos participantes.

37



5. Conclusiones.

Una vez finalizado el andlisis descriptivo de la presencia en Internet del Festival Internacional
de Folklore ‘’Muestra Solidaria de los Pueblos de la Villa de Ingenio’’, para conocer su
reputacion online, se llega la conclusion de la gran importancia que tiene una adecuada

presencia online en un evento.

Para la obtencion de los datos y posterior analisis que tenia como objeto este proyecto, se opto
por la utilizacion de un software, llamado Sprout Social, complementandose ademas, de otros
sistemas, como los estadisticos que ofrecen las mismas plataformas. De esta forma se conocid
el alcance que tenian sus publicaciones, la interaccién que se lleva a cabo con las més
destacadas, un pequerfio estudio del perfil que se tiene en cada plataforma, asi como los puntos

fuertes y débiles en estas.

Desde nuestro punto de vista y comparandolo con otro festival del mismo nivel, consideramos
que la presencia del Festival, en las plataformas, no esta al nivel adecuado para el alcance que
requiere. A pesar de su gran importancia por los valores que promueve, este festival goza de
gran popularidad internacional porque forma parte de CIOFF (Consejo Internacional de
Organizaciones de Festivales de Folklore y de las Artes Tradicionales). Por lo tanto, la
utilizacion de plataformas, como las redes sociales analizadas, son simplemente fruto del
avance tecnologico y social. El Festival ya poseia la fama, anterior a la introduccion de las redes

sociales, tal y como las conocemos hoy en dia, gracias en gran parte al boca-boca tradicional.

Considerando que para nada la modernidad (redes sociales y otros medios) y la tradicion (el
concepto de festival de folklore) sean conceptos incompatibles, podrian estar relacionadas
debido a la evolucion que sufre todo en esta vida. En reiteradas ocasiones seria un error
conceptual, ya que perfectamente se puede usar formas tradicionales para trasmitir valores
modernos, de la igual forma que, usar las nuevas tecnologias para transmitir y convivir los
comportamientos y formas tradicionales. Por lo tanto, satisface y enorgullece que este Festival
se convierta en una plataforma para transmitir la multiculturalidad, el respeto y el cuidado que

se le tiene desde la isla Gran Canaria a nuestro sesgo cultural.

Por otro lado, para mejorar la presencia online que tiene el Festival Internacional de Folklore
de la Villa de Ingenio, y coincidiendo con su director (2018), ponemos de manifiesto la
necesidad de excelentes profesionales, por lo que se requiere un soporte pecuniario para

exclusivamente “vender” las bonanzas del Festival, haciéndolo atractivo para el gran publico.
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En definitiva, tras haber abordado los objetivos del trabajo, nos encontramos en condicion de
plantear un reto para la organizacion del Festival. El principal reto seria conseguir que el
contenido de este tipo de eventos sea mas interesante para un publico joven, aumentando de

esta forma el nimero de asistentes y la interaccion en sus redes.

Otra recomendacion es establecer un departamento profesional, dentro de la organizacion,
encargado de las redes sociales. No se trata de estar en una red social por estar y ser moderno.
Es importante seleccionar que red social interesa para el evento y cual esta al alcance de nuestro
manejo, para no quedarse en un simple perfil muerto. Por lo tanto, se debe tener un perfil con
contenido entretenido, para que no juegue en nuestra contra. Ademas, se puede sugerir a las
personas involucradas en las actividades del Festival que muestren una imagen del evento, de
forma directa con sus seguidores, en sus cuentas personales y tener siempre precausion con

posibles malentendidos o dar una mala imagen que afecte a la reputacion del mismo.

Cualquier organizacién debe siempre tener en cuenta a la audiencia y conectar con ellos de una
manera mas cercana, porque el Festival predica entre sus valores el acercamiento de los pueblos
del mundo a traves de la cultura y la tradicion. Ademas, siempre se debe actuar con honestidad
y transparencia, afrontar las criticas serd mejor que agachar la cabeza ante estas situaciones.
Por un lado, cuando se encuentren comentarios negativos, responder con respeto e intentar de
explicar las razones o como solucionar ese negativo comentario y por otro lado, siempre

agradecer los comentarios positivos y de felicitaciones.

En cuanto a las redes sociales, cada una tiene su propia idiosencracia y no es lo mismo
comunicarce en Twitter que Instagram. Siempre debe darse un valor afiadido, tomando ventaja
de cada oportunidad para generar nuevo contenido sobre el evento. De esta forma, crecerd la

reputacion como la espuma y de manera positiva.

Si hacemos hincapié en unas recomendaciones especificas para mejorar la reputacion online de

este evento, se pueden destacar:

e Crear expectacion en el momento de anunciar cada grupo, extranjero o nacional, que
acuda al festival. Mediante la publicacion de diferentes pistas en Instagram, la audiencia
quedara intrigada y por lo tanto, atenta a cada publicacion con el fin de conocer los

grupos participantes.

e Desarrollar un contenido mas profesional y llamativo para las redes sociales.
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e Mayor interaccion con la audiencia. Realizacion de encuestas en Facebook o Instagram
dandole algo de poder, a la hora de decidir pequefios detalles, a los seguidores. Contestar

e interactuar con las personas que comentan las publicaciones.

e Crear un buzdn de sugerencias y propuestas, a tomar en cuenta por la organizacion, para
proximas ediciones. Peticion de grupos, preferencias de localizaciones o nuevas

actividades.

e Conseguir que personajes reconocidos en el medio del entretenimiento, como la
television, masica, deporte 0 moda publiquen videos o mensajes recomendando e

invitando a sus seguidores al evento.

e Mayor reconocimiento y promocién por parte de autoridades y organismos oficiales
como el Patronato de Turismo, el Cabildo de Gran Canaria 0 empresas privadas en sus

perfiles.

e Intentar que los participantes del Festival, tanto integrantes de los grupos, como
personas de la organizacion y demas involucrados sigan la redes, den su opinion,

compartan su experiencia y recomienden la participacion en ediciones posteriores.

Por Gltimo y no menos importante, aprender siempre de los errores cometidos y no dejar de
evolucionar. Concluyo este trabajo con una frase del expresidente norteamericano Bill Clinton:

“"El precio de hacer siempre lo mismo es mucho mas grande que el precio de cambiar.””
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ANEXOS

ANEXO 1. Certificado de declaraciéon del Festival como “Fiesta de Interés Turistico de

Canarias™ por el Patronato de Turismo.
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ANEXO 2: Certificado CIOFF-ESPANA acreditando que el Festival de Ingenio es el
unico de estas caracteristicas en Canaiaras e incluido en la red de festivales del
mencionado organismo.

CGIOFF. Consejo Internacional de Organizaciones
de Festivales de Folklore y de Artes Tradicionales

ONG en relaciones formales de consulta con UNESCOD

COMITE ESPARDL:

ASOETACTON EAPARTILA INE ORCANTZACIONES DE FESTIVALES OF. FOLKLOHE
Acpartade 467 - IRD BADAJOQZ - ERPARA

Tokfono 34 O34 34 5T 46 - Fax B 924 24 %4 546 B-Mail: cloff-e3pd sane el cs

Don Rafael Maldonade Hinchado, con DU L ndmere CRGFR500, en calidad de
Presiderme  de  la  entidad  denominada  ASCOCIACIOON  ESPAROLA  DE
ORGANIZACIONES DE FESTIVALES DE FOLKLORE - CIOFFR-Espafin, con CTF
mieere G-28.835.674 v damicilio social en la calle Afligides, nimers 4-2°, en el

térming municipal de Badajoz (CF, (500

CERTIFICA

Che segim comsta en los decumentos oficiales de CHOFFE-Espana, el Festival
Internacional de la Villa de Ingenio “Muestra Solidaria de los Pueblos™ 25 el amico
Festival Inemacional de la Comunidad Auftnoma de Cananas incluido en la ved de
Festivales Internacionales de Folklore del CIOFFE, figurando coma responsable desde
s tndcios el Director del proyecto ¥ de b Asociacidn Cultural "Coros y Danzas de

Ingenin” (Grem Cenarial, Don David Costellano Gonzdlez

D Don David Castellane Gonsdlez forma parte de 3 Junla Directiva de la

geccitn nacional del CIOFFE en Expafa.

¥ para gue conste ¥ surta efecios ante los organismo perlinentes, se expide ¥

firmn gl presenie cerificade, en Bodnjoz, a |6 de maye de 2,003,

//g,f(&?{}

Fiemiacky; Rafasl Maldonado Hinchade

CIF: Dhs e &



ANEXO 3. Entrevista al director del Festival Internacional de Folklore “~"Muestra
Solidaria de los Pueblos Villa de Ingenio‘‘, David Castellano Gonzalez.

1.- Hace 23 afios, cuando comenz el Festival, era impensable el alcance que podria tener incluir
este evento en medios como Facebook, Instagram, Twitter, etc. (Qué ha supuesto para el

Festival estos medios?

El Festival Internacional de Folklore “Muestra Solidaria de los
Pueblos de la Villa de Ingenio’’, es un proyecto y direccion de la
Asociacion Cultural “Coros y Danzas de Ingenio”, entidad declarada
de Utilidad Publica por el Ministerio del Interior y el Festival goza en
la actualidad de multiples reconocimientos donde destacariamos el de
Fiesta de Interés Cultural y Turistico de la Comunidad Auténoma de

Canarias.

Obviamente la inclusion de las actividades de Coros y Danzas en las
redes sociales ha sido altamente positiva porque se establece canales
de comunicaciéon y de cercania con personas que pueden distar
ostensiblemente del lugar de origen de la celebracion de este. No
debemos de olvidarnos que los medios de comunicacion nos han
ofrecido la oportunidad de servir de ventana al mundo de este

encuentro solidario.

2.-Si pudiera comentar brevemente la evolucion del Festival desde sus inicios a la actualidad a

raiz de la aparicion de estos medios, ¢qué destacaria?

Si partiéramos de la necesidad vital que tenemos los seres humanos de
comunicarnos, como dijera Aristoteles y que ademas es necesario para
la supervivencia, entenderiamos que esa comunicacion es el proceso
para llegar a la mayor cantidad posible de receptores. Por ello, el
crecimiento mediatico ha sido de forma progresiva y sostenida en el
tiempo porque unos de los principales fundamentos de este evento es el
de favorecer el intercambio cultural entre los pueblos, atendiendo a la

diversidad cultural y el respeto a las personas.

Debo reconocer que la Villa de Ingenio, y por ende Gran Canariay la

Comunidad Canaria han sido ubicadas de nuevo en el mundo a nivel
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geografico y cultural a través del Festival, pero gracias a las RRSS sin

olvidarnos de otros medios como la prensa, radioy TV.

Cifiendome a la pregunta en cuestion y si algo tendria que destacar,
ademas de lo anteriormente resefiado, seria la gran demanda de grupos
extranjeros que desean participar en nuestro festival, ademas de
conocer las islas desconocidas por muchas personas hasta que se

interesaron por el lugar de origen donde se desarrolla este encuentro.

3.- A pesar de la presencia en los Gltimos afios en las redes sociales, el Festival siempre ha sido
conocido en el pueblo sin casi necesidad de estos medios gracias al boca a boca, conocido en

el mundo online como "eWOM". ;Qué opina al respecto?

La raiz, los fundamentos y estatutos de la Asociacién Coros y Danzas
de Ingenio goza de un ambito etnografico y folklérico, donde debemos
resefiar el Campus de Etnografia y Folklore de Canarias que
coorganiza Coros y Danzas y la Universidad de las Palmas de Gran
Canaria como portico del Festival y si atendemos etimoldgicamente a
la palabra “folklore” donde aflora los conceptos de acervo, saber,
conocimiento del pueblo y que segin Carrera Gonzalez, considera que
todo hecho para ser folklérico, debe ser anénimo, tradicional, vigente,

de transmision oral, popular, colectivo, funcional, empirico...

En lo anteriormente reseriado se encuentra la justificacion del “boca a
boca” que figura en el enunciado de la pregunta y donde el festival al
igual que las diferentes actividades que desarrolla Coros y Danzas
estén estrechamente enraizadas con la forma y vida de un pueblo y
donde nada responde a la mera inventiva por lo que podemos
traducirlo que estamos ante un fendémeno de la cultura popular que se

transmite de forma oral y con ello construyendo identidad.

4.- Viendo los estadisticos, la pagina de Facebook tiene un 79% de seguidores espafioles y el
resto se reparte en un total de 45 paises. ¢Considera necesaria la presencia del Festival en

plataformas digitales y redes sociales para tener tanto alcance a nivel internacional?

Aunque no indispensable, pero si necesaria es la presencia del Festival

en los medios, debido a que la actualidad considero que se debe cuidar
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muy bien el mensaje para que el receptor no tenga la tentacion de
desvirtuarlo y el hecho responsable de querer compartir hechos,
costumbres y tradiciones, en general el conocimiento de un pueblo.
Considero también que es necesario porque se ha constatado con el
paso de tiempo que las actividades de Coros y Danzas gozan de un
interés colectivo y también porque la falta de informacion o
deficiencias cognitivas del receptor pueda recibirse como un
acontecimiento totalmente ajeno al que se desea compartir. Por ello, la
presencia del Festival en plataformas y redes sociales es importante,
asi como el rigor en la transmision de la informacion y del

conocimiento.

5.- ¢Considera que, tras el surgimiento de las redes sociales y otras plataformas, tanto los

espectadores como participantes tienen un papel mucho maés activo en el Festival?

El siglo XXI ha revolucionado los medios de comunicacién por lo que
es evidente la importancia que para la sociedad actual tiene las redes
sociales y/o plataformas y todos relacionados con la tecnologia,
teniendo una incidencia y repercusion de manera directa y particular

en nuestra poblacion.

Atendiendo a los principios positivos de los medios, debemos atender
en concepto de ventajas que nos facilita una informacion directa,
rapida, concreta, pueden facilitarnos conocimientos, pero a excepcion
de algunos medios interesados del resto nos da la oportunidad de un
intercambio directo y rapido de informacion y donde es posible
participar manifestando nuestra propia opinion. Ello se ha podido
constatar desde la organizacion del Festival recibiendo “on-line”
ideas, opiniones, felicitaciones, sugerencias desde cualquier parte del
mundo por lo que podriamos traducirlo en un intercambio de

informacion en “tiempo real”.
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6.- ¢Cree que podria mejorar la reputacion del Festival con una buena estrategia de

comunicacion en redes sociales? ;Cémo?

La sociedad evoluciona, los seres humanos evolucionamos y considero
que el folklore también, aunque muy lentamente porque el espacio

tiempo es diferente para los seres humanos que para la historia.

Ya hemos reiterado la importancia de las RRSS en nuestras
comunidades e incluso donde las buenas (no siempre con un fin licito)
estrategias han hecho mella en grandes y sofisticados sistemas
informaticos hasta llegar a cambiar el sentir o toma de decision de un

pueblo, etnia, tribu etc.

Si entendemos el significado de “reputacion” como una opinién, idea
0 concepto favorable que la gente tiene sobre una persona o una cosa,
gue también puede ser sindnimo de fama, por supuesto que si, pero el
como seria a través de excelentes profesionales, por lo que se
necesitaria un soporte pecuniario y exclusivamente “vender” las

bonanzas del Festival, haciéndolo atractivo para el gran publico.

Pero en honor a la verdad todo ello seria efimero porque estariamos
tergiversando la realidad y porque el Festival goza de esa reputacion
gracias a la conviccién de los organizadores, colaboradores,
voluntarios, entidades publicas y privadas en los principios basicos de
rescatar, conservar y difundir nuestro acervo cultural y compartir con

el resto de la humanidad la forma de ser, vivir y sentir de un pueblo.

7.- ¢Qué retos tiene la organizacién del Festival para seguir progresando y no quedarse

estancado en los medios tradicionales?

El avance progresivo que a velocidad de vértigo experimentan las redes
sociales y plataformas y donde el ser humano no hubiese podido
avanzar ni evolucionar hasta lo que es ahora es una cuestién que
valoramos en grado superlativo y que somos consciente que ejerce un
papel fundamental en nuestras vidas y en el orden social, pero debemos
incidir que no es uno de nuestros objetivos porque ello conllevaria una

serie de atentados a nuestra cultura dado que el folklore de un
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determinado pueblo, raza, etnia, tribu no avanza porque otra sociedad
lo desee, ello evoluciona de forma progresiva, casi inapreciable para

las personas que se desarrollan en ese contexto.

Ahora bien, ademas de hacer frente al desgaste organizativo,
generacional que toda gran obra lleva implicito, es por ello nos
apoyamos de forma extraordinaria en las nuevas generaciones, en la
transmision de ese legado. Son esas nuevas generaciones la que nos
van marcando esos retos, por ello y por conviccion de la firme creencia

que tenemos en los jovenes.

Debemos ser consciente de la rapidez con que avanza las nuevas
tecnologias a nivel telematico, seria atrevido el imaginarnos

estrategias, ya que mafiana a buen seguro estarian obsoletas.

El principal valor, el principal activo del que goza la organizacion es
la gran cantidad de nifios y jovenes que forman parte de Coros y
Danzas. Por ello, compartiendo conocimientos, respeto y educando en
valores el estancamiento en los medios tradicionales serian imposible

excepto que la sociedad sufriera una involucion.

A forma de epilogo tiene a bien exponer que las RRSS bien utilizadas
nos ayuda a compartir y fertilizar las culturas aportando y
complementando cada una cuestion importante a las demas y en eso
consiste la universalidad, fraternidad e interculturalidad, principios
que forma parte del espiritu de Coros y Danzas de Ingenio y por ende
del Festival Internacional de Folklore “Muestra Solidaria de los

Pueblos” de la Villa de Ingenio, Gran Canaria.
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